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COMISSAD PARA A IGUALDADE

PARECER N.° 576/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2562 - FH/2022

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 25.07.2022, a CITE recebeu do .. coépia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel de 23.06.2022, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

Que é enfermeira, a exercer funcdes nessa instituicao polo Hospital ...,

Servigo de Cardiologia, vem expor e requerer o seguinte:

A Requerente tem a cargo uma filha de oito meses de idade, e vive

com esta em comunh&o de mesa e habitagéo.
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1.2.4.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.
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De modo a conciliar a atividade profissional com a vida familiar e

poder fazer o acompanhamento diario que a filha necessita, requer,
ao abrigo do artigo 56.° e seguintes do Cédigo do Trabalho, se digne
conceder-lhe, por prazo indeterminado, enquanto se mantiverem as
necessidades que determinam e servem de fundamento ao requerido,

horéario de trabalho flexivel, nos seguintes termos:

Dias uteis de Segunda a Sexta-feira, das 08h00 as 16h00”.

Em 15.06.2022, a entidade empregadora comunicou a trabalhadora

requerente, nomeadamente, o seguinte:

“Perante o pedido e fundamento exposto, que mereceram a nossa
melhor atencéao, o hospital ndo tem, infelizmente, outra opcao senao
a de recusar o pedido da trabalhadora, com o0s seguintes

fundamentos:

O horario de trabalho pedido pela trabalhadora ndo é um horario

flexivel;

1.3.2.1. Na carta dirigida ao hospital, a trabalhadora solicita um horario

de trabalho, apenas em dias Uteis, das 8h00 as 16.00 horas.

1.3.2.2. Sucede que, o pedido formulado pela trabalhadora nao é€,

verdadeiramente, um pedido de horario flexivel,
consubstanciando, antes, uma alteracao pura e simples ao seu

horario de trabalho.

1.3.2.3. Importa ter presente que, de acordo com o n.° 2, do artigo 56.°,

do Cdédigo do Trabalho, “entende-se por horario flexivel aquele
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1.3.2.4.

1.3.2.5.

1.3.2.6.

1.3.2.7.
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em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,
as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho

diario”.

No n.° 3 da mesma disposicao legal 1é-se que o horario flexivel a

elaborar pelo empregador deve, mais concretamente:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com
duracao igual a metade do periodo normal de trabalho
diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

Cc) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao

superior a duas horas.

Da articulacao destas normas resulta, claramente, que cabe ao
empregador, mesmo no que respeita ao horario flexivel,
estabelecer os limites dentro do qual o mesmo podera ser
exercido, cabendo, depois, ao trabalhador, dentro desses

limites, gerir o seu tempo da maneira que lhe aprouver.

O que equivale a dizer que o horario flexivel permite a
trabalhadora escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Portanto, o empregador fixa as balizas da hora de entrada e de

saida, ficando o trabalhador competente de determinar, em
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1.3.2.8.

1.3.2.9.

1.3.2.10.

1.3.2.11.

concreto, a sua hora de entrada e de saida, dentro daquelas

plataformas horarias.

Por outras palavras, “se o trabalhador pretender exercer esse
direito, é ainda ao empregador que cabe fixar o horario de

trabalho”.

Na verdade, a flexibilizacdo a que se alude no referido artigo
56.° tera de ser entendida como a flexibilizacdo de um horario
ja existente e ndo a “criacao” de um outro e novo horario para

a trabalhadora, como é o que esta esta a requer.

Ou seja, o que se verifica neste caso, é que a trabalhadora
pretende ser ela mesma a estabelecer os dias da semana em

que quer trabalhar e que turnos! horarios quer fazer.

Concretamente, a trabalhadora pretende pura e simplesmente
deixar de realizar os turnos da tarde (como existentes no

hospital), os da noite e os de fim de semana.

1.3.3. O horéario de trabalho pedido pela trabalhadora ndo € um horério

praticado no servico e é recusado por razbes imperiosas ligadas ao

funcionamento do servico hospitalar do ...

1.3.3.1.

Como em qualquer servigco hospitalar, a elaboracdo do horario
de trabalho para um qualquer enfermeiro que trabalhe num
servico cujo funcionamento seja 24 horas por dia, 365 dias por
ano, deve ter turnos rotativos, ou seja: ter manhas (M), tardes

(M), noites (N), a serem distribuidas de segunda-feira a domingo.
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1.3.3.2. Os turnos, que sao manhas (M), tardes (T) e noites (N), devem

1.3.3.3.

1.3.3.4.

1.3.3.5.

1.3.3.6.

1.3.3.7.

ter o numero de profissionais suficientes para a atividade

planeada para esse servico.

No servico da requerente, 0s turnos estdo organizados da
seguinte forma:

Manh& — 8h as 14h30;

Tarde — 14h as 20h30;

Noite — 20h as 8h30.

A distribuicdo dos enfermeiros pelos turnos acima referidos é
desigual, dado que a afluéncia de doentes, mecanica e

dindmica dos turnos €& diferente, como faciimente se

compreende.

De facto, do ponto de vista da organizacdo dos turnos, 0s
trabalhadores sdo assim distribuidos:

Manh& — Minimo 6 enfermeiros (sdbado, domingo e feriado)
Tarde — Minimo 5 enfermeiros (sabado, domingo e feriado)

Noite — Minimo 5 Enfermeiros (de segunda a domingo).

Este numero de trabalhadores representa o contingente de
enfermeiros necessarios para satisfazer as necessidades do
servico hospitalar e apenas admite a sua reducao nos dias de
greve, em que o numero pode ser reduzido (“servigos minimos™)
até ao numero de trabalhadores que normalmente esta afeto

ao turno da noite (5 Enfermeiros).

Salvo este caso excecionalissimo — ocorréncia de greve — o

nuamero de trabalhadores necessario para a satisfacao das
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1.3.3.8.

1.3.3.9.

1.3.3.10.

1.3.3.11.

1.3.3.12.
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necessidades deve ser aquele que esta, neste momento,

alocado a cada um dos turnos.

Isto significa, na pratica, que, na organizacao destes turnos e na
distribuicdo dos trabalhadores pelos turnos, o hospital tem a sua
disposicdo um certo contingente de trabalhadores, que, em

principio, pode fazer todos os turnos.

Alias, prevé-se expressamente nos contratos de trabalho dos
enfermeiros - acontece, também, no contrato de trabalho da
requerente - que os trabalhadores dao o seu acordo para a

prestacao de trabalho em regime de turnos e noturno.

E, portanto, se existe uma expectativa dos trabalhadores na
realizagcdo dos seus planos de vida - maternidade e
paternidade - também nao é menos verdade que, do lado do
hospital, também existe a expectativa de ver respeitada a
organizagdo do seu servigo hospitalar e os contratos de

trabalho firmados!

Todos os profissionais sabem, aquando do inicio da sua relacao
com as entidades hospitalares, que, ao contrario da relacao de
emprego nas Unidades de Saude ..., a prestacdo de trabalho
aos sadbados, domingos, feriados e as noites, constitui uma
natureza intrinseca da atividade hospitalar que a todos se
impde, com as consequéncias de esta oneracao ser repartida

com equidade entre todos.

Estamos numa area de confluéncia de interesses onde é de

esperar de todos um esforco, com o apoio das familias, para
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1.3.3.13.

1.3.3.14.

1.3.3.15.

1.3.3.16.

1.3.3.17.
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gue prevaleca o interesse publico assistencial, afinal a razao de

ser da atividade hospitalar: os doentes.

Como se nao bastasse, o crescente numero de horéarios flexiveis
atribuidos e de trabalhadores com restricGes ao seu horario,
torna a gestédo e a organizacado dos turnos cada vez mais uma
tarefa dificil de compatibilizar com os interesses sociofamiliares

dos trabalhadores.

O hospital também enfrenta constrangimentos derivados da
existéncia de muitos trabalhadores que prestam trabalho em

regime de flexibilidade horaria.

Embora o hospital reconheca que o0s interesses da
trabalhadora-requerente sdo relevantes, esta € urna matéria
gue nao pode ser tratada “de animo leve”, ignorando que, em
contraponto, estdo interesses da mesma ou até maior

relevancia.

O hospital tem consciéncia de que quando atribui um horario
flexivel / dispensa ou isencao do trabalho noturno e/ou de fins
de semana e feriados, a qualquer profissional ou existem baixas
clinicas, sobrecarregam-se outros profissionais da equipa,
pondo em causa a justica distributiva do trabalho em horas

incomodas.

E se essa dispensa abranger a dispensa de trabalho noturno,
corno € o que pretende a requerente, o trabalho nos turnos da
tarde e ainda o trabalho aos sabados, domingos e feriados, é

exponencial a gravidade da situacao.
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1.3.3.18. Essa sobrecarga provocara uma gestao perversa da prestacao

1.3.3.19.

1.3.3.20.

1.3.3.21.

1.3.3.22.

1.3.3.238.

de trabalho dos profissionais e coloca o hospital como agente
potenciador de risco clinico acrescido, que sempre constituira
pressuposto de ilicitude e de eventual responsabilidade civil

hospitalar, com as inerentes consequéncias.

Estas condicBes sao contrarias as proprias recomendacdes dos
sindicatos representativos da classe, que referem que a
elaboracao de horarios do grupo profissional de enfermagem
deve conciliar os interesses da Instituicdo, as necessidades do
Servico e de todos os profissionais da equipa e tem como

objetivos:

Distribuir os enfermeiros de forma equitativa, em numero e
competéncias desenvolvidas, pelos varios turnos; e respeitar os

direitos dos enfermeiros enquanto pessoas e profissionais;

Promover a cultura organizacional com base no

desenvolvimento profissional.

Alias, s&o mais do que conhecidas as reivindicagdes da classe
dos enfermeiros, que ultimamente ja ndo se limitam a foruns
internos: tém sido trazidas a publico tendo ganho uma
dimensdo mediatica porventura sem paralelo em qualquer
outra classe profissional, falando-se, com alguma razdo, em

sindrome de burnout e em “exaustao emocional”.

Ora, se o hospital emitir um parecer favoravel a requerente,
vem colocar mais um peso em cima dos ombros dos restantes
enfermeiros, e, portanto, em prejuizo de toda a classe dos

enfermeiros.
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1.3.3.24. Atualmente, os turnos das manhas sdo preenchidos e

1.3.3.25.

1.3.3.26.

1.3.3.27.

1.3.3.28.

consumidos pelos trabalhadores que gozam de horéario flexivel.

O que significa que os restantes turnos - Tarde e Noite - sobram,

porque tém de sobrar, para os restantes trabalhadores.

Repita-se: porque o0s turnos da manha estdo, digamos,
“reservados” ou “alocados” praticamente em exclusivo para 0s
trabalhadores que requereram e gozam de horario flexivel, os
horarios da Tarde e da Noite, fins de semana e feriados,

acabam por sobrar para os demais trabalhadores.

Essa € uma situacao insustentavel para os demais trabalhadores
porque também eles, a semelhanca da requerente, tém direito

a conciliacao da vida pessoal com a vida profissional.

A verdade é que atribuir horario flexivel a requerente atirara os
horarios noturnos e de fim d -semana para os ombros dos
demais trabalhadores, beneficiando os trabalhadores que
gozam de horério flexivel em completo detrimento dos restantes

trabalhadores.

1.3.4. Contudo, o hospital, zeloso e atento aos interesses dos seus

trabalhadores, que muito estima, tentando conciliar as suas

necessidades com as necessidades do servigo, analisando que foram

0s seus recursos pelos responsaveis hierarquicos do servico, da

conhecimento de que propde organizar o horario da requerente da

seguinte forma:

1. Realizar Manh& com horario entre as 8:00 e as 14:30;
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2. Realizar cinco a seis tardes por més, com horéario entre as 14.00 e as
20:30; o conjugue nao podera fazer os turnos da tarde ou noite;

3. Fins-de-semana: Exercer funcBes em dois fins-de-semana por més
manha ou tarde, ficando livre nos restantes;

4. Ter um fim de semana por més de folga em simultdneo com o
conjugue;

5. Exercer fungBes em cinco dias de feriados, do total feriados anuais, a
acordar com o servico até ao dia 10 do més anterior;

6. Nos fins-de-semana e feriados em que a requerente exerce funcgoes,

o horario de trabalho nao podera sobrepor-se aos turnos do conjugue.

1.3.5. Este horario ird permitir assegurar o funcionamento do servico aos fins

1.4.

de semana e feriados bem como permitira uma distribuicdo equitativa

para todos os horarios”.

Em 19.06.2022, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacao relativa aos fundamentos da recusa do seu pedido de
horario flexivel, aceitando fazer mais duas horas diarias, durante os
dias Uteis de Segunda a Sexta-feira no horario compreendido entre as
08h00 e as 18h00 e refutando alguns argumentos da entidade

empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

O artigo 56.°, n.°’L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhdo de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 10 de 16



REPUBLICA
PORTUGUESA

e
i VTN € K IR NO TRABALHO E NO EMPREGO

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

COMISSAD PARA A IGUALDADE

de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o
n.°1 do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar
a tempo parcial ou em regime de horéario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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2.2.1. Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

b)

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracado nao inferior a um tergco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

2.2.2. O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

2.3.

trabalhe em regime de horario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
qgue “os trabalhadores tém direito & protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, bem como o direito a protecao da
saude constante do artigo 64.° da CRP estao inseridos na Parte | da

mesma Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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No gue respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho, que estao subjacentes a definicdo de horario

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

A este proposito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencao do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, é de salientar
que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
gue, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,

desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 13 de 16



2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

REPUBLICA
PORTUGUESA

e
i VTN € K IR NO TRABALHO E NO EMPREGO

COMISSAD PARA A IGUALDADE

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o0 trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, que sao 0s
limites previstos ma lei, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho diario, competindo ao empregador elaborar o horario
flexivel, de acordo com a escolha do trabalhador, se concordar com
ela. Caso o empregador nado concorde com a escolha do
trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere o artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente processo a CITE, a
entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5 do mencionado

artigo 57.°.

Nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes
qgue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o

horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
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funcionamento, uma vez que o0 ... nAo concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacdo do horario pretendido por aquela trabalhadora no seu

local de trabalho.

Salienta-se que, relativamente a pedidos de horario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles devem
ser atendidos, evitando-se assim qualguer discriminacdo em razao da
idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em consideracao
todos os condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e
0s atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo possivel, os horarios
que solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servigco

onde trabalham.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa do ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares ..., por forma a que, tendo em
consideracdo todos os condicionalismos legais e contratuais, 0s
pedidos anteriores e os atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo
possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos periodos de

funcionamento do servico onde trabalham.

S

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicGes de
trabalho que favorecam a conciliagédo da atividade profissional com a

vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho,

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 15 de 16



REPUBLICA

PORTUGUESA
I R, COMISSAD PARA A IGUALDADE
—_m:m NO TRABALHO E NO EMPREGO

deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdodigo do Trabalho, aplicaveis,
também, aos/as trabalhadores/as em funcdes publicas, por forca do
artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas, aprovada
pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o
correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo

59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 17 DE AGOSTO DE 2022, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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