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PARECER N.° 573/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagédo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n° CITE-FH/2561/2022

|- OBJETO

1.1. A entidade empregadora ... enviou a CITE, em 22 de julho de 2022, por carta registada com
aviso de recepcao, pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacio de trabalho em
regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes inerentes a categoria

profissional de Auxiliar de Acgao Médica.

1.2. A trabalhadora remeteu o seu pedido a entidade empregadora, no dia 28 de julho de 2022,
através do qual solicitou, nos termos dos artigos 56° e 57° do Cdodigo do Trabalho, autorizacao
para prestar trabalho em regime de horario flexivel, “(...) a partir do dia 25 de Julho de 2022 e
até que o seu filho menor de idade atinja os doze anos de idade, passando a cumprir um horario
de trabalho semanal com descanso semanal ao sabado e domingo, isto &, um horario semanal
de trabalho distribuido de segunda feira a sexta-feira, em horario que termine o mais tardar até

as 19.00 horas, com exclusao da prestacao laboral aos fins-de-semana e feriados.”

1.3. Para tanto, alega a trabalhadora que € divorciada e tem a seu cargo um filho menor, nascido
a 01.06.2017 com quem vive em comunhdo de mesa e habitacdo, sendo a prépria quem
superintende na alimentacao, tratamento e vestuario diario do menor; mais refere que o menor
se encontra inscrito no Centro de Solidariedade Social ... — Creche e Jardim de Infancia, com
horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 07:45 h as 19:15 h encerrando aos fins-
de-semana e feriados e que nao tem suporte familiar préximo que a auxilie nas tarefas de cuidado

do menor e designadamente aos sabados, domingos e feriados.

1.4. A trabalhadora junta ao seu pedido um atestado da Unido de Freguesias de ..., comprovativo
da residéncia e da composi¢ao do agregado familiar, uma declaragao do estabelecimento escolar
frequentado pelo menor comprovativa do alegado horario de funcionamento e duas cépias dos

cartdes de cidadao da prépria e do menor.
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1.5. A entidade empregadora, por carta registada enviada em 15 de julho de 2022, respondeu
a trabalhadora, manifestando a sua inteng¢ao de recusar o pedido formulado, com base nos

seguintes fundamentos:

“(...) Antes de mais, e em jeito de paréntesis, cumpre referir que o pretendido
se assemelha a um pedido de horario fixo, com dias de descanso fixos e
sequenciais, porquanto o que se pretende é folgar, sempre, aos dias nao uteis
e exercer fungdes no periodo compreendido entre as 8HO0 e as 19h00, em
detrimento do regime de trabalho por turnos instituido na instituicdo, o que,
salvo melhor opinido limita, de tal forma, a elaboragao de um horario flexivel,
pelo empregador, nos termos do n° 3 do artigo 56.° do CT, que nos obriga a
concluir que nao estdo reunidos os requisitos para a sua apreciagao e
subsequente deferimento.

Contudo, e sem prescindir quanto ao exposto, o pedido em causa foi
apreciado, cabalmente, por esta entidade:

Assim, e tendo sido feita uma avaliagdo das necessidades e exigéncias do
servigo onde V. Ex. se encontra a desempenhar fung¢des, vimos por este meio
comunicar a nossa intengao de indeferimento do mesmo, pelas razdes que
infra exporemos.

Na verdade, actualmente, e como é do conhecimento de V. Exa., embora ao
contrario do que escreve na missiva remetida, a unidade onde desempenha
as suas fungdes ndo se encontra a laborar interruptamente, num periodo de
24 horas diarias, e também nao labora, de momento, 7 dias por semana, mas
sim 6, sendo que ndo esta em funcionamento ao domingo (folga fixa actual
transversal a todos os trabalhadores).

As Unidades ..., pela especificidade dos servigos que prestam (hemodialise),
mormente, pela especial vulnerabilidade dos seus utentes, de onde resulta a
obrigacdo de uma prestacdo de servicos pontual, rigorosa e, a partida,
prolongada no tempo, funcionam com horarios dos trabalhadores definidos
em fungdo do cuidado aos doentes e dos seus turnos especificos de
tratamento de hemodialise. Deste modo, a organizagéo actual exige que os
horarios de trabalho tenham a seguinte organizagéo:

Manha: 07h00-15h00
Tarde: 15h30 — 23h30
Intermédio:11h00-19h00
Noite: 23h00- 07h00

Por esta razdo, a presenga e desempenho de fungcbes de todos os
funcionarios adstritos ao servigo &, de facto, essencial, verificando-se que as
suas auséncias aos sabados, bem como as alegadas restricbes de horario
para os dias uteis, impossibilitariam o normal funcionamento do servigo e a
prestagao de cuidados aos doentes hemodialisados, nos termos em que esta
em funcionamento. Uma eventual alteragdo de horario para o regime flexivel
requerido de segunda a sexta-feira até as 19:00H e com inicio nunca antes
das 07:45H, causaria prejuizos graves e evidentes ao servigo de Dialise,
sobrecarregando (de forma impraticavel) os restantes membros da equipa,
inviabilizando a execugédo da maioria dos horarios praticados e obrigando os
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restante elementos a realizar horarios extraordinarios, sobretudo noturnos,
uma vez que nao é possivel, nem tampouco teria acolhimento legal, atribuir
horarios a outros colaboradores, de 45 minutos, com interrupgdes de 8 horas,
a que se seguiriam 3 horas, ou no imite (com dialise nocturna) 12 horas.

Ademais, os horarios de abertura e fecho de dia sdo os periodos mais criticos
e, com este pedido os mesmo periodos deixam de Ihe poder ser atribuidos,
causando mais uma vez prejuizo a empresa e aos demais Auxiliares que
também tém responsabilidades parentais ou outras familiares, ou que, por
outro relevante prisma, apresentam, na sua maioria, idades iguais ou
superiores a 50 anos, mas mais importante do que isso, inviabilizando o
normal funcionamento da unidade, nos termos em que funciona e sempre
funcionou.

Mais se acrescenta que nao é claro, nem existe evidéncia na documentagao
enviada, que a guarda do menor esteja, exclusivamente, atribuida a Sra. ...,
sem regime de convivio com o pai, nos fins de semana alternados, e que, por
esse motivo exista impedimento para que trabalhe ao sabado (de forma
rotativa, como tem acontecido até ao momento), visto que, conforme referido,
nao existe, de momento, prestagdo de cuidados ao Domingo, desde logo,
porque nao foi enviado o Acordo de Regulacdo das Responsabilidades
Parentais, que estabelece o regime de convivios do menor com ambos os
progenitores.

Face ao exposto, face as circunstancias existentes e a tipologia dos servigos
prestados, o requerimento de alteragdo do horario de trabalho para regime
de horario flexivel apresentado por V. Exa. tera de ser indeferido, por razdes
imperiosas do funcionamento do seu servigo, e face a impossibilidade de
substituirmos V. Exa por outro elemento, no desempenho das suas
especificas fungdes sem que isso acarrete prejuizos graves para a
empregadora e para os utentes da mesma. (...)"

1.6. A trabalhadora veio ainda responder a intengdo de recusa, no dia 22 de julho de 2022,
reiterando o pedido formulado, e mais declarando que é possivel fixar o horario nos termos
pretendidos, pois carecem sempre de trabalhadores com a categorias profissionais e fungbes da
requerente, seja enquadrado nos turnos que referem “manhéa: 07.00H-15.00H, Tarde:15.30H-
23.30H, Intermédio: 11.00H-19.00H e Noite: 23.00H — 07.00H”, num periodo de 24 horas, seja

porque possivel em horario fixo.

1.7. Nao foram alegados ou documentalmente comprovados quaisquer outros factos com

relevancia para a presente apreciagao.

Cumpre analisar,

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. A CITE tem por missédo prosseguir a igualdade e a nao discriminagdo entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formacao profissional e colaborar na aplicacdo de
disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta missao, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.°
76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa,
pela entidade empregadora, de autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protecéo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto
normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, a diretiva geral relativa a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional e que imp&e aos Estados Membros a obrigagao de criar medidas “(...) que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”.

2.4. Aigualdade entre homens e mulheres €, assim, um principio fundamental da Unido Europeia,
em consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado
da Uniao Europeia (TUE), sendo a promocéo desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos

da proépria Unido.

2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu
artigo 8.° que a Unido, na realizagdo de todas as suas agoes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.°
1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a acao dos Estados Membros (...)” no
dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
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reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares
que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagodes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as “politicas de
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizacao da
igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagao de cuidados entre homens e
mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e

mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a

utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos
lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por
trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il —
Condicgoes justas no mercado de trabalho e lll — Protegao social € incluséo, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagcdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.

2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagdo entre a vida profissional e
profissional encontra arrimo na Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) que consagra
no seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio estruturante do Estado

de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa de “(...) promocéo da
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igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condigdo material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP,
no seu artigo 59° 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga,
cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito (...) a
organizacao do trabalho em condig¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecido da sociedade
e do Estado e a efetivacao de todas as condi¢cdes que permitam a realizagdo pessoal dos seus
membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicao, implementacdo e execucdo de
“(...) uma politica de familia com caracter global e integrado”, e a promocéao “(...) através da
concertacao das varias politicas sectoriais, a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar” — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em proxima correlagado, alias, com a Convengado (156) da Organizagdao Mundial do
Trabalho, de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com
responsabilidades em relacdo a filhos dependentes, quando tais responsabilidades possam
restringir as suas possibilidades de preparagao, ingresso, participagdo ou promogao na atividade

econdmica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a
protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educagao, com garantia de realizacido profissional e de
participagao na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei
7/2009 de 12 de fevereiro trata na subseccao IV, capitulo I, titulo I, a matéria dedicada a
parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”,
entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.
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2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel
nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que a crianca vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cf. artigo
57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situacgoes:

quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir o/a

trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado
artigo 57.° CT.

2.18. Impbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido,
sendo que, em caso de nao observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido € ainda obrigatério o envio do processo
a CITE, para emissado de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta

a aceitacao do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.° 8.

2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera
recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhecga a existéncia de motivo

justificativo.

2.21. O conceito de horario flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,

concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador

(sublinhado nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo
igual a metade do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo
do trabalho normal diario, cada um com durac¢édo néo inferior a um ter¢o do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario

se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento; ¢) Estabelecer um periodo
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para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.23. A intencao subjacente a esta previsao legal prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,

com deficiéncia ou doenca cronica.

2.24. Tal direito é materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.°
do Cédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario,
definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga

a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana”.

2.27. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que a

indicagcao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem
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exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao das suas
responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma
limitacao ao poder de direcdo do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o
horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cdédigo do Trabalho, observado o dever de

facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.

2.28. Sobre o conceito de horario de trabalho, adianta também o legislador no artigo 200° do
CT que se entende por horario de trabalho “a determinacédo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso

semanal.”

2.29. Dito isto, o horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores
e maes trabalhadoras prestarem apoio as suas criancas ou filhos/as com deficiéncia ou doenca
crénica, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e, simultaneamente,
continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores inerentes a dignidade
humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.30. Enquanto dimensao do «tempo de trabalho digno» o horario flexivel € uma ferramenta legal
essencial para proporcionar aos trabalhadores e trabalhadoras o tempo e a flexibilidade de que
necessitam para as suas vidas pessoais, incluindo cuidar das responsabilidades familiares, em
harmonia com o principio estabelecido na ja referida Convencédo da OIT (n.° 156) relativa a
igualdade de oportunidades e de tratamento para os trabalhadores dos dois sexos: trabalhadores

com responsabilidades familiares, de 1981.

2.31. E, por isso, dever da entidade empregadora proporcionar aos seus trabalhadores e
trabalhadoras as condicdes de trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho
(CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cdodigo do Trabalho (CT)].

2.32. Apesar de normalmente introduzidos com o objetivo de facilitar o equilibrio entre a vida

profissional e pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras, e nao tanto por razdes especificas
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da empresa, os horarios flexiveis podem igualmente servir objetivos ndo menos relevantes das
préprias entidades empregadoras ao melhorar a motivagdo, o desempenho e a prépria

produtividade dos/as trabalhadores/as.

2.33. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel através do
desenvolvimento de métodos de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situagoes iguais de forma igual e situagées diferentes de forma diferenciada.

2.34. Resulta expressamente do quadro normativo que assim delineado a obrigagdo de a
entidade empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagéo da vida
profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo apenas
legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel, factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade

empregadora.

kkkkk

2.35. No caso em apreco, a trabalhadora requerente solicita a prestagdo de trabalho em
regime de horario flexivel, para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao seu filho com
idade inferior a 12 anos, com quem vive em comunhdo de mesa e habitacao, a partir do dia
25 de Julho de 2022 e até que o menor de idade atinja os doze anos de idade, passando a
cumprir um horario de trabalho semanal com descanso semanal ao sabado e domingo, isto
€, um horario semanal de trabalho distribuido de segunda feira a sexta-feira, em horario que
termine o mais tardar até as 19.00 horas, com exclusdo da prestacao laboral aos fins-de-

semana e feriados.

2.36. O pedido da trabalhadora encontra-se corretamente formulado ao abrigo do disposto
nos artigos 56° e 57° do CT, devidamente enquadrado, pelo que, em conformidade,
procederemos a sua apreciacdo, no contexto da intencido de recusa apresentada pela

entidade empregadora.
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2.37. A entidade empregadora alega, desde logo, que o pedido apresentado se assemelha a
um pedido de horario fixo, com dias de descanso fixos e sequenciais, porquanto o que se
pretende é folgar, sempre, aos dias ndo Uteis e exercer funcdes no periodo compreendido
entre as 8HOO e as 19h00, em detrimento do regime de trabalho por turnos instituido na
instituicdo, o que, salvo melhor opinido limita, de tal forma, a elaboracdo de um horario flexivel,
pelo empregador, nos termos do n° 3 do artigo 56.° do CT, concluindo assim que ndo estao

reunidos os requisitos para a sua apreciagdo e subsequente deferimento.

2.38. Nao acompanhamos este entendimento, como acima ja fizemos referéncia nos pontos
2.26 a 2.28 que aqui damos por reproduzidos, e para os quais remetemos, na esteira, alias,
do decidido pelo Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 11.07.2019, disponivel em
www.dgsi.pt, segundo o qual “apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo
do periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um
horario de trabalho flexivel de acordo com a definigdo legal, pois trata-se de um horario que
visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhador, em funcao do

seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definicao de horario flexivel.”

2.39. Sobre esta mesma questao, pode ler-se no Acérdao do Tribunal da Relagcdo do Porto
de 02.03.2017, acessivel em www.dgsi.pt que «Entende-se por flexibilidade de horario de
acordo com o art. 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, a que se refere o n° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliacao da vida profissional com a vida familiar
de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na
sua execucgao seja fixo.”

2.40. Refere ainda a entidade empregadora que ndo é claro, nem existe evidéncia na
documentacdo enviada, que a guarda do menor esteja, exclusivamente, atribuida a
trabalhadora requerente, sem regime de convivio com o pai, nos fins de semana alternados,
e que, por esse motivo exista impedimento para que trabalhe ao sabado (de forma rotativa,
como tem acontecido até ao momento), visto que, conforme referido, ndo existe, de momento,
prestacdo de cuidados ao Domingo, desde logo, porque nao foi enviado o Acordo de
Regulacdo das Responsabilidades Parentais, que estabelece o regime de convivios do menor

com ambos 0s progenitores.
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2.41. Cumpre esclarecer a entidade empregadora que, como referimos, os requisitos legais
de admissibilidade do pedido de horario flexivel se encontram taxativamente previstos nos
artigos 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho, e deles n&o resulta a necessidade de provar, em
caso de divorcio ou separagio, o regime fixado para a regulagdo das responsabilidades
parentais dos filhos menores. Antes, porém, o horario flexivel pode ser requerido por
qualquer um dos progenitores, mesmo que em simultineo, sempre que tenham filhos/as
com idades inferiores a 12 anos, e que dele necessitem como forma de conciliagcdo entre a
sua vida profissional e as responsabilidades familiares, provando unicamente que o(s)
menor(es) com eles vivem em comunhdo de mesa e habitagdo, o que, no caso concreto, a

trabalhadora fez mediante a juncéo do atestado da Unido de Freguesias de ...

2.42. Afigura-se-nos, por isso, que o horario flexivel requerido pela trabalhadora se enquadra
na definicdo legal de horario flexivel, consagrada no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,

sogcobrando nesta parte a argumentacéo da entidade empregadora.

2.43. O artigo 57.°, n® 2 do CT define taxativamente as circunstancias em que é admissivel
arecusa da entidade empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela alegagao
de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituicao

do/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel.

2.44. A entidade empregadora termina a intengcao de recusa referindo que “face as
circunstancias existentes e a tipologia dos servigos prestados, o requerimento de alteragéo
do horario de trabalho para regime de horario flexivel apresentado por V. Exa. tera de ser
indeferido, por razbes imperiosas do funcionamento do seu servico, e face a impossibilidade
de substituirmos V. Exa por outro elemento, no desempenho das suas especificas fungdes

sem que isso acarrete prejuizos graves para a empregadora e para os utentes da mesma.

...y

2.45. Apesar de referir neste trecho a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, nao
resulta da formulacdo da intengdo de recusa objetivamente concretizada qualquer
circunstancia que permita concluir pela referida impossibilidade de substituicdo da
trabalhadora. Assim, ndo se mostram alegadas caracteristicas pessoais ou profissionais que
a impossibilitem. E ndo se mostra concretamente alegado ou provado, alias, o quadro de

pessoal existente, de forma a concluir que a trabalhadora requerente € a Unica que possa
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realizar determinado tipo de fungdes.

2.46. Neste contexto, e inexistindo qualquer circunstincia que concretize a
impossibilidade de substituicdo da trabalhadora requerente, apreciaremos de seguida as
alegadas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou do servico que, no

entendimento da entidade empregadora, impedem a atribuigdo do horario solicitado.

2.47. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do
pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
correspondem a situagdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para
conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o0 6nus
da prova da existéncia de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de horario
flexivel recai sobre o empregador’. - Cf. Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de

11/07/2019 (processo 3824/18.9T8STB.E1) disponivel em www.dgsi.pt

2.48. Exige-se, neste pressuposto, a entidade empregadora a demonstracdo clara e
inequivoca de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao de um
horario flexivel que facilite a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar de um/a
trabalhador/a, em particular, com responsabilidades familiares; e que, como tal, a organizacao
dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razées incontestaveis ligadas ao

funcionamento do servico.

2.49. Analisada, porém, a intengdo de recusa do pedido da trabalhadora constatamos que
nao existe nenhum elemento factualmente objetivo e concretizado que nos permita concluir
que exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou razdes ligadas a impossibilidade

de substituir o trabalhador requerente, obstam a atribuicdo do horario flexivel.

Senao vejamos,

2.50. Os limites temporais indicados pela trabalhadora requerente correspondem pelo menos
a dois turnos que ja existem na organizacao dos tempos de trabalho da empresa, de acordo
com o teor da intencdo de recusa. Com efeito, a entidade empregadora refere que as
Unidades ..., pela especificidade dos servicos que prestam (hemodialise), dispdem da
seguinte organizacao dos tempos de trabalho: manh&: 07h00-15h00; tarde: 15h30 — 23h30;
intermédio:11h00-19h00; e noite: 23h00- 07h00. Donde, e por referéncia ao pedido da
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trabalhadora sao os turnos da manha e o intermédio que melhor se coadunam com o horario

pretendido.

2.51. Refere a entidade empregadora que atribuir o horario solicitado, a elaborar de segunda
a sexta feira entre as 07h00 e as 19h00, causaria prejuizos graves e evidentes ao servigo
de Dialise, sobrecarregando (de forma impraticavel) os restantes membros da equipa,
inviabilizando a execugdo da maioria dos horarios praticados. Contudo, (e sem prejuizo da
relevancia das funcdes ou dos interesses que caracterizam a atividade em causa), a entidade
empregadora ndo concretiza os prejuizos graves e evidentes que alega. Nao demonstra p.ex.
como sao distribuidos os/as trabalhadores/as pelos varios turnos, o que nao nos permite aferir
se ficariam tempos “a descoberto” com a atribuicdo do horario solicitado. Por outro lado,
desconhecemos também, como referimos, se os trabalhadores/as afectos a cada turno
exercem fungdes com caracteristicas distintas, ou se apresentam competéncias diferentes no
exercicio da sua atividade, de forma a percebermos se a trabalhadora em causa é
absolutamente necessaria num dos restantes turnos que n&o coincida com os limites

temporais propostos no seu pedido.

2.52. Ora, a falta de concretizagcado destas circunstancias, sugere que a recusa da entidade
empregadora assenta apenas em hipoteses abstratamente consideradas, que se prendem
sobretudo com opgdes de gestdo de recursos humanos que, apesar da devida ponderagao
que merecem, se mostram alheias a trabalhadora requerente, por um lado, e, por outro, repita-
se, ndao se encontram suficientemente concretizadas para, no caso especifico desta
trabalhadora e em confronto com o exercicio de direitos relativos a parentalidade, merecerem

a primazia que pretendem colher.

2.53. Com efeito, a diversificagdo da organizacao dos tempos de trabalho entre os/as varios/as
trabalhadores/as com vinculo a empregadora, a maior ou menor dificuldade de organizacao
da atividade da empresa ou 0 maior ou menor encargo para a empregadora nao se mostram
aqui suficientemente concretizadas de forma a permitirem concluir que a atribuicao do horario

flexivel a trabalhadora requerente ponha em causa o funcionamento da empresa.

2.54. Saliente-se ainda que, por um lado, o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares ndo corresponde a um beneficio ou uma
exigéncia infundada, e por outro, a concretizagao de tais direitos ndo implica a desvalorizagao

da atividade profissional que prestam, nem a depreciacdo dos interesses dos/as
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2.55. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
consagrado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é
um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecéo da parentalidade.

2.56. E note-se ainda que exigéncias impostas pelas dindmicas familiares nao sao
imperiosamente replicadas de igual forma em todos os agregados familiares com filhos/as,
pelo que tratar de igual forma todos/as os/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares passa também por reconhecer as diferengas que cada trabalhador/a manifesta em
sede de conciliagdo, e sobretudo implementar as ferramentas legalmente disponiveis a

beneficio dessa conciliagdo, como seja o horario flexivel.

2.57. Mais, na hipétese de eventual colisdo de direitos entre os/as varios/as trabalhadores/as,
resultantes do exercicio da atividade profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes
do gozo de outros direitos iguais ou da mesma espécie, maxime relacionados com a
parentalidade, temos entendido que “o direito a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e o direito a protecéo da paternidade e maternidade estao inseridos na Parte | da
Constituicdo da Republica Portuguesa relativa aos Direitos e Deveres Fundamentais e, ndo
podem ser postergados por outros direitos ou deveres profissionais, mas sim conformar-se
com eles.” (Parecer n.° 25/CITE/2014).

2.58. E existindo colisdo de direitos (iguais ou da mesma espécie) entre os/as varios/as
trabalhadores/as, a entidade empregadora devera fazer ceder, na medida do necessario, 0s
direitos em causa para que todos possam exerce-los equitativamente, ou seja, deve rever
todas as situacdes de horario flexivel e adapta-las para que ndo a Requerente e, outros
colegas que no futuro pretendam requerer horério flexivel, ndo vejam prejudicados os seus
direitos (cf. Parecer n® 710/CITE/2017)

2.59. Concluindo, em nosso entendimento, da intengéo de recusa da entidade empregadora
nao se aferem objetivamente quaisquer factos que permitam concluir que a autorizagao para
a concretizagao da prestagao laboral desta trabalhadora em regime de horario flexivel, nos

termos efetivamente pretendidos, e para efeitos de conciliagao da vida profissional com a vida
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profissional, signifique, em concreto, um constrangimento inexigivel a entidade empregadora

que inviabilize a realizagao pratica e efetiva de um direito com consagragao constitucional.

Il - CONCLUSAO

Pelo exposto e analisados os fundamentos alegados pela entidade empregadora em face da

pretensao da trabalhadora:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que
favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboracdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliacado, respeitando no caso concretos os limites de amplitude propostos pelo
trabalhador, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°, e alinea

h), n°® 2 do artigo 67°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 17 DE AGISTO DE 2022, COM O
VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP)
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