@ REPUBLICA \
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 498/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/2386/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 11.07.2022, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fung¢des de ... nesta organizagao.

1.2. A 09.06.2022, via eletrénica, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada

conforme a seguir se transcreve:

«[...] Eu, ..., [...] venho solicitar que me seja atribuido o regime de horario de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filha menor de 12 anos, pelo
periodo de 11 anos, com o seguinte horéario de trabalho:

- De segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8:30 as 16horas com 30minutos de
pausa para almoco entre as 12:30 e as 13horas.

Mais informo que o outro progenitor é funcionario do mesmo empregador, exercendo as
suas fungBes segundo um regime de horario de dois turnos, e que nao disponho de rede
familiar na zona de ... que possa constituir retaguarda de suporte a minha filha.

Declaro ainda que a menor vive comigo em comunhdo de mesa e habitacao».

1.3. Em 29.07.2022, pela mesma via, o empregador remeteu a sua intengéo de recusa,

nos seguintes termos:

«[...] Nos termos das disposi¢cdes conjugadas dos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei N.° 7/2009, de 12 de fevereiro, vem esta Dire¢do comunicar
que pretende proceder a recusa do seu pedido por razdes imperiosas do funcionamento
do servi¢o, com os fundamentos a seguir indicados.

[.]

Nao obstante a Diretora Técnica exercer um papel-chave em matéria de lideranca e
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coordenacao de toda a EE‘&J&%B oh}gg?\iggg%g '35‘%%%%51 da ... (doravante abreviada por
...) é efetuada por 3 (trés) grandes areas de trabalho:

1. Area de Apoio;

2. Area Educativa e Terapéutica (Equipa de Cuidadores);

3. Area de Diagnéstico e de Projeto de Vida (Equipa Técnica);

Destaca-se que a Area Educativa e Terapéutica (Equipa de Cuidadores) é constituida
por Técnicos Superiores com formacBes diversas na area de enquadramento (e.g.,
psicologia, reabilitagdo psicomotora, educacéo social) e por Técnicos de Acao Educativa
com o 12° ano de escolaridade, sendo atribuida primazia a um perfil de trabalhador que
seja capaz de corresponder a complexidade da intervengcdo e com competéncias
ajustadas para a exigéncia da populacdo ali acolhida (tendo por base as suas
caracteristicas cada vez mais complexas).

Assim sendo, as ... desta Dire¢édo tendem a ter a seguinte constitui¢cao:

* Diretor Técnico;

« Técnico Superior — Psicologia;

* Técnico Superior — Servigo Social;

* Cuidadores (Técnicos Superiores e Técnicos de A¢ao Educativa);

* Auxiliares de Servicos Gerais;

« Cozinheiros;

Sendo V. Exa. ..., isto é, estando adstrita & Area Educativa e Terapéutica, e tendo a
modalidade de horario em regime de 2 turnos rotativos, assume fun¢des de coordenagdo
dos Planos de Intervencéo Individual das criancas e jovens (de forma partilhada com os
elementos da Equipa Técnica), acompanha e apoia as rotinas quotidianas relacionadas
com a alimentacao, higiene, vestuario, seguranca e bem-estar da criancal/jovem e,
também participa na gestéo funcional da ...

[...]

Como é do conhecimento de V. Exa., a ... onde desempenha funcdes integra,
atualmente, um grupo de 13 criancas/jovens entre os 6 e 19 anos, com mdltiplas e
complexas necessidades sociais, emocionais, educativas e clinicas. Ademais, é
consabido que, numa ..., o periodo das tardes e os fins de semana séo periodos
privilegiados da intervencgéo, pois entre as 8:30 e as 16horas, nos dias Uteis, as criangas
e jovens estao integrados em escolas/ equipamentos de infancia e ndo estdo na ...

Por conseguinte, € no periodo depois das 16horas, bem como ao final de semana, o
momento em que as criancas e jovens se encontram na ..., que sdo cumpridas as rotinas
diarias e que se assegura o desenvolvimento de uma intervencdo de proximidade,
especializada e potenciadora de um contexto securizante.

Como V. Exa. sabe, a ... - sendo uma valéncia de emergéncia social - funciona 24/7, 365
dias por ano, com um grupo de criancas e jovens com necessidades e perfis muito

exigentes, visto todos apresentarem uma grande necessidade de relag@es privilegiadas
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e atencdao individualizada. Como tal, para o seu funcionamento torna-se imprescindivel
uma equipa dotada, conforme atras descrito, de Cuidadores especializados em exercicio
de funcdes em regime de horério por turnos de segunda-feira a domingo e/ou em horario
desfasado, de segunda-feira a sexta-feira.
Cabe realcar que, nesta mesma ..., ja existem outras trabalhadoras a exercer fun¢des
num horério com flexibilidade por for¢a de responsabilidades familiares, o que coloca em
causa exigéncias imperiosas do seu funcionamento, nomeadamente, o cumprimento das
responsabilidades legais atribuidas a ... e que decorrem expressamente da legislagcéo
de enquadramento (Lei de protecdo de criangas e jovens em perigo), porquanto a ...
compete proporcionar as criangas e jovens residentes as condi¢des que lhes protejam e
promovam a sua segurancga, saude, formacéo, educacéo, bem-estar e desenvolvimento
integral.
Efetivamente, a prestacdo de atividade em horério flexivel, faz com que surjam
significativos impedimentos em corresponder as necessidades das criancas e jovens
acolhidos/as, assim como profundos constrangimentos para a qualidade da intervencao
terapéutica realizada junto do nosso publico-alvo, colocando em causa o superior
interesse das criangas e jovens acolhidos/as na ...
O horério solicitado tornaria impossivel gerir de modo equitativo os tempos de trabalho
dos/as restantes Cuidadores/as que exercem as suas funcdes em regime de turnos
rotativos; o processo relacional que se privilegia numa ... fica restringido perante a
inexisténcia de contacto regular com as criangas/jovens; tende-se a reduzir a construgéo
de uma relagcdo que suporte a intervencado de intencionalidade terapéutica preconizada
numa ... e fragiliza-se os periodos de tempo em que é exigido o maior nimero de
cuidadores/as (final do dia e fins de semana).
Ademais, tal alteracdo de horario exigiria que a ... ficasse ainda mais comprometida na
gestdo equilibrada do horario de trabalho dos/as demais trabalhadores/as da ...,
trazendo dificuldades na organizacdo dos tempos de trabalho por forma a ter em
consideracdo os direitos de todos/as e de cada um/a, nomeadamente, o direito a
conciliacao da esfera profissional com a esfera familiar e pessoal.
Sob este ponto de vista, cumprir a pretensao de V. Exa., seria assumir que os/as demais
Cuidadores/as teriam que ver alterado o seu horario de trabalho ou a ... teria que,
eventualmente, aumentar o recurso ao trabalho suplementar (com custos associados).
Tal solugédo traria igualmente consequéncias gravosas para aqueles/as colegas, com
eventuais consequéncias para o seu descanso, a sua prestacdo de atividade e,
eventualmente, para a sua saude.
Em rigor, e como antecipado, em face da funcdo que V. Exa. exerce, o0 horario solicitado
colide com a intervencéo preconizada numa resposta de ..., com a salvaguarda das
necessidades e protecdo das criancas e jovens acolhidos, e ndo se revela compativel

com os demais horarios existentes, o que inviabilizaria o sistema de horarios rotativos
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gue se encontram implemhé?ltgégg,%gllgcg#go%'pnpgaEl?s% o funcionamento da equipa, bem
como o regular funcionamento da propria ..., se se considerar o facto de os periodos de
tempo das 16 as 8horas poderem deixar de ficar convenientemente assegurados.
Deste modo, a proposta de trabalho em horario flexivel apresentada por V. Exa., ndo é
compativel com o desenvolvimento da dinamica funcional e relacional da intervengéo
preconizada, sendo um forte constrangimento para o regular funcionamento da ...
Importa sublinhar que, salvo melhor opinido, o horéario ora solicitado ndo constitui um
pedido de atribuicdo de horario flexivel previsto no art.® 56.° do Cédigo do Trabalho, pois
V. Exa. ndo pretende que sejam fixados pela entidade empregadora dois periodos (um
para o inicio do trabalho; outro para o termo do trabalho) para, dentro de tais periodos,
escolher diariamente as horas a que comega e termina a sua prestagao de trabalho.

A interpretacé@o que fazemos da solicitacao de V. Exa. € que (i) pretende que lhe sejam
definidas folgas fixas aos dias feriado, sabados e domingos, (ii) que nédo |Ihe seja definido
um horério cujo hora de inicio anteceda as 08h30 e/ou a hora de termo exceda as 16h00
e (iii) pretende usufruir de um intervalo diario de descanso com duracgéo inferior a uma
hora sem ter de cumprir o acordo escrito definido no instrumento de regulamentacéo
coletiva de trabalho do qual é aderente.

Deste modo, esta solicitacdo, ndo constitui, efetivamente, um pedido de atribuicdo de

horario flexivel nos termos em que o legislador o consagra [...]».

1.4. A requerente realiza a sua apreciacdo em 04.07.2022., ainda pela mesma via.
Porém, a trabalhadora olvida uma pagina, apesar de o empregador a alertar para isso
mesmo, pelo que o seu conteudo néo faz sentido algum, motivo porque nos abstemos
de a reproduzir, sendo que — de qualquer forma — os excertos que nos chegaram sao

unicamente citagdes de preceitos legais.

1.5. Ao processo o empregador ndo junta mais documentos para além dos referidos.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
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Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagcado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for

indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
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do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagéo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro

de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
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competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras

indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario flexivel aos dias Uteis, excluindo

feriados, das 8:30 as 16horas, com pausa para almogo da 12:30 as 13horas.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel a filha, de um ano de idade, uma vez que o outro progenitor
trabalha para o mesmo empregador, também por turnos, e o casal ndo dispde de rede

de suporte familiar na mesma localidade.

2.18. E refere, como prazo para que o solicitado perdure, o limite legal permitido, isto &,

até o 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. A trabalhadora refere expressamente que vive com a menor em comunhao de

mesa e habitagao.

2.20. Tendo em conta o suprarreferido, o pedido reune todos os requisitos legais

necessarios, PNT incluido.

2.21. Quanto a intengao de recusa do empregador, assenta em necessidades imperiosas
do funcionamento da organizagédo e no facto de — alegadamente — o solicitado nao

cumprir com os requisitos de um pedido deste tipo.

2.22. Antecipando, desde ja, que ambos os motivos improcedem para o efeito ora em
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analise, passamos a reafirmar o que ja foi referido supra, no ponto 2.20. - o pedido reune

todos os requisitos legais necessarios, PNT incluido.

2.23. Se o empregador ler na integra o n.° 3 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho, vera
que 0 mesmo se aplica somente aos casos em que ndo é o/a requerente a elaborar o

seu horario de trabalho. O que n&o € o que se passa no caso em aprego.

2.24, Quer no artigo 56.°, como no artigo 57.° - onde a flexibilidade horaria vem
regulamentada — em lugar algum o legislador refere que é proibido ao/a trabalhador/a
fixar as suas folgas. Ora, se o legislador ndo veda esta possibilidade aos/as requerentes,

néo sera o empregador que o podera fazer, por maioria de razao.

2.25. Por fim, embora nao menos relevante, a redugdo da pausa para almogo para
30minutos néo carece de estar legislada em instrumento de regulamentagéo coletiva
algum para proceder. E uma préatica que esta Comissao vem consolidando, ao longo das
suas quatro décadas de existéncia, para permitir que os/as cuidadores/as de menores

de 12 anos, entre outros, melhor conciliem o trabalho com a familia.

2.26. Relativamente as supostas necessidades imperiosas do funcionamento da
organizagao, muito se poderia dizer, tendo em conta a extensissima intengcao de recusa
do empregador. No entanto, basta o facto de o empregador ja ter concedido este direito
a outros/as colegas da requerente, para o facto de ndo dar o mesmo tratamento a esta
trabalhadora ser suscetivel de configurar uma clara violagdo do principio da igualdade
de tratamento, proibida por lei — cf. artigo 13.° da CRP e 24.° do CT

2.27. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam
nem a depreciagéo dos interesses dos empregadores.

2.28. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de
trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

lll - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora
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., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes que favorecam a
conciliagao do trabalho com a familia, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho, facilitar-
Ihe a mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo
do Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERAGAO DO
TURISMO PORTUGUES, EM 3 DE AGOSTO DE 2022
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