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PARECER N° 476/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.°
do Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n.° 2206-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 28.06.2022, via correio electronico, da entidade empregadora ...,
pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario

flexivel solicitada pela trabalhadora ...

1.2. Por CAR, recebida pela entidade empregadora em 20.05.2022, a trabalhadora formulou

pedido de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Exm. Senhor

Eu ..., ..., aexercer a funcéo de Gestora de Turno, na Instituicdo que V.2 Ex.2 superiormente dirige, nos
termos do disposto no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho, e demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, vem solicitar a V.2 Ex.2 que |lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para
prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel a filho menor de doze anos/filho portador de
deficiéncia/filho portador de doenga cronica, pelo periodo de cinco anos com o seguinte horério de
trabalho:

De 22 feira a 62 feira das 09:00 as 17h30.
Fim de semana: Folga.

Periodo para intervalo de descanso diario: Das 11h00 as 11h30.

Almada, 19 de Maio de 2022

Espera deferimento.”
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1.3. Em 08.06.2022, via CAR, a entidade empregadora remeteu a sua intengao de recusa,

cujo conteudo se transcreve:
“Assunto: V. Carta com pedido de horario flexivel.
Exma Senhora,

Acusamos a recepc¢do de V. carta, por nés recebida no dia 20 de Maio de 2022, a qual mereceu a N/
melhor atencéo.
Em resposta ao pedido de horario flexivel por si formulado naquela sua missiva, cumpre-nos pronunciar

sobre 0 mesmo, o que ora se faz nos seguintes termos:

| - Questbes Prévias:

a) O seu pedido de dispensa de trabalho no dia correspondente ao domingo de cada semana, com
folga fixa nesse dia, ndo se enquadra no ambito da faculdade prevista no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho. Tal normativo apenas confere ao trabalhador a possibilidade de escolher, dentro de certos
limites, apenas as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e ndo o determinar ou
escolher quais os concretos dias de trabalho em que se distribui 0 seu periodo normal de trabalho
semanal, incluindo respectivos dias de descanso semanal, como pretende agora fazer valer - cfr. Artigo
56.° n.° 2 em articulacdo com o disposto nos artigos 198.° e 202.° do Codigo do Trabalho. Por outras
palavras, é o empregador quem deve determinar o horéario de trabalho, ndo sendo permitido que o
trabalhador determine os dias em pretende trabalhar. Nesse sentido, veja-se a jurisprudéncia mais
recente Ac. TRL de 30 de junho de 2021, Proc. 423/20.9T8BRR.L 1-4.

Consequentemente, tal pedido extravasa, nesta parte, os limites e pressupostos inerentes a tal regime,
pelo que, nessa parte, ndo sera autorizado.

b) Alias a disponibilidade de todos os colaboradores, em especial dos elementos que compde a Equipa
de Direcdo da Loja (onde V. Ex.2 se inclui) para prestacdo de trabalho naqueles dias de maior
movimento na Unidade ..., ou seja, aos fins de semana, incluindo aos Sabados e Domingos, é condi¢éo
essencial e imperiosa para 0 necessario pleno e regular funcionamento daquela unidade, face a
natureza da actividade em causa, ao volume de procura e de movimento por parte de clientes naquele

unidade nesses periodos. Alturas estas em que € necessario ter ao servico 0 maior nimero de

funcionarios possivel dentro dos disponiveis no quadro de loja.

¢) Atento o ramo de actividade/restauracao rapida) e local em que o estabelecimento comercial onde
labora se insere (Centro comercial ...), a necessidade de prestacéo efectiva de trabalho aos sabados e

domingos, incluindo por sua parte - para desempenho de fungdes inerentes a sua categoria profissional
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de Subchefe de Operagdes ao posto de trabalho afecto (que inclui area de sala/balcao e cozinha) e
gue inclui fungdes criticas e essenciais como sao as fun¢des de gestdo de turno - é indispensavel para

a organizacao e funcionamento daquele Unidade, considerando:
0 nimero de trabalhadores efectivamente ao servico.

« 0 facto de V. Exa ser, juntamente com o RU, das trabalhadoras mais experiente e qualificada na
unidade (os restantes trabalhadores séo na sua grande maioria aprendizes ou entdo distribuidores que
apenas fazem servigo externo), sendo por isso indispensavel e insubstituivel a sua presenca nos
periodos de maior procura/movimento na loja;

« como também o facto de aquele estabelecimento se integrar num centro comercial (...), cujos horarios
de funcionamento e abertura ao publico dos estabelecimentos nele localizados, séo alargados, pelo
que tém por obrigacdo estarem abertos aos publico das 12h00 as 23h00, e com horéario de
funcionamento/laboracdo das 08h00 a 01h00, sete dias por semana (incluindo fins de semana), 364
dias ao ano (dia de natal encerrado, véspera de natal e de fim de ano encerra mais cedo que o horario
habitual).

d) Ora este seu pedido de horario flexivel vem precisamente em sentido oposto aquelas necessidades
de sua presenca e desempenho das inerentes fungfes de sub-chefe de operagfes (incluindo numa
funcao critica e essencial como é a de gestdo de turnos na unidade), naqueles periodos, implicando
por ineréncia que a unidade opere com menos um trabalhador ao servico aos Sdbados e Domingos e
nos periodos de horas de jantar, o que ndo permite acautelar as suas necessidades imperiosas de
funcionamento, em periodo alargado de funcionamento e em regime de turnos rotativos, especialmente
pelos motivos infra expostos e pelo nimero de elementos de equipa de direcdo (4 elementos - ..., ...,
... e v/) necessarios em cada turno (pelo menos dois gestores de turno), ou seja nos dias/momentos de

consumo de maiores vendas e portanto de maior exigéncia operacional;

e) Aléem disso, V. Exa ndo demonstra sequer a necessidade de lhe ser atribuido o horéario em especifico,
por si requerido, ou sequer a impossibilidade para cumprir outro, dentro do leque de possibilidades de
horarios actualmente existe, que permita cumprir, no se caso, aquele mesmo designio previsto para a
figura legal do horario flexivel. De salientar que nos horarios praticados pela requerente até hoje, se

infere exatamente o contrario.

f) Refira-se ainda que a trabalhadora requerente beneficia actualmente da isencdo de horario de
trabalho (IHT) na modalidade de nao sujeicdo aos limites maximos do periodo normal de trabalho, o
gue por si so, inviabiliza a atribuicdo de pedido de horéario flexivel (fixo) nos moldes requeridos, pois,
conforme acordado entre as partes, implica necessariamente a disponibilidade da trabalhadora, ora

requerente, para trabalhar nos periodos de tempo diferentes dos por si agora requeridos por visa do
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seu pedido ora em apreciacdo. Acresce a este propdsito referir que uma eventual concessao do horario
flexivel por si solicitado, implicara a perda do direito a IHT e ao recebimento da retribuicao especifica

inerente, pois deixardo de subsistir os pressupostos e condi¢es para a manuten¢éo da sua atribuicao.

Razbes estas pelas quais, consideradas conjuntamente ou individualmente cada uma sé de per se,
levam a que o seu pedido ndo possa ser concedido, nos moldes requeridos, seja por motivos atinentes
a exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e inerente estabelecimento, seja

por ndo verificacdo dos pressupostos legais e/ou contratuais para o efeito.
Pelo que, nesta parte, o seu pedido estara prejudicado, sendo desde ja recusado.
Il - Acresce referir que:

1) O estabelecimento "...", onde V. Exa trabalha tem a necessidade imperativa de organizar os horarios
de trabalho em horarios e turnos, para cumprir o periodo alargado de funcionamento do mesmo (das
09h00 a 01h00 de Segunda a Domingo), com abertura ao publico das 12h00 a 01h00;

3) Estes horarios sdo praticados pelos seus trabalhadores, por necessidades imperiosas de
organizagdo da empresa. Note-se que a organizagao da unidade é necessariamente feita da seguinte
forma:

« turno de abertura/manha (entre as 09h00 e as 17h30);

« turno de fecho/tarde (com inicio entre as 17h00 e as 1h30);

e um turno de intermédio entre as (13h00 e as 21h30)

sendo que os horarios rotativos atribuidos aos trabalhadores daquela unidade abrangem horas de
trabalho referentes a um ou mais dos turnos supra referidos, conforme melhor resulta dos mapas de
horarios dos colaboradores daquela loja, por forma a cobrir as necessidades de organizagdo e

funcionamento daquele estabelecimento comercial.

4) Aguela Unidade tem actualmente ao seu servi¢o 34 colaboradores, sendo 4 elementos pertencentes
a equipa de direcao, nos quais se inclui a requerente. Todos os trabalhadores encontram-se em regime
de trabalho a tempo parcial (homeadamente porque tém uma segunda ocupacdao profissional/lectiva/ou
outra, consoante 0 caso). Isto com excepcao dos colaboradores que integram a equipa de direccao de
loja, que se encontram em regime de full-time. Acresce que os funcionarios com a categoria de
Distribuidor, apenas fazem o servico externo de entregas ao domicilio, pelo que ndo presta a sua
actividade dentro da unidade, nos sectores de cozinha ou sala.

A Unidade detém assim actualmente o numero minimo de trabalhadores considerado necessario e

indispensavel para assegurar 0s servicos necessarios e o pleno e regular funcionamento daquele
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estabelecimento, dentro do seu periodo de funcionamento e em todos 0s seus sectores (sala/balcao,

cozinha e delivery).

5) Consequentemente, cada um daqueles turnos pelos quais sao distribuidos os horarios individuais
de trabalho por cada um daqueles trabalhadores da unidade (que poderao integrar o periodo de um ou
mais daqueles turnos descritos no ponto 3) supra), ttm forcosamente de ser assegurados, em regime
de horérios rotativos ndo sé por um ou mais dos elementos da equipa de Direcdo, mas também pelos
outros trabalhadores de loja disponiveis. Em especial nos periodos de maior procura dos servicos
prestados naquela unidade por parte dos seus clientes, mais concretamente nas horas das refeicdes:
almoco (entre as 12h00 e as 15h00) e jantar (entre as 19h00 e as 23h30) e aos fins de semana (sabados
e domingos). Periodos estes em que é essencial assegurar a presenca do maior nimero de

trabalhadores.

6) Os horarios de funcionamento daquela Unidade tém vindo a ser organizados, sempre que possivel,
em fung¢d@o da conjugacado da disponibilidade dos colaboradores, atendendo as suas necessidades,

nomeadamente, as de compatibilizacéo da vida profissional com a pessoal e/ou com outras actividades.
De notar que, no que aos elementos da equipa de direccéo diz respeito:

- ..., responsavel de unidade, também tem um filho menor a seu cargo e com necessidades de
acompanhamento do mesmo.

- a..., gestora de turno com filho menor de 3 anos de idade e ainda a amamentar e com dispensa diaria
de 2h, e que toma conta da filha sozinha, tendo apenas possibilidade de trabalhar no turno da manh3,
e nédo trabalha ao Sdbado, pois apenas tem quem fique com a filha ao Domingo. Situacao € evidente
em todos os horarios da equipa de direc¢do, que envio em anexo - situacao vigora desde que a gestora
de turno regressou de licenca parental. Conforme os horarios da loja, tendo em conta que a gestora de
turno ... s6 pratica o horario de abertura, ndo € possivel colocar a requerente ... no horario pretendido
(abertura de unidade), pois a unidade, dada a sua complexidade, nomeadamente, servico de sala e
servigo de entrega ao domicilio, necessita de ter 2 gestores de turno ao almogo e ao jantar, nas horas
de refeicao.

- ..., gestora de turno em formacao

Certo é que, por imperativo organizacional daquele estabelecimento, tem de ser dada preferéncia e

prioridade a presenca dos seus trabalhadores:

a) por um lado, nos periodos mais fortes de vendas (naturalmente nos periodos dos almocos e jantares
e aos sabados e Domingos, quando a procura e inerentes vendas mais se fazem sentir) em que se

verifica um inquestionavel maior volume de pedidos de encomendas, por parte de clientes;
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b) por outro lado, nos periodos em que é necessario suprir a auséncias e impedimentos dos restantes
trabalhadores da unidade aquando do cumprimento por estes de outros turnos de trabalho e respectivo
gozo de folgas, férias e baixas, assegurando, desta forma, o pleno e regular funcionamento da unidade

dentro do seu horério alargado de funcionamento do mesmo.

c) Para além da necessidade da empresa de organizar os horarios dos seus colaboradores também
em funcéo das limitacdes legais quanto: (i) & duracdo maxima da prestacéo do trabalho contratualizada
com cada colaborador; (ii) a obrigacao de acautelar as limitacdes de horéarios de trabalho decorrentes
da necessidade de conciliacdo com outros empregos ou actividades lectivas (como acontece com a
generalidade dos trabalhadores da unidade); iii) bem como a limitacdo e impedimentos legais para
alteragédo unilateral pela empregadora dos hordrios de trabalho dos restantes trabalhadores, o que sem
margem para ddvida condiciona a possibilidade da entidade empregadora alterar os horarios a atribuir
aos seus colaboradores, cujas necessidades de organiza¢do da vida pessoal também tém de ser
atendidas, o que ndo pode de forma alguma ser descurado, mesmo em sede do regime legal previsto

para a solicitacdo e concesséao de horério flexivel.

d) ndo resta, ainda, outra alternativa a Empresa atribuir a V. Ex.2 - turnos e folgas rotativas, em
igualdade de circunstancias com os restantes elementos da loja, igualmente com responsabilidade
parentais perante filhos menores de idade, como € o caso dos colaboradores: ja supra identificados,
em ordem ao cumprimento ao principio da igualdade de tratamento dos trabalhadores, que se
encontram em idénticas ou similares circunstancias, ou seja, com responsabilidades parentais e com

necessidades de conciliacdo da vida profissional com a pessoal e familiar.

e) Nao pode por isso ser aplicado, no seu caso, tratamento diferente, sob pena de tratamento

discriminatério injustificado.

e.1) Nesse sentido e por ndo ser menos importante, referia-se ainda que a CITE teve ja oportunidade
de se pronunciar sobre situacdo idéntica a ora em apreco, envolvendo uma trabalhadora desta
empresa, integrada no Grupo lbersol, por via Parecer n° 99/CITE/2015, o qual foi favoravel a intencéo
de recusa da empresa perante 0os argumentos ja supra expostos e que se sustentou nomeadamente
no entendimento proferido em sede de Acérdéo do Tribunal Relagdo do Porto, de 26.04.2010, Proc. N°
123/09.0TTVNG.P2 - vide em www.dgsi.pt - cujos argumentos se ddo aqui por integralmente

reproduzidos para os devidos efeitos legais.

7) Este seu pedido vem precisamente em sentido oposto aquelas necessidades de sua presenca,

naqueles periodos, implicando por ineréncia que a unidade opere com menos um trabalhador nos
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turnos da noite e aos fins de semana, o que ndo permite acautelar as suas necessidades de

funcionamento, especialmente pelos motivos aqui expostos.

N&o resta pois outra alternativa a Empresa sendo designar também V. para fazer rotativamente, os
turnos de abertura e fecho, incluindo aos fins de semana, e com folgas rotativas, em igualdade de
tratamento com os restantes trabalhadores.

8) Refira-se alids que a sua disponibilidade para prestacéo de trabalho em regime de horarios rotativos,
gue podem ser alterados unilateralmente pela entidade empregadora, conforme consigo contratado e
previsto no CCT aplicavel, foi tida como condicao essencial para efeitos de decisédo de sua contratacao.
Tais condicdes sao indispensaveis para a organizacao e funcionamento do estabelecimento comercial
gue serve de seu local de trabalho, considerando ndo s6 o quadro de trabalhadores efectivamente ao
servigo, como também os hordrios de funcionamento e abertura ao publico daquele estabelecimento,
que sédo alargados. Razéo pela qual ndo pode ser atribuido o Horario flexivel, nos moldes requeridos,
por motivos atinentes a exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e inerente
estabelecimento e por desvirtuar 0s termos contratuais que levaram a sua contratacdo e a manutencao
do seu vinculo.

9) Conclui-se assim, que a sua presenca, também naqueles turnos rotativos, antes e para além do
horario flexivel por si requerido, constitui actualmente uma necessidade imperiosa para a organizagao

e funcionamento daquele estabelecimento. Nao s6 para:

i) assegurar a presenca do niumero minimo de colaboradores por turno (incluido de elementos de

equipa de direccéo de loja que desempenham fun¢bes de gestdo de turno como € o caso de V. Exa);

ii) e para garantir a imprescindivel coordenagdo e regular funcionamento da loja durante aqueles

mesmos turnos;

iii) como também para garantir o cumprimento dos limites legalmente estabelecidos quanto a
organizagdo dos tempos de trabalho e descanso dos trabalhadores, atendendo a carga horaria que
devera ser praticada por cada um deles respectivamente, o que ficaria comprometido, com a atribui¢éo
do horério fixo das 09h00 até as 17h30, conforme por si solicitado, por manifesta incompatibilidade e
porque desfasado da organizacdo dos horarios/turnos de trabalho implementada de forma equitativa
para todos os trabalhadores.

10) Note-se que, dentro dos turnos existentes e das possibilidades de planeamento de horarios para
afetacdo da presenca de cada um dos trabalhadores aos mesmos, esse horario das 09h00 as 17h30

apenas pode ser atribuido a um trabalhador, sendo que tem de ser preferencial e forcosamente
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atribuido a Chefe de Operagdes (cargo maximo dentro da hierarquia da Unidade, sendo Responsavel
de Unidade - RU). Tal facto resulta da especificidade das fun¢fes e responsabilidades inerentes a tal
categoria profissional, que tornam essencial e imperiosa a sua presenca em tal periodo (que abrange
o turno de abertura e de parte do turno de fecho), designadamente por ser esse periodo o indicado
para o desempenho de fun¢cdes administrativas e de inventarios e de recepcéo/gestédo de fornecedores
e encomendas, associados a tal categoria, o que obriga a sua presenca na loja, naquele periodo
especifico. Pelo que apenas nas suas auséncias (férias e folgas) é que tal horario pode ser atribuido a
outro elemento da equipa de direccdo de loja, preferencialmente a um Sub-chefe de operagbes
designado para substituir a Chefe de Operacfes. Forcosamente e por imperativo de organizacédo e
funcionamento da unidade, os restantes elementos da equipa de Direccdo de loja, nos quais se inclui

V. Exa, tem de fazer preferencialmente as horarios dos restantes turnos de trabalho.

11) N&o obstante, ndo podemos deixar de salientar ainda que esta empresa € sensivel a sua situacao
pessoal e familiar. Como é do seu conhecimento, a mesma tem vindo a oferecer a V. Exa., sempre que
possivel horarios que coincidam e acedam as necessidades da vida pessoal que manifestou junto da
empresa. Facto este que continuaremos a ndo deixar de ter em consideragcdo aquando da marcacéo
dos futuros horarios, sem prejuizo da aplicagdo do regime de turnos rotativos em funcao das exigéncias

de funcionamento o organizacéo da empresa, ja supra referidas.

Pelas razbes expostas, determinadas que séo por exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa
e da unidade onde labora, ndo nos é de todo possivel aceder ao seu pedido de horario flexivel nos
moldes e pelo tempo solicitados, sob pena de vermos inevitavelmente comprometida e inviabilizada a
operacionalidade e o regular funcionamento da Unidade. Pelo que se informa que é nossa intencéo
recusar o pedido de horério flexivel formulado, podendo V. Ex.2, nos termos legais, pronunciar-se sobre
esta pretensdo, sem prejuizo de, em funcdo dos motivos supra expostos nos pontos anteriores,
estarmos disponiveis para conceder, quando possivel, a atribuicdo de um horério dentro do periodo
pedido, apenas em alguns dias especificos da semana (incluindo aos sabados e domingos), com
rotatividade de turnos entre os elementos da equipa de direccdo de loja, que permita conjugar 0s seus

interesses, 0s da empresa e 0s dos restantes trabalhadores.

Apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos.”

1.4. A trabalhadora recepcionou a intencao de recusa em 22.06.2022, nao tendo apresentado

apreciagdo a mesma.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de mar¢o, artigo 3.°, compete a CITE:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inten¢éo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagcao
entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizagao de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.
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2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispée no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagdo de todas as suas ac¢des, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)

consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
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democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que
é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participacao na vida civica do pais.”, e o n. °2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territorio de

origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccgao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,

por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
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indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cdodigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n°® 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragado igual a metade do

periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragado ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a
necessidade de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze)
anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga cronica. Tal direito é
materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas
para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar
esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.
Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favorecam a

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.°
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3 do artigo 127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.°
do Cddigo do Trabalho (CT)].

Il - O caso em analise

3.1. Atrabalhadora solicita a prestagéo de trabalho em regime de horario flexivel na amplitude
09h00 — 17h30, com 30 minutos de intervalo de descanso, de segunda a sexta-feira, sendo
os dias de descanso semanal aos fins de semana, pelo periodo de cinco anos, presumindo-
se que tal prazo nao ultrapassa o prazo maximo legalmente admissivel, i.e., até o/s menor/es
perfazerem 12 anos de idade, nos termos dos art.°s 56°, n°1 e 57°, n°1, a), do Cddigo do
Trabalho.

3.2. A entidade empregadora recusa a concessao do horario peticionado argumentando, por
um lado, que tal pretensao, por consagrar o dia de descanso semanal fixado aos domingos,

nao se enquadra no ambito da previsao do n°2 do art.° 56°, do Codigo do Trabalho.

3.3. Recorde-se que a jurisprudéncia ndo € unanime quanto a esta questao.

Assim, e em sentido oposto aquele, entendeu o Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-
2020, relator José Feteira, que a “indicacdo de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos
termos, com fundamento no mencionado preceito legal e tendo em consideracdo a
circunstancia que Ihe estava na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade
e a necessitar de cuidados parentais), ndo pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como
uma escolha de horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias
de folgas que a Ré, no limite, digamos assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor
possa, no A&mbito dos seus poderes de direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros
e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do art.° 56° do CT, um horério de trabalho flexivel a

ser observado pela Ré (...)".

Também no Ac. TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Pago, se
entendeu que “a formulacdo de tal pedido [horario flexivel entre as 09h00 e as 18h00 com
uma hora de almogo, de 2.2 a 6.2 feira, e 0 sabado e domingo como dias de folga] continua a
deixar a determinag&o do concreto horario de trabalho a cumprir, na esfera do empregador. E

o0 especifico horario requerido permite observar os limites consagrados nos n.°s 3 e 4 do artigo
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56.° do Cddigo do Trabalho. Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do
periodo diario de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horério
de trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horéario que visa
adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fun¢éo do seu filho

menor de 5 anos. E esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel.”

Mais recentemente, pronunciou-se no mesmo sentido o Acérdao STJ, de 17.03.2022, proc.
n® 17071/19.9T8SNT.L1.51, relator Julio Gomes, onde é referido que “Importa, contudo, ter
presente que a montante da definicdo de horario flexivel estd a definicdo do que seja um
horério de trabalho. Ora, nos termos do artigo 200.° n.° 1 do CT “entende-se por horario de
trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal”’, sendo que, como esclarece o
n.° 2 do artigo 200.° do CT, “o horério de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario
e semanal”. O horario flexivel € um horério de trabalho pelo que bem pode a trabalhadora, no
seu pedido, precisar que pretende que os seus dias de descanso sejam, como alias afirma
gue vinham sendo ha trés anos, o sabado e o domingo.”. E o mesmo aresto refere adiante
que “Acresce que também uma interpretacgéo teleolégica do regime de horario flexivel aponta
no mesmo sentido, porquanto s6 assim se consegue o desiderato da conciliacdo entre

atividade profissional e vida familiar.”

3.4. Feito este enquadramento, cumpre avaliar, no caso sub judice, se se verificam exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou a impossibilidade de substituir a trabalhadora
sendo esta indispensavel, que fundamentem a recusa de concessao do horario flexivel por
esta solicitado, nos termos do que dispde o n°2 do art.° 57°, do Cddigo do Trabalho. Tal
conceito indeterminado, atendendo a que € dever do empregador ndo sé proporcionar a
trabalhadora condi¢cbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da actividade profissional
com a vida familiar e pessoal (art.° 127°, n°3, do Cédigo do Trabalho), como também, e na
elaboracdo do horario de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacéo, é
propositadamente apertado e exigente na sua concretizagdo, materializando-se numa
situagcao excepcional, extraordinaria, inexigivel a entidade empregadora a fim de manter o
normal funcionamento do estabelecimento (Acdrddo TRE, proc. 3824/18.9T8STB.E1, ja

citado).

3.5. Refere a entidade empregadora que o estabelecimento em causa dispde de quatro

trabalhadoras integradas na equipa de direc¢do, sendo que a uma delas, por apresentar
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necessidades de conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar, foi atribuida a
pratica do turno da manha (aquele que a trabalhadora igualmente solicita), ndo prestando
trabalho ao sabado, pois apenas tem quem fique com a filha ao Domingo (sic). Ora, neste
ponto, ndo poderia a prévia existéncia de uma trabalhadora que dispde ja de um horario de
trabalho ajustado as suas necessidades de conciliagdo fundamentar validamente a recusa da
concessao de novo pedido de horario de trabalho fundado nessas mesmas necessidades,
que a requerente, alias, demonstra. Referir que, em consequéncia, ndo é possivel alocar a
trabalhadora requerente aquele horario ndo consubstancia uma situagao inexigivel para a
entidade empregadora para manter o normal funcionamento do servigo, pois que para estes
casos, e conforme entendimento da CITE em varios pareceres: “Naturalmente que perante
uma situacao de colisdo de direitos, nos termos previstos no art.° 335.° do Cédigo Civil (como
pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacdo de trabalho em regime de horério
flexivel, nos termos do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho), para que todos produzam
igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impde-se uma
distribuicéo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo por todas /as
aqueles/as trabalhadores/as em situagdo idéntica.”, harmonizando-se, dessa forma, o

exercicio de todos os direitos em presenca.

3.6. Dai que mal se compreenda a alegagédo de que o horario 09h00 — 17h30 tem de ser
preferencial e forcosamente atribuido a trabalhadora com fungbes de Chefe de
Operacdes/Responsavel da Unidade e que apenas na auséncia desta por motivo de férias e
gozo de dias de descanso é que o horario em causa pode ser atribuido a outra trabalhadora
da equipa de direc¢do. Nao é o que resulta, quer do conteudo da intengao de recusa (que,
alias, acaba também por aludir a ja referida rotatividade por todas as trabalhadoras com
responsabilidades familiares que integram aquela equipa), quer dos mapas de horarios
remetidos, de onde se verifica que o aludido horario tem vindo a ser praticado,
maioritariamente, por aquela outra trabalhadora que detém a categoria profissional de

Subchefe de Operacgoes.

IV - CONCLUSAO
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Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a conciliacéo
trabalho/familia, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma
conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao

da Republica Portuguesa.

4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo
contrario, o direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na
alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigcdo da Republica Portuguesa, € um direito especial
que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar
o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a tutela da

parentalidade.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 21 DE JULHO DE 2022, COM
O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES
DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL
(CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO
TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
MESMA ATA.
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