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SOCIAL

PARECER N.° 479/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2023 - FH/2022

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

Em 14.06.2022, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel, de 24.05.2022, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte:

Que é “..., vem, nos termos do disposto do artigo 56° do cdédigo de
trabalho, solicitar que lhe seja atribuido a continuidade de horario de
trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel ao
seu filho menor de 12 anos, (21/07/2017), no seguinte horario de

trabalho:

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 1 de 11



9 REPUBLICA

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
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22 a 62 um horéario compreendido entre as 10:00 e as 18:00, com direito

as minhas folgas.

Declaro ainda que o menor vive comigo em comunh&o de mesa e
habitacdo e que nao reside connosco outro progenitor, e que o0 mesmo

néao desempenha quaisquer deveres ou poder paternal.

Tendo ainda a informar que nédo disponho de local para deixar o meu
filno, mesmo que tenha que pagar, porgue nao existe creches, amas e

afins aos fins de semana”.

Em 08.06.2021, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececao do pedido que nos foi enderecado, o qual foi
por nés rececionado no passado dia 24 de maio de 2022, a solicitar que
lhe seja atribuido “um regime de horéario de trabalho flexivel”, de 22 a

sexta-feira entre as 10 e as 18 horas.

No nosso entendimento o pedido que efetuou ndo se enquadra nos
termos do art.® 56.° e 57.° do CT, uma vez que, o0 n.° 2 do art.° 56.°
estabelece que o horario flexivel é aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario. Ora de acordo com o pedido efetuado na

sua carta o que pretende € um horéario fixo.

Face ao pedido e ndo obstante a empresa ter uma preocupacao pela
conciliacao de vida pessoal dos colaboradores com a vida profissional,

vimos informar que, pelos motivos descritos de seguida, nao se
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1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.
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encontram reunidas as condicdes necessarias para podermos, a

presente data, acolher a sua pretenséo.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-
se-ia impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do
estabelecimento onde V. Exa. presta a sua atividade e, em
consequéncia, colocaria em causa o funcionamento do mesmo e,

inclusive, a sua viabilidade.

Os contratos que regem a instalacdo e exploracdo de
estabelecimentos / em centros comerciais sao contratos atipicos que
impd&e aos lojistas um conjunto de regras e obrigacdes inflexiveis, cujo
minimo incumprimento é sancionado com, entre outras, penalizacdes

monetarias elevadissimas.

E requisito essencial para a admissdo aos quadros da empresa, a
aceitacado por parte dos trabalhadores do cumprimento do regime
horarios por turnos nos estabelecimentos dos centros comerciais, turnos,

estes, que sao rotativos e implicam a prestacao de horéario noturno.

No estabelecimento ..., a empresa encontra-se obrigada a cumprir o
horério estipulado, ou seja, encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta
7 dias por semana, desde o momento de abertura, as 10 horas, até ao

fecho do espaco comercial, que ocorre as 24 horas.

Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento
do espaco comercial, o tempo de trabalho é organizado em regime de

turnos rotativos.
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1.3.9. O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das 10
as 24 horas de segunda a domingo, e um horario de laboracao das 9 as

24 horas de segunda a domingo.

1.3.10. De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é
imperativa a presenca no estabelecimento, dentro do horario de
atendimento ao publico, de pelo menos, seis colaboradores na hora de

almoco e quatro na hora de jantar.

1.3.11. O ndo cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:
a. Compromete o normal atendimento ao publico;
b. Sobrecarrega as funcées inerentes a cada colaborador, pondo em
risco as normas de higiene e seguranca no trabalho;
c. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer
a sua viabilidade econémica;
d. Afeta a imagem da marca, ja que nao pode ser assegurado um

servigo rapido e eficiente.

1.3.12. O quadro de pessoal do estabelecimento ... deveria ser composto por:
a. uma chefe de balcdo (internamente designada por “gerente de
loja™),

b. duas chefes de turno;

C. treze operadores de restauracao.

1.3.13. Sendo que nesta data, e por dificuldades inerentes ao nosso sector, no

atual contexto pandémico, apenas conta com doze trabalhadores.

1.3.14.Limitando o seu horario, a um horario diferente do atualmente

praticado, fica comprometida a operacionalidade do
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estabelecimento, nos termos e condi¢cdes, atualmente em vigor, uma
vez que, nao conseguirfamos, assegurar 0 numero minimo de seis

colaboradores a hora do almoco e de quatro a hora jantar.

1.3.15. O periodo de maior faturacao é aos fins de semana, das 12:30 as 15
horas e das 19 as 21 horas, necessitando do maior nimero de
colaboradores a estas horas por isso todas as colaboradoras deverao

praticar esses horarios.

1.3.16.Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza
operacional, também os outros colaboradores com a mesma funcao e
com funcdes de responsavel de loja tém igualmente responsabilidades
familiares, sendo que a maioria dos colaboradores tém filhos menores a
seu cargo, tendo a sua vida pessoal organizada e considerando a

realizacao irregular de turnos.

1.3.17. Talimplica que os colaboradores que exercem a funcao de operadores
de restauracdo neste estabelecimento tenham de praticar todos 0s
horarios de trabalho, independentemente da hora de inicio e termo, no

regime de turno rotativo.

1.3.18. De outro modo, nao sera possivel ao estabelecimento assegurar o
nimero minimo de colaboradores nos termos ja supra identificados,
designadamente assegurar a presenca de colaboradores nas horas de
producdo, almocgo, jantar, e fecho do estabelecimento, acomodando,

ainda, os periodos de folgas e férias.

1.3.19. Alias, importa ter presente que, nos termos por si alegados, a ser mae

desde julho de 2017, a verdade é que arelacao laboral demonstra que

neste periodo entre 2017 e até a presente data V. Exa. conseguiu
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exercer as suas funcdes profissionais durante o horario que foi fixado

pela empresa aos fins de semana.

1.3.20. Existe uma preocupacao pela conciliacdo de vida pessoal dos

colaboradores com a vida profissional, no entanto, no contexto atual
pandémico, com a reducado de colaboradores e as fortes dificuldades
econdémicas e financeiras, nem sempre sera possivel que o seu horario
de trabalho seja apenas até as 18 horas, e com duas folgas fixas ao fim

de semana.

1.3.21. Por outro lado, se por hip6tese de raciocinio Ihe fosse estabelecido um

horario de trabalho fixo, alguns colaboradores teriam, também eles, de
praticar horarios fixos (pois para que a V. Exa. possa sO praticar
determinado horério, outros colaboradores teriam sempre de praticar

0s horérios subsequentes).

1.3.22. Essa mudanca implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de

1.4.

turnos rotativos que esta implementado no estabelecimento e que é
absolutamente imperioso para que o mesmo possa funcionar de

acordo com os parametros definidos pelo préprio Centro Comercial”.

Do presente processo ndo consta que a requerente tenha apresentado
a sua apreciacao relativa aos fundamentos da intencédo de recusa do

seu pedido de horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°’L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
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idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de

horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

2.2. Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.
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2.2.1. Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

b)

2.2.2.

2.3.

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o

artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se

consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cédigo do Trabalho que dispde que “a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e

gue “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do

Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao

exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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2.5.

2.6.
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PORTUGUESA
MINSTEO0 DO TRABALHD, COMISSAQ PARA A IGUALDADE
SOUDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGOD

SOCIAL

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar que
dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde
gue cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde
com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere
o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5

do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibiidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
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imperiosas 0 cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao demonstra quais 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela
trabalhadora no seu local de trabalho, nao importando aqui situacdes
hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo estar em

condi¢cdes de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer desfavoravel a intencdo de recusa da ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢coes
de trabalho que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo

212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
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conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 06 DE JULHO DE 2022, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM
OS VOTOS CONTRA DA CCP — CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE

PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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