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%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 411/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagio de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes introduzidas pela Lei
n.° 23/2012, de 25 de junho.
Processo n.° 1775-FH/2022

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu a 24.05.2022, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacédo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora ...,

exercer fungdes na entidade supra identificada.

1.2. Em 09.05.2022 a trabalhadora entregou pedido de trabalho em regime de horario flexivel, nos
termos a seguir transcritos:

“(...)

..., Assistente ..., portadora do documento de identificacdo n° ..., a exercer fun¢des na ..., vem, muito
respeitosamente, ao abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, aplicavel por forca do
art.°4°,n° 1, alinea d), da Lei n° 35/2014, de 20/06, requerer a V. Exa. autorizacéo para a prestacéo de trabalho
em horario flexivel, de segunda a sexta-feira (dias Gteis), com um intervalo de descanso de 30 minutos, 0
que faz com os seguintes fundamentos:

1. A requerente tem a seu cargo uma filha com trés anos de idade, nascido no dia 26/11/2018, cuja cépia do
respetivo cartdo do cidaddo se anexa.

2. A filha da requerente tem dependéncia absoluta da mae dada a sua idade.

3. A requerente reside sozinha com a sua filha, em regime de familia monoparental, cuja copia do atestado da
Junta de Freguesia de ...

4. Arequerente pretende trabalhar sob o regime de flexibilidade de horario, dada a necessidade de acompanhar
direta e pessoalmente a sua filha.

5. Para os devidos efeitos, a requerente esta sozinha com a sua filha menor, dado que o pai da menor exerce
uma atividade profissional que Ihe ocupa muito tempo.

6. A possibilidade de flexibilidade de horario, com fixacdo de horérios ajustados, para acompanhamento de filho
menor de 12 anos de idade, € um direito do trabalhador consagrado no art.° 56.° do Cédigo do Trabalho,
aplicavel por forca do art.° 4°, n° 1, alinea d), da Lei n° 35/2014, de 20/06.
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7. A al. b) don.°1 do art.° 59.° da lei fundna%réﬁtsa?eg?agggc%maﬁrﬁgg gomo garantia de realizagéo profissional
gue "todos os trabalhadores (...) tem direito (...) a organizagéo do trabalho em condi¢cdes dignificantes, de forma
a facultar a realizac&o pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar".
8. Assim, e para concretizagdo daqueles principios constitucionais, o art.° 56.° do Cddigo do trabalho prevé o
direito do trabalhador, com filha menor de 12 anos, a trabalhar em regime de horario flexivel.
9. A requerente pretende prestar servico em regime de horario de trabalho flexivel até que haja melhores
condicdes de vida da sua filha, comprometendo-se a assegurar o normal funcionamento do servico.
10. Junto se anexa, o requerimento enviado para o Tribunal Judicial da Comarca de Coimbra, para
homologacéo de responsabilidades parentais, em que comprova a possibilidade de fazer fins de semana de 15
em 15 dias, o que exclui a possibilidade de trabalhar ao fim de semana nas semanas em que a crian¢a ndo
esta com o progenitor. Podera ainda exercer a atividade laboral nos feriados, desde que nao colidam com a
regulacdo das responsabilidades parentais.
11. A requerente pretende prestar servico em regime de horério flexivel com inicio no 31° dia a contar da data
de entrada da rececdo do presente requerimento, atento o disposto do n° 1 do art.° 57 do Cédigo do Trabalho.
12. A fim de fornecer a informacéo necesséria para a respetiva elaboracdo do horario flexivel, nos termos do
n° 3 do art.° 56.° do Cadigo do Trabalho, de modo a possibilitar-lhe responder as suas responsabilidades
parentais, podera iniciar o seu trabalho diario a partir das 08:30 horas, tendo, impreterivelmente, o seu termo
que ocorrer as 17:00 horas.
13. Por dltimo, e quanto a admissibilidade de um periodo de intervalo com duracéo de 30 minutos para efetuar
a sua alimentacao, solicita a requerente que a sua saida seja as 17:00.
14. Nestes termos e em sintese, vem requerer a V. Ex.2 que se digne a deferir o pedido de horario flexivel,
fixando o horério da requerente de segunda a sexta-feira entre as 8:30 e as 17h com 30m de pausa para
refeicdo. A requerente podera trabalhar um fim de semana de quinze em quinze dias, na data em que, a

sua filha esteja a guarda do pai, conforme relacéo das responsabilidades parentais que se anexam.

.)

1.3. Por carta datada de 18.05.2022, a entidade empregadora remeteu por correio registado, a
intengao de recusa proferida, nos termos que a seguir se reproduzem:

“...)

ASSUNTO: Pedido de Alteracao de Horério Flexivel

Exma. Senhora,

Na sequéncia do V. requerimento, que deu entrada no ... no passado dia 05-05-2022, através do

gual solicitou a concesséo de horario flexivel, traduzido na atribuicdo de horario de trabalho distribuido entre as
8h30 e as 17h00, de segunda a sexta-feira, com um intervalo de descanso de 30 minutos, trabalhando um fim-
de-semana de quinze em quinze dias e feriados e considerando que exerce as fun¢des na categoria de ... no

Centro ..., cumpre transmitir, ao abrigo do n.° 1 da clausula 26.2 do Acordo de Empresa publicado no BTE n.°
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31, de 22 de agosto de 2016 ("AE"), ngmng'?/gﬁsLa%Da&anﬁ]lea{?jgﬁEGdo artigo 56.° e seguintes do Caodigo do
Trabalho, o seguinte:
O ... celebrou um Protocolo com o ... para prestacdo de servico de ..., sendo que esta prestacdo funciona
diariamente (das 07h00 as 22h00), de Segunda-feira a Domingo, incluindo feriados, ou seja, 365 dias do ano.
Ora, considerando que o cocontratante do ... € um Hospital do Servico Nacional de Saude, a prestacdo em
referéncia assume-se como de interesse publico, pelo que os seus termos refletem a necessidade que aquela
entidade tem, para prosseguir aquele principia.
Alids, a prestacdo de servicos a que V.2 Exa. se encontra afeta reveste o carater de necessidade social
impreterivel. Ora, a necessidade social impreterivel € aquela que ndo pode deixar de ser satisfeita, e aquela
gue é inadiavel, que se torna imperioso satisfazer.
Este tipo de prestacdes de servigos, das quais a alimentacéo aos doentes e profissionais de salde e a ultima
racio, tem um carater muito especial, sendo excecionadas mesmo em contexto de greve.
E é por essa razdo que, ao abrigo do Protocolo, o ... procede, de forma sistemética, a avaliacdo e controlo da
prestacao. Para além de que esta ainda contratualmente previsto que os horéarios dos trabalhadores poderéao,
a todo o tempo, ser objeto de alteracdo, em termos de redu¢édo ou aumento do volume de horas, mas sempre
tendo em conta as necessidades funcionais do ....
Deste modo, o ..., para assegurar a prestacdo de servico, necessita de um determinado numero de
trabalhadores a praticar os horarios abaixo mencionados.
A nao ser assim comprometer-se-a o regular funcionamento do servico e em consequéncia o cumprimento dos
termos do Protocolo.
Concretizando:
V.2 Exa. tem a categoria profissional de ..., com func¢des na preparacdo, empratamento e distribuicdo de todas
as refeicGes aos doentes, nos Hospitais ..., onde o ... presta servico de alimentacao.
Para este efeito, a prestacdo de servico ao cliente é efetuada diariamente de segunda-feira a domingo, das
7h as 22h, sem excluséo de feriados com o0s seguintes turnos:
Turno da manha:
* 07h00- 15h30 (intervalo de descanso: 30m)
» 08h00 -16h30 (intervalo de descanso: 30m)
Turno da tarde:
¢ 11h30-20h00 (intervalo de descanso: 30m)
* 12h30-21h00 (intervalo de descanso: 30m)
* 13h30-22h00 (intervalo de descanso: 30m).
Ao deferir a pretenséo a que ora se responde, autorizando que usufrua do horario solicitado fixado entre as
8h00 e as 16h30m, de segunda a sexta-feira, trabalhando um fim-de-semana de quinze em quinze dias, os
turnos da tarde, diariamente (de segunda a sexta-feira), bem como os turnos existentes ao fim-de-semana
(correspondentes a sua normal rotatividade de escala), ndo ficardo assegurados de forma a cumprir com o
namero de trabalhadores escaldos por turno e por dia.
Na Unidade em causa sdo necessarios 78 Trabalhadores nos seguintes termos, de segunda a domingo:
- 39 trabalhadores no turno da manha;
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- 39 trabalhadores no turno da tarde. NO TRABALHO £ NO EMPREGO
Neste momento, e de acordo com a Escala de maio, que se anexa, a situacao é a seguinte na Unidade:
- De segunda a sexta-feira: encontram-se escalados uma media de 37 Trabalhadores no turno da manha e
36 Trabalhadores no turno da tarde
- Aos fins-de-semana e feriados: encontram-se escalados em media 27 trabalhadores no turno da manha e
31 trabalhadores no turno da tarde.
De forma a cumprir o Protocolo com o ... 0s turnos organizam-se da seguinte forma:
- Turno da manha: Regeneracdo de refeicdes, distribuicdo e higienizacdo de espacos e utensilios
- Turno da tarde: Regeneracéo de refeicdes, distribuicdo e higienizacdo de espacos e utensilios
Acresce que, atualmente existem 17 Trabalhadores com a categoria de V. Exa. (...) a beneficiar do regime de
Horéario Flexivel, apenas de segunda a sexta-feira, sendo que Trabalhadores que apenas trabalham no turno
da manha totalizam o numero de 22. O que ja coloca em causa o equilibrio da rotacao da Escala e consequente
desequilibrio na eficiéncia e eficicia do servico. Acresce que, o numero de flexibilidades de horario atribuidas
contribui para um enorme descontentamento entre os Trabalhadores, afetando diariamente o desempenho dos
mesmos e o clima laboral, pondo, assim, em causa a boa prestacao do servico ao Cliente/Hospital.
A quantidade de flexibilidades atribuidas na Unidade consubstancia um numero consideravelmente elevado de
trabalhadores, sendo vejamos:
- Turno manha 2.2 a 6.2 feira (sem feriados) - 12 EDP + 3 Preparador Cozinha
- Turno tarde 2.2 a 6.2 (sem feriados) - 1 EDP
- Turno manha 2.2 a 6.2 (com feriados) - 4 EDP + 1 Preparador Cozinha
- Turno tarde 2.2 a 6.2 feira (com feriados) - 0 EDP
- Turno manha 2.2 a domingo (com feriados) - 6 EDP.
O deferimento do V. pedido tornard a situacao insustentavel, colocando em risco a prestacdo de servico de
alimentacdo nos termos contratados, de acordo com as necessidades do Hospital.
Ao deferir a atribuicdo do horario fixo pretendido por V. Exa., o Turno da tarde de segunda a sexta-feira e os
Turnos aos fins-de-semana e feriados nao ficariam assegurados de forma a cumprir com o nimero de
trabalhadores escalados par turno, nem com as tarefas inerentes a cada turno, essenciais a regular prestacao
de servigos ao associado - pois ndo ficam assegurados os 39 Trabalhadores por turno.
Pelo que o deferimento do V. pedido prejudicaria a execuc¢ao do Turno da tarde de segunda a sexta-feira e dos
Turnos aos fins-de-semana e feriados, ja que, conforme acima referido, sédo necessarios exatamente aquele
namero de trabalhadores, para fazer face aqueles turnos, por forma a responder ao contratado pelos hospitais.
Além de que os turnos deste Servigo sdo organizados de forma rotativa e nao fixa.
A atribuicdo do horario flexivel ora requerido acarreta prejuizos para o ... a diversos niveis, nomeadamente:
« Ao nivel dos trabalhadores:
v Reducéo de trabalhadores no turno da manha e nos turnos aos fins-de-semana e feriados - conforme
demonstrado no mapa de escala junto em anexo;
4 A distribuicdo de horario para a elaboracdo das escalas ndo é pacifica entre os trabalhadores,
provocando insatisfacdo dos mesmos;

4 Colisdo de direitos entre os trabalhadores na atribuicdo de descansos;
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4 Pagamento de trabalho extraordinario para fazer face a auséncia dos trabalhadores necessérios para

assegurar a turno deficitario; o que para além da implicagdo com a vida pessoal e familiar dos trabalhadores,

acresce custos ao ... que ndo sdo comportaveis.

« Ao nivel da prestacao do servico:

v Atrasos e constrangimentos na distribuic@o e servico de refeigcdes que afeta as retinas ao nivel medico
e de enfermagem: toma de medicacéo, higiene, visitas medicas;

4 Possibilidade de erros na distribuicdo personalizada de dietas, pondo em risco a sadde do doente e
cirurgias marcadas;

v Atrasos na abertura do refeitério, ou no limite, encerramento do mesmo;

v Ma higienizacao de espagos, equipamentos e utensilios, bem como todos os riscos inerentes a higiene

e seguranca alimentar;

v Utilizacdo né&o prevista de loica descartavel;
4 Reclamacgdes do Associado por incumprimento do servigo protocolado.
Concluséo:

A atribuicdo da pretendida flexibilidade de horéario significa que o ... ficara com trabalhadores com a sua
categoria profissional a menos nos turnos da tarde de segunda a sexta feira e com trabalhadores com a
categoria de ... a menos nos turnos dos fins-de-semana e feriados.

Ora, a atribuigdo de horario flexivel no ... aplica-se o disposto na Clausula 26.2 do Acordo de Empresa supra
citado, que dispde no seguinte sentido:

Clausula 26.2

(Especiais condi¢cdes de trabalho)

1. O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca
cronica que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacéo tem direito a trabalhar com flexibilidade de horério,
se para o ... dai ndo resultarem prejuizos e com prévia comunicagao ao ....

Conforme ja se deixou demonstrado, existem claros prejuizos para o ... no deferimento da atribuicdo da
flexibilidade de horéario.

Ainda que assim néo se tivesse desde ja concluido, importa ainda esclarecer que a prestacéo de servi¢os, nos
termos protocolados com o Associado do ..., tem associadas penalidades pelo incumprimento, ou cumprimento
defeituoso da prestacao.

Em suma, o deferimento do horario pretendido coloca em causa o equilibrio do Turno da tarde de segunda a
sexta-feira, e dos Turnos da Manha e da Tarde aos fins-de semana e feriados e consequentemente causa
desequilibrio na eficiéncia e eficacia da prestagdo do servigo, podendo dai advir danos irreparaveis para os
utentes dos servi¢os, nomeadamente:

« Atrasos e constrangimentos na distribuicéo e servico de refei¢cdes do doente afetando rotinas das enfermarias,
tais como: toma de farmacos, higiene, entre outros;

« Erros na distribuicdo personalizada de dietas, colocando em causa a saude do doente e cirurgias marcadas;

* Reclamacgbes do Associado;
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« Pagamento de trabalho extraordinérioNp%rTg '?gz'ﬂéLerggeHgsEglfs%%%%s dos trabalhadores necessarios para
assegurar os turnos deficitarios.
Alias, esta situagdo implicara que outros trabalhadores sejam obrigados a trabalhar mais dias nos turnos dos
fins-de-semana e feriados, o que tem originado muitos protestos e colocado em risco a paz social do servico,
ja que esses trabalhadores se consideram prejudicados, referindo que ndo tém de ser "penalizados” para
"favorecimento” de outros.
E o deferimento do V. pedido tornara a situacdo insustentavel, colocando em risco a prestacdo de servico de
alimentacdo nos termos contratados, de acordo com as necessidades do Hospital.
Ao deferir a atribuicdo do horario pretendido por V. Exa., 0 horéario do turno da manha e do turno da tarde, aos
fins-de-semana e feriados, ndo ficara assegurado de forma a cumprir com o nimero de trabalhadores escalados
por turno, nem com as tarefas inerentes a cada turno, essenciais a regular prestagéo de servi¢cos ao associado.
Acresce ainda, que o horario flexivel pretendido por V. Exa. ndo se encontra previsto na lei, dado que
nao se enquadra no conceito de "horario flexivel" definido no n° 2 do art.° 56.° do Cddigo do Trabalho na sua
atual redacao. Ou seja, "entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de
certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario".
De sublinhar ainda o disposto no Acordao do Tribunal da Relacédo do Porto, de 18 de maio de 2020 (Proc. n.°
9430/18.0T8VNG.P1), que clarificou que: "O horario de trabalho corresponde a determinagcdo das horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal
- artigo 200°, n.° 1 do Cadigo do Trabalho. Il - A determinacdo do horéario de trabalho € uma manifestagdo do
poder de dire¢do do empregador - artigos 212° e 97°, ambos do Cdédigo do Trabalho. Ill. O n° 1 do artigo 56°
do Cédigo do Trabalho consagra o direito do trabalhador ao horario flexivel, estando o conceito de tal direito
definido no n°2 do mesmo preceito, nos termos do qual se entende por horéario flexivel aguele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho.
Os limites dentro dos quais o trabalhador podera escolher o horario serdo os que decorrem do n°3. E, deste,
resulta que é o empregador quem deve elaborar o horario em conformidade com o que nele se estipula. IV - O
mesmo preceito ndo confere ao Trabalhador o direito de balizar ou impor ao Empregador as horas do inicio e
do termo do periodo normal do trabalho que pretende que este Ihe fixe o horério flexivel.
Acresce que o disposto no Acordao do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26 de abril de 2010 (Proc. n.°
123/09.0TIVNG.P2), esclarece que ... " as ditas regras concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser
encaradas em termos absolutos e que, mesmo nas hipéteses contempladas no artigo 45.° do Cddigo do
Trabalho, a sua concessao ndo é automatica, nem desligada da situagédo da empresa"
(sombreado nosso).
Assim, sempre se dird que séo permitidas trocas de horario entre trabalhadores, desde que sejam cumpridas
as horas de descanso obrigatdrias por lei, por forma a se proporcionar as condi¢cdes de trabalho que favorecam
a conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - Cfr. n.° 3 do artigo 127.° do Codigo do
Trabalho.
Uma referéncia ainda para recordar que a Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego emitiu o
Parecer n.° 282/CITE/2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes na reunido da CITE, de 18 de

Novembro de 2013, o qual foi favoravel a intencdo de recusa do pedido de horéario flexivel da Trabalhadora
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entdo requerente, concluindo " ... que a entidade empregadora apresenta razoes que indiciam a existéncia de
exigéncias imperiosas do seu funcionamento, e demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido
pela trabalhadora p6e em causa o seu funcionamento, uma vez que a entidade empregadora concretiza os
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em face da
aplicacéo do horério pretendido pela mesma trabalhadora".

As razoes entdo expostas pelo ... sdo exatamente iguais as invocadas no presente caso, ou seja, fundamento

em exigéncias imperiosas do funcionamento do hospital.

Face ao exposto, ndo sendo possivel lancar mao de outros mecanismos, designadamente de trabalho
suplementar ou contratacdo de mais trabalhadores e considerando que a prestacdo de servigcos de
Fornecimento de Alimentacdo que o ... tem contratualizada com o ... é de interesse publico, ndo se
compadecendo com faltas, atrasos ou falhas, sob pena de desrespeito pelos termos do Protocolo (que obriga
0 ... a ter aquele determinado numero de trabalhadores afetos aqueles horario em concreto) e consequente
aplicacdo de pesadas sancfes a esta Associacdo, comunica-se a V. Exa. a intencdo de indeferimento do V.
pedido, ao abrigo do disposto no n°1 da Clausula 26.2 do AE, considerando que o desempenho de funcdes
apenas de segunda a sexta-feira, trabalhando um fim-de-semana de quinze em quinze dias e feriados, traria
prejuizos graves ao ..., bem como, no facto de tal alteracdo solicitada néo integrar o conceito de horario flexivel,
tal como se encontra definido no n.° 2 do artigo 56.° do Codigo do Trabalho. As raz8es entdo expostas pelo ...
sdo exatamente iguais as invocadas no presente caso, ou seja, fundamento em exigéncias imperiosas do

funcionamento do hospital.

(.)

1.4. Por carta datada de 07.01.2022 a trabalhadora apreciou a intengcdo de recusa, nos termos a
seguir transcritos:

“(...)

Assunto: Resposta a recusa de pedido de flexibilidade de horario

Exmo. Venho por este meio fazer um novo pedido de flexibilidade horario, sendo méde de um menor de 12
(anos), tendo apenas 2 anos, corrigindo as faltas que se encontravam na primeira carta que vos enviei.

Deste modo a acompanhar esta carta em anexo segue o meu agregado familiar, o qual comprova que o menor
... Vive comigo em comunhéo de mesa e habitagéo.

Na anterior carta que vos enviei em anexo seguia também a declaracao da entidade patronal do meu conjuge,
referindo que ele também trabalha por turnos, impossibilitando-me a mim de o fazer.

N&o pretendo de algum modo dar prejuizo a empresa, assim sendo, tenho disponibilidade para trabalhar em
qualquer areal/setor da empresa. Pois tenho conhecimento de algumas areas que tém turnos das 8h00 as
16h00 e das 8h00 as 17h00, deste modo se puderem atender ao meu pedido e mudarem me para alguma
dessas areas estou disposta a isso.

E me impossivel fazer um turno que comece as 7h00, pois o infantario para o qual o meu filho foi apenas abre

as 7h30, sendo que o meu conjuge tem turnos que so6 sai as 8h00 néo tendo assim onde deixar o meu filho.
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Agradecia alguma atencéo pois é uma situacao complicada. Neste momento encontro-me a gozar férias, que

terminaram dia 21 de janeiro, regressarei dia 24 ao qual ja terei de ter uma resposta antecipadamente.

..y

1.5. Nao consta do processo remetido a CITE apreciagao a intencao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. No plano do Direito Comunitario, a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um
dos objetivos da Unido Europeia e constitui principio fundamental da construgdo europeia,

consignado no paragrafo segundo do n° 3 do artigo 3° do Tratado da Unidao Europeia (TUE).

2.2. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Uni&o, na realizagéo de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.3. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizacao de condic¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel,

sem que haja conflito entre o0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.4. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo-Quadro revisto
sobre licenga parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012,
retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizacdo da
igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolu¢gdo demogréfica, dos
efeitos do envelhecimento da populacdo, da aproximacdo entre geragdes, da promocao da partilha
das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre homens e
mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual
das responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o

acesso a disposicbes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
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responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegracdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenca parental.” (Considerando 21).

2.5. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a
servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais
para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.

2.6. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; || — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protegéo
social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.7. No plano do Direito nacional, estes direitos encontram consagrac¢ao na Constituicao da Republica
Portuguesa (CRP), que estabelece no artigo 68.° sob a epigrafe “Maternidade e Paternidade” o
seguinte:

“l. Os pais e as maes tém direito & protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relagédo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de
realizacdo profissional e de participacdo na vida civica do pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”

E no artigo 59.°, sob a epigrafe “Direitos do Trabalhadores” como garantia de realizacao profissional
das maes e pais trabalhadores é estabelecido que “Todos os trabalhadores, (...) tém direito (...) a
organizacdo do trabalho em condi¢cBes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizac&o

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.8. Para concretizagao dos principios e direitos sociais europeus e constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacéo conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de
setembro, o Cdodigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever de a entidade empregadora proporcionar
aos/as trabalhadores/as as condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar e pessoal (cfr. n.° 3 do artigo 127.° do CT), sendo igualmente definido
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como dever do empregador a elaboragao de horarios que facilitem essa conciliagdo, nos termos da

alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° do CT.

2.9. O artigo 56.° do Codigo do Trabalho, sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o direito de trabalhador/a, com filho/a menor de doze anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga croénica, a trabalhar em regime de horario
flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.10. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo 57.°do CT
que “o trabalhador que pretenda trabalhar a tempo parcial ou em regime de horario flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:
a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste: que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitagao”.

2.11. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador apenas tem a possibilidade de recusar o
pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel dispondo, para o efeito, do
prazo de vinte dias, contados a partir da rececado do pedido do/a trabalhador/a, para Ihe comunicar
por escrito a sua decisdo. Se o empregador nao observar o prazo indicado para comunicar a intengao
de recusa, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.12. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE, nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a implicando a sua
falta, de igual modo, a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho.

2.13. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emiss&o de parecer prévio no prazo indicado
na lei, caso a intengdo de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer favoravel desta
Comissao, tais efeitos sé poderdo ser alcancados através de deciséo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

1 vide, artigo 57.2, n.° 7 do Cdédigo do Trabalho.
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2.14. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho erX|veI a luz do preceito constante no

n.° 2 do artigo 56.° do CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode

escolher dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho”.

2.15. Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracgao nao inferior
a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.16. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas consecutivas de
trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.17. Pretendeu, entao, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel. Esta possibilidade
traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel

observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.18. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracio ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servico.

2.19. Esclarega-se que sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as menores de
12 anos ou, independentemente da idade, com doenca crénica ou deficiéncia um enquadramento
legal de horarios especiais, designadamente, através da possibilidade de solicitar horarios que lhes
permitam atender as responsabilidades familiares, ou através do direito a beneficiar do dever que

impende sobre o empregador de |hes facilitar a conciliacao da atividade profissional com a vida
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familiar, as entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de organizagdo dos tempos de

trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade dos/das

trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma diferente.

2.20. No caso em analise, a trabalhadora apresenta um pedido para trabalhar em regime de horario
flexivel, de modo a exercer a sua atividade de segunda-feira a sexta-feira, entre as entre as 8h30 e
as 17h30, com um intervalo de descanso de 30 minutos, para acompanhamento da sua filha menor

com 3 anos, que consigo vive em comunhdo de mesa e habitagao.

2.21. Fundamenta o seu pedido no facto de ser familia monoparental e ter uma filha com 3 (trés) anos

de idade a quem precisa prestar assisténcia.

2.22. Tendo em conta o pedido formulado pela trabalhadora com responsabilidades familiares,
esclarece-se que tem esta Comissao entendido ser enquadravel no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho
a indicacgao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude temporal
diaria e/ou semanal indicada como a mais favoravel a conciliagcao da atividade profissional com a vida
familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar

0 seu periodo normal de trabalho diario.

2.23. E o mesmo se afirme para os pedidos em que o/a trabalhador/a requer que a sua prestagao de
trabalho seja realizada, com dispensa do horario noturno. Também, aqui assiste legitimidade no
pedido formulado, sendo o mesmo enquadravel no disposto do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho,
que consubstancia um mecanismo de conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e visa

permitir aos/as trabalhadores/as o cumprimento das suas responsabilidades familiares.

2.24. Neste sentido, veja-se o Acordao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017, proferido no
ambito do Processo n.° 2608/16.3. TBMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a
nocao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.°
56°, n°2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere
on.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim,
sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagcdo da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,

uma vez definido, na sua execugao seja fixo.”
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2.25. E pois competéncia da entidade empregadora gerir de forma equilibrada o horario de trabalho

dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, devendo garantir a plenitude do funcionamento do
estabelecimento, organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de todos/as e de cada um/a
deles/as, nos quais se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, que é

também de interesse publico e resultado de previsao legal e constitucionalmente consagradaZ?.

2.26. No que concerne a inteng¢ao de recusa, é pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacéo e
demonstragao inequivocas de que a organizagado dos tempos de trabalho ndo permite a concesséao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, designadamente, tal como foi requerido; como tal a organizagao
dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigco ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for

indispensavel.

2.27. Em sede de intengao de recusa veio a entidade empregadora indicar que o horario de trabalho
se encontra organizado por turnos e que sao: 7h00/15h30, 8h00/16h30, 11h30/20h00, 12h30/21h00

e 13h30/22h00, todos com intervalo de descanso de 30 minutos.

2.28. Assim, de acordo com a intengao de recusa, verifica-se que o pedido de horario flexivel efetuado
pela trabalhadora ndo se enquadra nos tempos de trabalho praticados no servigo onde a requerente
desempenha fungdes. Como € notorio, o horario requerido pela trabalhadora, das 8h30 as 17:30h,

nao tem correspondéncia com os turnos praticados.

2 No que concerne a harmonizagao entre as normas, que resultam do disposto no n° 2 do artigo
56° e no n° 3 do artigo 56° conjugado com artigo 212° ambos do CT, mencione-se o ja citado
Acdérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, que refere: “Aos direitos constitucionais de livre
iniciativa econdmica e a liberdade de organizagcdo empresarial, sdo também oponiveis 0s
direitos, também tutelados constitucionalmente, & conciliagdo entre a atividade profissional e
familiar (art.° 50°, n° 1, al. b)), o direito & familia e protecado da vida familiar (art.° 67°, n° 1) e,
especificamente, o disposto no art.° 68° n% 1 e 4, todos da CRP, dispondo este n° 4 que “a lei
regula a atribuicdo as maes e aos pais de direitos de dispensa de trabalho por periodo adequado,
de acordo com os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar”. Por sua vez, o
CT deu concretizacado a tutela da parentalidade nos termos dos arts. 33° e segs, 127°, n° 3, e 212°,
n° 2, realgando-se que, no que ao art.®° 56° se refere e, sendo a propria lei que, nessa medida e
tendo ainda em conta que salvaguarda os poderes do empregador nos termos do n° 2 desse
preceito, estabelece uma limitagcdo aos seus poderes diretivos consagrados no art.° 97° do CT.”
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2.29. Assim, face ao acima descrito, podera a trabalhadora, caso assim o entenda, apresentar um

novo pedido de horario de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos constantes do artigo
56° e 57° do Cddigo do Trabalho, respeitando o periodo normal de trabalho diario a que esta

contratualmente obrigada.

2.30. Quanto aos demais fundamentos invocados na inten¢ao de recusa da entidade empregadora,

fica a sua analise juridica prejudicada pela verificacdo deste facto.

2.31. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares nao implica a desvalorizacado da atividade profissional que prestam, nem a depreciacao
dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagao da atividade profissional com
a vida familiar, consignado na alinea b), do n.° 1, do artigo 59.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protecdo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

3.2. A trabalhadora, caso assim o entenda, podera apresentar um novo pedido de horario de trabalho
em regime de horario flexivel, nos termos constantes do artigo 56° e 57° do Cdédigo do Trabalho,

respeitando o periodo normal de trabalho diario a que esta contratualmente obrigada.

3.3. O presente Parecer ndo dispensa o empregador de proporcionar a trabalhadora condigbes de
trabalho que favorecam a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboragdo dos horéarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos
termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo
221.° todos do Cédigo do Trabalho, €, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado

na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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