COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 389/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1741-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 23.05.2022, a CITE recebeu, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de emissédo de parecer
prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a

categoria profissional de Operadora ...

1.2. Por documento escrito, recebido pela entidade empregadora em 21.04.2022, a trabalhadora formulou um

pedido de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de horario flexivel compativel com as responsabilidades familiares, art.° 56 e 57 do CT
Exmos. Senhores
Eu, ..., sou vossa funcionaria desde 2015 e presto fun¢des de operadora ...

Como é de vosso conhecimento sou mae de 2 criangas menores (4 anos de idade e 7 meses de idade), de nomes ... e ...,
estando os mesmos sob minha responsabilidade, vivendo comigo em comunhdo de mesa e habitacdo, juntamente com o

meu companheiro ..., como atestado passado pela junta de freguesia que junto em anexo.

O meu companheiro ..., trabalha por turnos em regime de laboracéo continua, com folgas rotativas, o que complica a nossa
organizacgéao familiar, pois devido a esta organizacdo do seu horario de trabalho, ndo posso contar com o seu apoio, no que

toca ao acompanhamento das necessidades de assisténcia da nossa filha ...

A ... é portadora do Diagnéstico do Espectro de Autismo como podem verificar através de declaragdo médica enviada em
anexo. Devido a sua situacdo clinica, necessita de consultas, terapias e demais necessidades diarias existentes, o que

torna imprescindivel a minha disponibilidade nos periodos em que esta fora da escola.

A continuar a praticar o horario de trabalho que atualmente me esta atribuido, a minha filha ficara sem o meu suporte
durante a semana, o que prejudicard gravemente a vida e todo o desenvolvimento da minha filha, pois a execugdo de
horéarios de trabalho por turnos rotativos representa a alteracdo constante das suas rotinas, as quais sdo essenciais para

manter a sua salde e bem-estar salvaguardados.
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Assim, para poder prestar a assisténcia imprescindivel e inadiavel a minha filha, cumprir com as minhas responsabilidades
familiares e ao mesmo tempo também cumprir com as minhas responsabilidades profissionais, venho pelo presente,
solicitar de acordo com os art.° 56 e 57 do Cédigo do Trabalho, que me seja atribuido um horario de trabalho que permita a
conciliacdo destas duas partes da minha vida, pelo que para tal sugiro um horario compreendido entre as 7.00 horas e as
17:30 horas, tendo em conta os horarios em vigor na empresa, coloco a vossa consideracao a possibilidade de atribuicao
do horario de trabalho entre as 7:00h e as 15:30h em vigor na sec¢do onde me encontro a prestar as minhas funcoes, a
iniciar 30 dias ap0s a data de rececao desta carta.

Pretendo ainda que o horario agora solicitado me seja atribuido até a minha filha atingir os 12 anos de idade.

Estou desde ja disponivel para colaborar e esclarecer qualquer divida ou questdo que possa existir por parte de V. Exas,
de modo a ser possivel encontrar uma solugéo que torne possivel a conciliacdo das minhas responsabilidades familiares

com as profissionais.
Sem outro assunto, desde ja agradeco a atencéo prestada.

Com os melhores cumprimentos.”

1.3. Em 11.05.2022, por documento escrito, a trabalhadora foi notificada da intencdo de recusa do pedido de

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“Resposta (com intencdo de recusa) a requerimento para concessao de horario flexivel, nos termos previstos no artigo
56.° do Cadigo do Trabalho

Exma. Senhora,

Vem a ... (doravante "..." ou "Empresa") pela presente acusar a rececdo, a 21 de abril de 2022, do seu requerimento,
com o intuito de solicitar a concessao de um horario flexivel para acompanhamento de filhos menores de 12 anos (no
caso, filhos de 4 anos de idade e 7 meses de idade), o qual mereceu a nossa melhor atencdo - sobretudo e em

particular, desejando a Empresa que tudo corra pelo melhor, na situagéo clinica com que se depara a sua filha.

A. DOS ASPETOS PREVIOS

Com especial relevancia para a apreciagcdo que sera feita no presente caso, refira-se que, em momento anterior muito
recente, por V. Exa. ja havia sido formulado e apresentado um pedido de horario flexivel,

O qual, ap6s andlise e devida tramitacdo, foi alvo de parecer favoravel pela CITE a intencao de recusa por parte da
Empresa - cfr. Parecer n.° 236/CITE/2022.
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Repare-se que, em suma - e nos aspetos que se revelam essenciais para a decisdo a ser proferida pela Empresa a
respeito do atual (novo) pedido -, os termos em que assenta 0 mesmo sao similares aqueles que anteriormente
motivaram o pedido de horario flexivel formulado, e consequente apreciacdo e decisdo de intencdo de recusa por parte

da Empresa.

Sem prejuizo de a Empresa se demonstrar sensivel e consciente das necessidades de indole familiar a que se refere V.
Exa., assim como a circunstancia de o seu companheiro se encontrar a laborar por turnos e em regime de laboracao
continua (com folgas rotativas), repare-se naquela que foi a intencao do legislador na disciplina e apreciacdo destes

pedidos,

Sendo essencial que 0os mesmos nao colidam com exigéncias imperiosas de funcionamento da Empresa - o que aqui, tal
como ja anteriormente referido, sucede, determinando assim com que a intencdo da Empresa, no respeitante a este

pedido, se mantenha, numa légica de fundada recusa na sua concessao.

B. DO TEOR DO PEDIDO E REALIDADE DA EMPRESA

Veja-se que, na ..., os horarios praticados, no que se refere a Unidade ... em que V. Exa. se encontra integrada e no
contexto da qual desempenha funcdes, correspondem aos que seguem infra (juntos em anexo a presente comunicacao,

sob documento n.° 1):

1. Horério de Trabalho n.° 1 (Pessoal alocado ao 1°. turno) - com inicio as 07h00 e termo as 15h30;

2. Horéario de Trabalho n.° 2 (Pessoal alocado ao 2.° turno) - com inicio as 15h30 e termo as 00h00;

Estes horarios de trabalho, conforme V. Exa. tem pleno conhecimento, assumem (necessaria e forcosamente) natureza

rotativa, por forca das necessidades sentidas pela Empresa.

Ora, séo as necessidades imperiosas sentidas pela Empresa - i.e., 0 seu modelo organizacional de desenvolvimento da
sua atividade - que determinam a gestdo de horarios de trabalho nos termos atras indicados, com inicios e termos

precisos, sem maleabilidade associada quanto a sua eventual alteracdo e com imperativa natureza rotativa.

V. Exa., na qualidade de Operadora de ... encontra-se, presentemente, alocada a ..., cujos horarios de trabalho, fixos e
definidos consoante as imperativas necessidades sentidas pela Empresa, se traduzem no acima descrito, em sistema

rotativo entre os dois horarios/turnos existentes.

O pedido de horario flexivel proposto por V. Exa. traduz-se no seguinte: dentro de uma margem horaria das 07h00 e as
17h30, V. Exa. questiona a possibilidade de atribuicdo de um horario fixo (ndo rotativo) das 07h00 as 15h30.
Veja-se que,
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A concessdo de um horario flexivel, nos termos solicitados por V. Exa.- com natureza fixa/ndo rotativa -, é efetiva e

garantidamente apta a causar prejuizos sérios a ..., colidindo com exigéncias imperiosas do funcionamento da mesma.

Em concreto, e como é do conhecimento de V. Exa., a Empresa onde presta a sua atividade esta organizada em ...,
organizando-se cada uma em turnos precisos, permanentes, fixos e, acima de tudo, de natureza (necessaria e
imperativa) rotativa. i.e., no caso da ... onde V. Exa. se encontra integrada, a mesma assenta a sua laboracdo em
regime de turnos rotativos (fixos), nos periodos compreendidos entre as 07h00 e as 15h30 e as 15h30 e as 00h0O0 - o
que, desde logo, determina com que, sem prejuizo da amplitude horaria referida por V. Exa., a mesma ndo apresente

qualquer cabimento naqueles que sado os horarios praticados na Empresa.

Ora, ainda que o horéario concretamente sugerido por V. Exa. (das 07h00 e termo as 15h30) apresente (em termos
abstratos) cabimento num dos que é praticado na ... a que se encontra alocada, a realidade (relacionada com
necessidades imperiosas de funcionamento da Empresa) € que tais horarios/turnos terdo, sempre e
imprescindivelmente, de assumir natureza rotativa, assim determinando com que, em termos praticos, 0 mesmo colida

com aquela que e a gestao e forma de funcionamento da Empresa.

Assim sendo, o horério (fixo e ndo rotativo) sugerido por V. Exa. - das 07h00 as 15h00 - ndo tem, efetivamente,
cabimento na organizacdo dos tempos de trabalhos determinados e praticados pela Empresa (concretamente, na ... a

gue se encontra alocada V. Exa.).

Ademais, sempre se refira,

Como é do conhecimento de V. Exa., que por referéncia a gestédo organizacional da Empresa, a mesma (nas ... que a
compdem) laboram, por necessidade imperativa e inultrapassavel, ndo apenas em regime de JIT (just in time) - por
forma a ser possivel & Empresa alcancar os resultados pretendidos e, assim, dar resposta a demanda dos Clientes -,

como também em regime necessario de turnos rotativos.

Veja-se que para o normal, corrente e mais eficiente desenvolvimento de atividade da ..., a organiza¢cdo humana da
producdo pressupde a criagdo de grupos auténomos de producdo (as denominadas ...), que sdo caracterizados pela
constituicdo de equipas estanques e estaveis (com um numero preciso, exato e imprescindivel de trabalhadores), que
tem como objetivo, através da aplicagcdo de ferramentas internas coordenadas pelo mesmo e Unico lider/supervisor em
cada ..., 0 cumprimento dos objetivos da empresa, revelando ao longo dos anos ser esse 0 modelo mais eficiente, eficaz
e mais produtivo no cumprimento de prazos e na qualidade da producédo, e que tem permitido a empresa manter-se

competitiva neste mercado.
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Ora, pretendendo a mesma praticar um horario fixo (ndo rotativo) tal implica que deixaria de pertencer a uma equipa,
porquanto ndo acompanharia 0 sistema rotativo da mesma, acabando por ficar subordinada a chefias distintas,

perdendo-se a esséncia do modelo organizagdo do sistema produtivo da ....

A agravar ainda esta situacgao, o facto de, ao ser alocada a um horario fixo, necessariamente teriam outros trabalhadores
gue ficar também fixos nos demais horérios, mais uma vez deixando de pertencer a uma equipa univoca e estavel, com
perdas de subsidios de turno contratualmente garantidas, desagrado e descontentamento - obrigando assim a toda uma
reorganizacao e reestruturagdo do modelo de atividade da empresa que, no entender da mesma, ndo se revela eficiente
nem produtivo, provocando inerentes e fundados constrangimentos e prejuizos (ainda que a trabalhadora ndo os
reconheca, na realidade todo este impacto, ndo sé nos trabalhadores, mas sobretudo no modelo de atividade

implementado e perdas de eficiéncia, € efetivamente relevante e sério, ndo se tratando de meros incémodos).

A rotatividade que caracteriza e molda as ..., que compfe a estrutura organizativa da ... e que permite, assim, o normal
funcionamento da sua atividade, com satisfacdo das necessidades dos clientes com quem se relaciona, afigura-se
imperativa e imprescindivel, determinando, assim, com que uma potencial insercdo da Trabalhadora, nos termos que a
mesma propde - e que aqui ndo se concebe e por mera hipétese de raciocinio se equaciona - em moldes fixos e sem
rotatividade associada prejudicaria a gestdo inerente a estas unidades e o normal funcionamento da atividade da
Empresa.

Ademais,

Repare-se que, no respeitante a presente questao, ja a CITE teve oportunidade de se pronunciar.

Assim sendo, em sede de Parecer n.° 98/CITE/2008, foi feita uma apreciacdo de um pedido de horario flexivel, em
Empresa que assentava em regime de laboragdo continua e cujos turnos praticados assumiam, necesséria e
imprescindivelmente, natureza rotativa, e cujo pedido da trabalhadora em questdo traduzia-se, precisamente, num
horério fixo/néo rotativo.

Pela Empresa (fundadamente) foram alegados os graves prejuizos, incomodos e constrangimentos no normal
funcionamento que resultariam da hipotética atribuicdo deste horario (nos moldes peticionados), desde (i) a
circunstancia de que os turnos existentes sdo compostos pelo nimero de trabalhadores efetivamente necessarios (a
semelhanca do que sucede com a aqui Empresa), como também que (i) pela atribuicdo de um horario com estes
contornos existiria, ndo sé a necessidade de contratacdo e formac@o de novo colaborador (para turno(s) que nao
acompanharia a trabalhadora). assim como com graves prejuizos para a empresa e destabilizacdo da sua organizacdo
produtiva.

Foi feita a devida andlise e apreciacdo por parte da CITE, sendo que, no que se refere aos horarios a que a mesma se
encontrava alocada, em moldes (necessariamente) rotativos, foi proferido Parecer em sentido favoravel a intencdo de

recusa par parte da Empresa, na medida em que "a alteragdo da organizacdo do tempo de trabalho, na medida em que
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implique a criagdo de horérios néo rotativos, quando essa € condi¢cdo essencial para o funcionamento da empresa ou
servigo, como decorre da recusa da empresa, € motivo atendivel para recusar a pretenséo da trabalhadora" (cfr. Parecer
n.° 98/CITE/2008, com sublinhado e negrito nosso).

Veja-se que, igualmente, em sede de Parecer n.° 15/CITE/2014, foi emitido pela CITE Parecer favoravel a intengéo de
recusa de horério flexivel, na medida em que, sucintamente, a empresa - fabrica que se dedica a producéo de ... -
labora, necesséria e imprescindivelmente, em regime de turnos rotativos e encadeados, com o namero de trabalhadores
preciso e determinado para cada turno, de forma a que, assim, consiga satisfazer as necessidades dos seus clientes e

pedidos comerciais.

Assim sendo - e sem prejuizo de outras questdes/aspetos abordados -, entendeu a CITE que a atribuicdo de um horério
fixo/ndo rotativo colidia com exigéncias imperiosas do normal e corrente desenvolvimento de atividade da empresa, pelo

que a sua intencdo de recusa foi conforme, adequada e (devidamente) fundamentada.

Por fim - sem que, de forma alguma, se esgote o manancial de decisdes/Pareceres emitidos pela CITE a respeito de
pedidos com estes contornos, hum sentido favoravel a intengdo de recusa por parte da empresa - , veja-se Parecer n.°
418/CITE/2019, com base no qual e a respeito de uma empresa que se dedica a fabricacdo de instrumentos médico-
cirdrgicos, organizada em regime de turnos rotativos, foi proferida decisédo em sentido favoravel a intencdo de recusa por

parte da empresa, quanto a pedido de horario fixo/ndo rotativo apresentado pela trabalhadora em questao.

Em suma, alegou a empresa que "...qualquer alteragdo que fosse introduzida no horario de turnos rotativos acarretaria
graves inconvenientes para o normal funcionamento da empresa”, na medida em que afetaria os horéarios de trabalho

dos demais trabalhadores, como também com "...a agravante de ser imperativo ao funcionamento da secgdo de
montagem de uma rotac¢é@o equilibrada entre todos os funcionarios, de modo a evitar sobrecargas que podem afetar o
normal funcionamento da empresa, podendo até comprometer a capacidade de assegurar 0 processo produtivo nas
suas diversas componentes, com 0s niveis de qualidade e consisténcia que sempre pautam 0S Seus Servicos e que 0s

seus clientes exigem e procuram" (cfr. Parecer n.° 418/CITE/2019, com sublinhado e negrito nosso).

Adicionalmente,

E com particular relevancia para o pedido sob analise, veja-se que a CITE ja teve, igualmente, e a respeito da ...,
oportunidade de se pronunciar sobre outros casos similares, em que estava em causa a atribuicdo de um pedido de
horério fixo, contrariando o regime (imperativo) de turnos rotativos instituidos, assim motivando (sem prejuizo de outras
questdes apreciadas) a emissdo de Pareceres favoraveis as intencdes de recusa por parte da Empresa (cfr. Parecer n.°
476/CITE/2018 e Parecer n.° 123/CITE/2022).

Por fim,
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Repare-se que, conforme referido em sede de aspetos prévios, na senda do Parecer proferido pela CITE (Parecer n.°
236/CITE/2022), a Trabalhadora, muito recentemente, ja havia apresentado pedido similar ao que serve de base ao

presente (novo) pedido,

Havendo, com base nos fundamentos (concretos e objetivos) apresentados pela Empresa (direta e necessariamente
relacionados com as exigéncias imperiosas de organiza¢do e funcionamento da mesma), a CITE proferido decisdo em
sentido favoravel a intencdo de recusa por parte da mesma, sendo que, desde entdo, nenhuma realidade, situagéao,
procedimento, etc. se alterou na organizacdo da empresa, tudo se mantendo tal e qual como quando foi apreciado o

primeiro pedido formulado.

Serve o mesmo para referir que, ndo obstante o novo pedido formulado pela Trabalhadora, imediatamente apds o
Parecer da CITE em sentido favoravel a intencdo de recusa, e 0 “novo” argumento relativamente a situacdo do seu
companheiro, da parte da Empresa nada se alterou no seu modelo organizativo que justificasse uma decisdo/intengcéo
diferente da anterior, sendo valido mutatis mutandis todos os argumentos ja aduzidos e explanados no pedido anterior e

ja apreciados pela CITE.

Assim sendo,

Em conformidade com o supra exposto, o pedido por V. Exa dirigido, o0 qual mereceu a nossa melhor atencao - atento
que é e sempre foi preocupacao da Empresa a conciliagédo da vida pessoal/privada com vida profissional -, &, pois, apto
a causar prejuizo sério para a Empresa, na medida em que coloca em causa o bom funcionamento da area onde V. Exa.
labora e do processo produtivo em que assenta a atividade da empresa, na medida em que o horéario proposto por V.
Exa. implicaria, se 0 mesmo viesse a ser concedido - 0 que aqui ndo se concebe e por mera hipétese de raciocinio se
equaciona -, a que toda a gestao organizacional da Empresa tivesse de ser readaptada e ajustada de modo a que V.
Exa. usufruisse de um horario de trabalho nos moldes por si definidos (em termos fixos e ndo rotativos), em manifesto e
patente prejuizo para a empresa e/ou demais trabalhadores, diretamente colidindo com as exigéncias imperiosas
associadas aos moldes em que o seu funcionamento assenta, motivo pelo qual terd o pedido formulado por V. Exa.
inevitavelmente que ser indeferido/recusado (em linha, alids, com decisdes ja anteriormente proferidas pela Empresa,
referentes a pedidos similares, os quais obtiveram, como ja atras explanado, parecer positivo/favoravel por parte da
CITE).

Permanecemos ao dispor para o que tiver por conveniente.

Com os melhores cumprimentos.”

1.4. Em 16.05.2022, por documento escrito, a entidade empregadora recebeu da trabalhadora a sua apreciagao

aquela intencao de recusa, cujo conteudo se transcreve:
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“Assunto: Vossa resposta de intencdo de recusa ao pedido por mim efetuado de atribuicdo horario de trabalho flexivel

compativel com responsabilidades familiares

Exmos Senhores,

Apos leitura atenta da vossa comunicacao, considero existir necessidade de esclarecer algumas questdes que sdo por vis

colocadas na mesma.

Como é de vosso conhecimento, o horario de trabalho que atualmente me esta atribuido, ndo é compativel com as minhas
responsabilidades familiares devido a ser um trabalho por turnos rotativos, dai ter de recorrer novamente ao previsto na lei

para a atribuicdo de um horério de trabalho flexivel.

Como ja anteriormente afirmei, a ter de continuar no horario de trabalho por turnos rotativos que atualmente esta atribuido,

ndo conseguirei dar resposta as necessidades de assisténcia urgentes e inadiaveis da minha filha.

Tenho conhecimento que na linha de ... apenas é praticado o horario das 7:00 as 15:30h, ndo sé esta linha pratica um
horario de trabalho que vai ao encontro das minhas necessidades, como também a minha categoria profissional me permite
efetuar as funcdes nela existentes, sem que haja necessidade de despender de horas de formagdo para tal. A possivel
transferéncia para esta linha de producdo responderia ndo sé a minha necessidade de um horério de trabalho flexivel

compativel com as minhas responsabilidades familiares, como também nao provocaria qualquer prejuizo para a empresa.

As dificuldades organizacionais por vos relatadas ndo tém qualquer fundamento, até porque ndo é minha intencdo que a ...
onde estou atualmente inserida altere a sua organizacdo no que diz respeito a rotatividade dos horarios de trabalho
praticados, é apenas meu objetivo que me seja atribuido um horario de trabalho que me permita dar assisténcia a minha
filha mesmo que isso implique sair da ... onde hoje estou inserida, se tal permitir a obtencédo do horario de trabalho de que

necessito, o que desde ja afirmo estar disponivel para tal.

Compreendo e lamento que o que solicito possa causar algum transtorno noutros colegas, mas infelizmente, devido as
guestdes de saude da minha filha, a atual necessidade de um horario que permita a assisténcia imprescindivel que a

mesma necessita, ndo sera certamente idéntica a dos meus colegas, pelo que ndo pode ser comparavel.

Em meu entendimento ndo foi demonstrado por V. Exas a inexisténcia de condi¢bes para que me seja atribuido um horario
de trabalho flexivel, até porque as dificuldades relatadas por vds em minha opinido nada se prendem com a execuc¢do do
trabalho, nem com exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, mas tudo me leva a crer dever-se ao facto de v.

Exas ndo quererem abrir precedentes que possibilitem o recurso por parte de mais trabalhadores a este direito.

Com o0 acima exposto considero que ficou por demonstrar por parte de V. Exas, de forma objetiva, quais as concretas
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstam a concessao do horario flexivel, quando existe dentro da

producdo (area onde estou inserida) 1 linha que pode dar resposta ao que solicito sem causar prejuizo ou transtorno a
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gualquer das partes, pelo que nao entendo a recusa por parte de V. Exas, em me atribuirem o horario de trabalho flexivel

compativel com as minhas responsabilidades familiares solicitado.

Peco assim que reconsiderem a vossa posicdo, de modo a que me atribuam um horario de trabalho que permita a

conciliacdo destas duas partes da minha vida.

Reafirmo a minha disponibilidade para reunir com V. Exas de modo a ser possivel encontrar uma solu¢do que seja do

agrado de ambas as partes.

Sem outro assunto, com os melhores cumprimentos”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencéo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para
trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)"; E
ainda, nos termos do art.° 2° do citado Decreto-Lei, a CITE tem por missdo “prosseguir a igualdade e a nao
discriminacdo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na formacédo profissional e colaborar na
aplicacdo de disposi¢cdes legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a protecao da
parentalidade e a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor

publico e no setor cooperativo.”

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 20086, relativa a aplicacao do
principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres em dominios
ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...)
que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de
8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre licenga
parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir
para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado
de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagdo de cuidados entre homens e mulheres e

reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);
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2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagado de
condicbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que todas as
pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer
sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre 0 seu emprego e as

suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unidao Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogao da igualdade

entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido, na
realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os obijetivos
enunciados no artigo 151.°, a Uniao apoiarda e completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao

tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendacédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida privada”
recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas
adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens
tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de novembro
de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho; Il — Condigdes justas no mercado de trabalho e lll — Protegcao social e inclusao, e integra
20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagio da atividade profissional

com a vida familiar e privada.
2.9. No ambito do Direito interno, o artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP) consagra o

principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, advogando o
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tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em dois

vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a proibi¢gdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as maes
tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos,
nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de realizagao profissional e de participagédo na vida civica
do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem, religiao,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao pessoal e

a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de
12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e
declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Cédigo do
Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora apenas
podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes: quando alegue e demonstre, de forma
objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa,
ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2,

do mencionado artigo 57.°.
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2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisio, por escrito, ao/a
trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso de ndo observancia
pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do
n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para emissao
de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagcao pelo/a
trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido, nos termos da alinea c) do
n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n° 7 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apos deciséo judicial que reconhecga a existéncia de

motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja citado,
note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragcdo nao inferior a um
terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario para
que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de trabalho e
até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo
56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.
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2.21. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do Trabalho (CT)], bem
como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do
n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

Ill - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora, mae de dois menores com 7 meses e 4 anos de idade, solicita a pratica de um horario
flexivel na amplitude 07h00 — 17h30, com a possibilidade de atribuicdo do horario 07h00 — 15h30, em vigor

na secgao onde se encontra afecta.

3.2. A entidade empregadora recusa o pedido alegando, fundamentalmente, que o regular funcionamento do
servigo depende imperativamente da rotatividade de trabalhadores entre os dois turnos praticados na secc¢ao
onde a trabalhadora desempenha fungdes (“..."), a saber: 07h00 — 15h30 e 15h30 — 00h00. Neste sentido, a
natureza imperativa da rotatividade de turnos prende-se com o modelo organizacional em vigor, que implica a
laboracdo em equipas estaveis e estanques, subordinadas a uma mesma chefia, o que, por conseguinte,
colide com a pratica de um horério de trabalho de forma fixa, ainda que tal horario surja enquadrado nos
turnos em vigor na secgdo em causa. Do mesmo modo, a pratica fixa de um turno pela trabalhadora obrigaria
a que os restantes trabalhadores praticassem, pelo menos maioritariamente, o outro turno, colocando em

causa a aludida rotatividade.

3.3. Recorde-se que, nos termos do art.° 57°, n°2, do Cdédigo do Trabalho, o empregador apenas pode
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.

A propdsito da concretizagdo deste conceito indeterminado, o Ac. do Tribunal da Relagdo de Evora, proc. n°
3824/18.9T8STB.E1, relator Paula do Pago, entendeu que: “A expresséao utilizada pelo legislador “exigéncias
imperiosas” é uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que
uma das obrigagBes que recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador condi¢cdes de trabalho
gue favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do
Cdédigo do Trabalho. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado & conciliacdo entre a

vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva, extraordinaria
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ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.

3.4. A necessidade de rotagao dos trabalhadores por ambos os turnos na Unidade ..., que caracteriza o seu
modelo produtivo e é essencial ao seu normal funcionamento, é confirmada, ainda que indirectamente, pela
trabalhadora em sede de apreciagdo, pois sugere a sua afectacdo a uma outra linha existente na area de
producao (...), onde é apenas praticado o horario 07h00 — 15h30 e cujas fungdes nela desempenhadas
correspondem igualmente a sua categoria profissional. Ora neste ponto, porque a informacédo remetida
apenas a esta Comissao nao pode ser considerada para efeitos de emissao do presente parecer, uma vez
que nao tendo constado previamente da intencdo de recusa, a trabalhadora ndo exerceu o direito ao
contraditério sobre ela, incumbia a entidade empregadora demonstrar a impossibilidade objectiva de
concessao do horario a trabalhadora, designadamente a inviabilidade da sua afectacdo aquela linha e as
consequéncias decorrentes de tal afectagcdo no normal e regular funcionamento do servigo. Porém, tal nao se
verificou: se na organizagdo dos tempos de trabalho em vigor no estabelecimento existiam fungbes que
poderiam ser desempenhadas pela trabalhadora no horario flexivel que solicitou e que correspondiam a sua
categoria profissional, deveria a entidade empregadora ter previsto que tal situagao poderia vir a ser invocada
pela trabalhadora em sede de contraditério, o que veio efectivamente a acontecer, e, como tal, deveria ter-se

pronunciado sobre ela em sede proépria, na resposta ao pedido de horario flexivel da trabalhadora.

3.5. Tal é o que decorre da conjugacao dos artigos 57°, n°2, 127°, n°3 e 212°, n°2, b), todos do Cédigo do
Trabalho, bem como do art.° 59°, n°1, b), da CRP: a concessdo de um horario de trabalho que permita a
conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar s6 pode sogobrar no confronto com situagdes
inexigiveis para o respectivo empregador a fim de manter o normal e regular funcionamento da empresa, cujo
6nus de alegagado e demonstracao sobre este recai em sede do procedimento previsto no art.° 57°, do Cdédigo
do Trabalho.

3.6. Note-se que nao esta aqui em causa a questao da imperatividade da rotagao entre os dois turnos na ...,
que por sua vez justifica que a trabalhadora nao possa simultaneamente permanecer afecta aquela unidade e
a praticar um dos turnos de forma fixa, o que, alias, a propria reconhece. Nem tdo pouco esta Comissao
sequer se pronunciou sobre a necessaria rotatividade de turnos em estabelecimentos de laboragédo continua
e a sua relagdo com exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que possam recusar o horario
flexivel a trabalhadores com responsabilidades familiares, contrariamente ao referido pela entidade
empregadora, pois atentando a fundamentagao contida nos pareceres 15/CITE/2014, 418/CITE/2019,
476/CITE/2018, 123/CITE/2022 e 236/CITE/2022, estes trés ultimos relativos a aqui entidade empregadora,
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verifica-se que o sentido favoravel a intencdo de recusa é comum a todos e prende-se com o
desenquadramento do horario peticionado dos turnos praticados nos respectivos estabelecimentos, que tem
sido, ademais, entendimento pacifico desta Comissado, mas que nao se verifica, evidentemente, no caso sub
judice. Mesmo relativamente ao parecer n°98/CITE/2008, em que a aqui entidade empregadora transcreveu
parte da fundamentacgdo, estava igualmente em causa um horario desenquadrado dos turnos em vigor, nao
sendo claro quais os horarios a que a trabalhadora requerente estava afecta, tendo esta, alias, abdicado
posteriormente da pratica do horario inicialmente peticionado, pelo que, mesmo neste caso, o sentido

favoravel do parecer nao se prendeu necessariamente com a aludida imperatividade de rotacao entre turnos.

3.7. Pois que 0 que aqui esta em causa é a efectiva existéncia de um horario praticado na empresa, em
servico cujo normal funcionamento ndo depende de rotatividade uma vez que s6 existe aquele horario, e
onde sao desempenhadas fungdes correspondentes a categoria profissional da trabalhadora requerente, méae
de dois menores de 7 meses e 4 anos de idade, vicissitude a qual a entidade empregadora nao dirigiu
qualquer fundamentagao que pudesse ser devidamente apreciada em sede do presente parecer, motivo pelo
qual ndo se podem dar por verificadas exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justifiquem

um sentido diferente.

IV- CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagido da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragcdo dos horarios de trabalho, deve facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2
do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente

principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 08 DE JUNHO DE 2022, COM O VOTO CONTRA DOS
REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO
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EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA
DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A MESMA ATA.
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