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PARECER N.° 362/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1396-FH/2022

|- OBJETO
1.1. A CITE recebeu por correio registado em 27.04.2022 da entidade empregadora ..., pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a desempenhar de caixeira de 3.2 na entidade empregadora.

1.2. Por carta datada de 29.03.2022, a trabalhadora apresentou o seu pedido de prestacédo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“(...) Assunto: Horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares (art. 56.°, n.°
1 e n.° 2 do Cédigo do Trabalho aprovado pela Lei n.° 7/2209)

Exmos. Srs.,

..., Caixeira de 3° grau, vem por este meio e para os devidos efeitos, comunicar que por
extrema necessidade de prestar assisténcia ao seu filho menor, ... de 18 meses, pretende
beneficiar do estatuido nas normas legais acima melhor identificadas, pelos seguintes

fundamentos:

A trabalhadora, aqui requerente, € mae do menor ..., sendo progenitora de familia

monoparental.

Os cuidados do menor estao unicamente entregues a aqui requerente.

Se até ao presente momento, a requerente podia contar com a ajuda dos seus pais, agora ja
tal ndo acontece na sequéncia de doenca crénica do pai da requerente, e pelo facto da mée

da requerente trabalhar para la das 19h00.
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Sucede que a trabalhadora aqui requerente ndo tem mais ninguém a quem possa recorrer
para a ajudar na prestacdo e acompanhamento do seu filho, ainda com dezoito meses e

portanto totalmente dependente dos cuidados da mée.

Neste sentido, atendendo aos horarios praticados pelo infantario (7h30 — 19h00), a

requerente, solicita que Ihe seja permitido trabalhar no seguinte horario:

- Entrada as 08h30 e retirada as 18h00, com intervalo para almoco das 13h30, as 15h00.
Dessa forma, seria possivel a requerente deixar o seu filho no infantario antes do servico,
fazendo todo o seu caminho de forma respeitar o horario de entrada ao servi¢co, e também
apos a retirada, ir buscar o filho antes do encerramento do infantario (a titulo informativo, apos

as 19h00, o infantério cobra €5,00 por cada 5min. de atraso dos pais).

Solicita ainda que os descansos semanais sejam gozados ao fim-de-semana, por ndo ter

ninguém a quem deixar o filho e o infantario estar encerrado.

O pai do menor encontra-se a trabalhar no estrangeiro, ndo se encontrando no pais por

periodos superiores a seis meses (por cada viagem). (...)".

1.3. Por carta datada de 13.04.2022 o empregador apresentou a sua intengao de recusa, conforme

se resume:
“Os nossos cumprimentos.
No passado dia 31/03/2022 recebemos carta de V.Ex® a solicitar a sua passagem para o
regime de horério flexivel e na sequéncia da alteracdo de horario de trabalho que Ihe

comunicamos.

Desde logo, V.Ex? néo faz prova na forma devida da qualidade a que se arroga de mae de

filho menor de 12 anos.
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Sem prescindir, ndo podemos aceitar o pedido de horéario de trabalho flexivel que formula com
fundamento em exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e ainda na

impossibilidade de a substituir por ser indispensavel.

Como bem sabe, somos uma pequena empresa do sector alimentar que luta com enormes
dificuldades para se manter no mercado depois de mais de 2 anos de crise pandémica e
actualmente a viver o periodo de guerra na europa com subidas abruptas de precos e subida

da inflac&o.

Lutamos ainda com a feroz concorréncia dos grandes grupos de distribuicdo alimentar que

arrasam cada vez mais 0s pequenos negacios Como 0 Nosso.

Necessitamos, por isso, de nos organizar cada vez melhor e de procurar adaptar 0 nosso

negocio a procura e as necessidades das familias e dos nossos clientes.

A empresa tem apenas 2 empregados e 2 sécios jA& com alguma idade e ambos com

problemas varios de saude.

O sécio marido tem 63 anos de idade problemas sérios num joelho e estd sempre na caixa

principal.

A sdcia ... foi operada a coluna no dia 24/03/2022, tendo ficado com varias limitacdes, ndo

podendo fazer esforcos de nenhum tipo.

O estabelecimento cumpre um horério das 8 as 20h30m, com encerramento das 13h30m as
15h.

Durante o periodo da manh& a loja tem muito pouco movimento, s6 comegando a ter algum
negocio a partir das 11h, altura em que os habitantes locais e as suas empregadas vém fazer
algumas compras para o almoco. Dai que o horario que propde com entrada as 8h30m seja
inaceitavel j& que a empresa ndo carece da sua actividade entre as 8h30m e as 10h,
necessitando dele entre as 10 h e as 13 h, mas principalmente a partir das 11 h. No periodo
da tarde e, como muito bem sabe, a sécia ... vai todos os dias ao mercado abastecedor

comprar os frescos e os produtos que os clientes procuram ao final da tarde.
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Necessita de ir acompanhada pelo empregado ..., visto que ndo pode fazer esforgcos e tem

gue levar alguém para carregar as compras e encher a carrinha.

S6 chegam do mercado entre as 17h30m e as 18h, momento em que é muito necessario o
seu trabalho para ajudar o ... a descarregar a carrinha, colocar os produtos comprados nos
lugares da loja habituais. Depois desta tarefa executada e finalizada, € o momento do final da
tarde em que os clientes mais procuram a loja. E a altura do final dos trabalhos das pessoas
e em gue estas sabem que chegaram os frescos e outros produtos que carecem para o0 seu
jantar e pequeno-almoco da manha seguinte. E o periodo do dia que tem maior procura e
clientela, pelo que precisamos de ter as melhores condi¢cdes humanas para servir 0S Nn0ossos
clientes. Nessa altura é fundamental o seu trabalho para atender os clientes apoiar as caixas
(a 2.2 caixa funciona nesse periodo), auxiliar os clientes a levar os artigos aos carros quando
necessario, repor stock’s e higienizar a loja sempre que necessario. Por isso, é absolutamente
inaceitavel o horario que propde do termo do seu horario pelas 18h, ja que, a suceder tal,

ficamos sem um elemento fundamental no periodo em que mais carecemos dum empregado.

O exposto demonstra que exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa justifica a

recusa do horario que propde.

Por outro lado, ndo temos quem a substitua, jA que nenhum dos sdcios, pelas razdes
expostas, consegue fazer o seu trabalho e apenas temos mais um trabalhador, ndo tendo

possibilidades econémicas para contratar mais algum.

Dito isto, ndo corresponde a verdade o que alega na sua carta. Com efeito, vive em comunhao
de mesa e habitagcdo com 0s seus pais, 0s quais tem disponibilidade para acompanhar e ir

buscar o seu filho ao infantario.

Ainda recentemente dizia que a sua mae nao trabalhava, ndo tendo apresentado qualquer
comprovativo de que trabalhe. Por ultimo, sempre referiu que pagava uma mensalidade no
infantario que contemplava ATL e qualquer atraso, sendo certo que da loja ao infantario
demora apenas cerca de 5 minutos no percurso, ndo havendo razdes para chegar atrasada,
atento o horario que estd a cumprir considerando que esta a utilizar os direitos de
amamentacdo. Lamentamos que sempre tenha recusado todas as propostas sensatas que

Ilhe fizemos de alterac@o de horario e venha agora tentar impor um horério que sabe néo
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podemos aceitar por pér em causa todo o funcionamento da empresa e as necessidades de

bem servir e atender os nossos clientes.

Concluindo, ndo podemos aceitar o horario flexivel que propde, recusando expressamente 0

mesmo, declaracdo de recusa que lhe comunicamos no prazo legal. (...)".
1.4. A trabalhadora apresentou apreciacao a intengao de recusa, nos termos que se transcrevem:
“Exmos. Srs.,

..., Caixeira de 3.° grau, vem por este meio e para os devidos efeitos, comunicar a V. Excias.
a minha apreciacdo a Vossa deciséo do pedido de atribuicdo de horario flexivel, o que faco

nos seguintes termos:

Vieram V. Excias. recusar o meu pedido com o fundamento de necessidades imperiosas de

funcionamento da empresa.
No entanto, os fundamentos apresentados, ndo correspondem a tais necessidades.

A V. comunicacao inicia com uma descricdo de quase catastrofe econémica da sociedade,
acabando com uma descricdo em que até tém necessidade de se abastecer todos os dias do
mercado para dar resposta aos clientes, e necessitam de abrir duas caixas registadores, tal é

elevado o movimento na loja.

Quanto as idas ao mercado no sentido de se abastecerem, pode acontecer em outras horas
(mais cedo), permitindo uma organiza¢do dos servicos que facilita a atribuicdo do horério
solicitado por mim.

Relativamente a necessidade de trabalhadores ao servico no periodo das 18h00 até ao
encerramento, é absolutamente falso, uma vez que a partir das 18h00 sédo poucos os clientes

e essa necessidade pode ser colmatada com o trabalhador ... (filho dos sécios).

Ainda que existissem clientes, poderia a sdcia ... ficar na caixa com o marido (o0 outro socio),

e o filho a ajudar os clientes a levar as compras para o carro.
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Alegam ainda que no periodo da manha, nada se faz até as 11h00 — o que € manifestamente
falso. E no periodo da manha que as empregadas das casas proximas do estabelecimento
iniciam o servi¢co, sendo que no caminho ja fazem as compras de pao para os patrdes para

esse dia, bem como outros bens.

Além do mais, até ao momento os sécios acusavam-me de chegar ao trabalho e ja estar tudo

feito, o que s6 demonstra que se entrar as 8h30 terei muito a fazer.

Relativamente a alegada falta de prova quanto ao afirmado por mim, bem é do conhecimento
do empregador, que a minha mae trabalha — tanto mais que foi a sécia ... que arranjou o

trabalho para a minha mae;

Relativamente a situacdo de doenca do meu pai, também é do conhecimento da entidade
empregadora, uma vez que quando recebi a noticia do AVC que atingiu 0 meu pai, me

encontrava de servigo e a situagao foi falada no seio da empresa.

Concluindo, os motivos apresentados pela empregadora séo falsos e visam apenas o0 meu

prejuizo pessoal e o prejuizo familiar do meu filho menor.

Certa da Vossa melhor atencdo, subscrevo-me, ficando a aguardar noticias de V. Excias.

(.).

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de

autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os

Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acédo dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagédo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de
rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliagdo
entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos
progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagdo de cuidados, em especial
devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragcdo dos horarios de

trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando 10).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares

dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e
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de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Ilgualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliagado da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢ao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecado da sociedade e do Estado na realizagcdo da sua insubstituivel
acado em relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagédo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

gue “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:
b) A organizagdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgao IV, do capitulo I, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
712009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagcio, tem direito a

trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o
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trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisado judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo

normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaborag&do da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacado que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicacéo

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagado da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cadigo
do Trabalho (CT)], bem como €& dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e
que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos
de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacbes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacao dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade

empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e
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coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. Ora, no caso em apreco, a trabalhadora solicitou a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel, indicando que que Ihe seja elaborado um horario compreendido entre as 8h30 e as 18h00,
com intervalo de refeicdo das 13h30 as 15h, com folgas aos fins de semana, a fim de prestar
assisténcia ao seu filho de 18 meses de idade, que consigo vive em comunh&o de mesa e habitagao.
Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intengdo de recusa alegando a existéncia de

exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo

2.28. No que concerne a intencéo de recusa, é pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do/a trabalhador/a,
se este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo
e demonstracdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho n&o permite a
concessao do horario que facilite a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizacdo dos
tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se esta for

indispensavel.

2.29. Ora, alvitrados os argumentos da empregadora na sua inten¢ao de recusa, somos de concluir
que nao fica demonstrada a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servico que
inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora,

conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.30. De facto, apesar de o empregador indicar alguns argumentos que poderiam indiciar a
existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, a verdade é que esses
argumentos ndo se mostram devidamente concretizados, nomeadamente de que forma a atribuicéo
do horario solicitado implica que a qualidade do atendimento prestado aos clientes fique

comprometida no periodo compreendido entre as 18h e as 20h30.

2.31. Com efeito, a entidade empregadora apesar de alegar nao logrou demonstrar quais as tarefas
que deixariam de ficar convenientemente asseguradas, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis a aplicagao do horario flexivel pretendido pela trabalhadora.

2.32. Relativamente a falta de demonstracédo da trabalhadora da sua qualidade de mae, cumpre
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informar que o regime de horario flexivel do artigo 56.° do CT, ndo exige que o/a trabalhador/a anexe
qualquer comprovativo ao seu pedido. Sem prejuizo do exposto, no caso em apreco, a trabalhadora

juntou copia de cartdo de cidadao do seu filho, onde consta a filiagao.

2.33. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos
horarios de trabalho, a consagragado constitucional e legal do direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizacdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.34. De referir ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da atividade profissional que prestam
nem a depreciagcado dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecado ao exercicio da parentalidade.

lll - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregcam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragao dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1

do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 25 DE
MAIO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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