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PARECER N.° 318/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/1315/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 19.04.2022, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de ... nesta organizagéo.

1.2. A 01.04.2022, via postal, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificado conforme a

seguir se transcreve:

«..., trabalhadora de ... ao V. servico a exercer fun¢des no local de trabalho ..., em Lisboa,
no horario das 7 as 15horas, de 5.2 feira a 2.2 feira, estando em tempo e tendo
legitimidade vem, nos termos e para os efeitos do preceituado nos artigos 56° e 57° do
Caddigo do Trabalho, solicitar a concessdo de um horario de trabalho em regime de
flexibilidade pelo periodo minimo de 2 anos, podendo vir a ser renovado por igual periodo
de tempo, o que faz nos termos e com os seguintes fundamentos:

A - Dos factos

- A trabalhadora é casada e vive sozinha com o filho ..., em economia de mesa e
habitacéo [...]:

- [...] o filho tem 10 anos, o qual apresenta atraso de desenvolvimento e linguagem, o
gue motivou a que lhe fosse prescrita terapia da fala durante 12 meses, tal como resulta
de documentos que também se juntam e se dao por integralmente reproduzidos (doc. 2
e 3);

3 — Tal terapia da fala é realizada no ... as segundas feiras as 16:55;

4 — Salientando-se que, tal como resulta do documento 4 - relatério médico - é
recomendado que as folgas da ora requerente n&o coincidissem com os dias nos quais
0 menino esta na escola e aos fins de semana a mesma lhe pudesse prestar apoio;

5 — O menor frequenta o ..., 0 qual tem como horario das 9horas as 15:15, sendo que
o horario maximo que a ora requerente o pode ir buscar € as 16:30;

6 — Esclarecendo-se que, no horario da entrada, é apoiado por urna vizinha que o leva
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B — Concluséo

Perante tal argumentacao, s6 nos resta concluir:

- A requerente apenas pode exercer fungdes no intervalo horario das 7 as 16horas, de
2.2 a 6.2 feira, com excecao dos feriados, sendo que a 2.2 feira - por ser o dia da terapia
da fala - apenas pode sair no maximo as 15horas, desde que em qualquer dos casos
sejana area da sua residéncia ou da Grande Lisboa e tenha meios de transporte puablicos
gue Ihe permitam ir buscar o seu filho a escola e a 2.2 feira o consiga levar a consulta de

terapia da fala».

1.3. Em 11.04.2022, via CAR, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa ao

trabalhador, nos seguintes termos:

«Em 1 de abril de 2020 foi admitida ao servigo desta empresa, a tempo parcial (35 horas
semanais), para desempenhar a atividade de ..., em 5 dias por semana, incluindo
sabados e domingos.

Desde a sua admissado ao servigo da ... que vem cumprindo o seguinte horario: 5a feira
a 2a feira seguinte, com inicio as 7h00 e fim as 15h00, com intervalo entre as 12 e as
13horas, e descanso semanal as 3as e 4as feiras.

O horario em vigor teve por base as necessidades dos servicos, de forma a assegurar o
regular funcionamento das atividades de limpeza, em linha com os padrfes de qualidade
exigidos pelo cliente que, lembramos, presta servigcos de saude.

Em 22.03.2022 solicitou que deixasse de prestar atividade aos fins-de-semana, e ainda
um aumento do seu periodo normal de trabalho (PNT), passando a cumprir 39 horas
semanais — 7horas as segundas feiras e 8horas diarias de terca a sexta-feira.

O aumento do seu PNT diario e semanal néo é viavel, uma vez que a carga horaria no
cliente se encontra preenchida e a ... ndo tem necessidade dos seus servicos em mais
4h por semana.

Ou seja, para aumentar a sua carga horéria, além de ndo ser necessario para assegurar
0s servicos de limpeza no Hospital, a ... estaria ainda a assumir custos que nado poderia
depois cobrar ao seu cliente.

Adicionalmente, V. Exa. solicitou ainda deixar de trabalhar aos feriados. Ora, 0s servi¢cos
de ... também séo prestados aos feriados, ndo havendo obrigagdo legal de a ...
suspender os servicos de limpeza nesses dias, o que, alids, seria totalmente

incompreensivel.

Assim, o trabalho em dia feriado constitui trabalho normal, pelo que em face do seu
pedido, nas semanas em que ocorresse feriado durante os dias Uteis, em vez de

trabalhar 5 dias, como seria suposto, trabalharia 4 dias, mas mantendo a empresa a
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Nao ha qualquer fundamento legal para trabalhar menos um dia por semana em algumas
semanas, sendo certo que, em face do pedido, V. Exa. também ndo se dispbe a
compensar essas dispensas noutros dias.

Em todo o caso, o seu pedido ndo se enquadra no regime de horario flexivel, além do
gue no ambito da parentalidade, a lei s6 prevé a passagem dos colaboradores a tempo
parcial, com a respetiva reducao de retribuicdo, e ndo o contrario.

Atualmente, a ... tem apenas outra colaboradora a tempo parcial (35h semanais), com
horario parecido ao seu (entrada as 7horas e saida as 15h00), mas com descanso
semanal aos sabados e/ou domingos, prestando trabalho normal em dia feriado.
Contudo, essa colaboradora recusou fazer trocas consigo.

Como é do seu conhecimento, o Hospital esta aberto todos os dias da semana, 24h por
dia, e a ... tem-se deparado com falta de trabalhadores de limpeza aos fins-de-semana,
sobretudo por motivo de doenca e absentismo, o que tem prejudicado a qualidade dos
Servicos.

Consequentemente, se a ... aceitasse o seu pedido, ndo s6 passaria a ter uma falta
(adicional) de um trabalhador de limpeza aos fins-de-semana e aos feriados, como nos
restantes dias, em dois dias por semana, teria um trabalhador a mais ao servico.
Adicionalmente, nessa hipotese, para ndo prejudicar 0S Seus COmMpromissos com o
Hospital, a ... teria de contratar um trabalhador de limpeza (adicional) s6 para fins-de-
semana e feriados (durante a semana), o que teria custos adicionais que contratualmente
a ... ndo pode repercutir no preco dos servicos cobrado.

Em face do exposto, a ... lamenta informar que considera ndo poder atender ao seu
pedido, quer por falta de fundamento legal, quer por motivos imperiosos relacionados

com o funcionamento da empresa.
1.4. Em 14.04.2022, a requerente realizou a sua apreciagcao nos seguintes termos:

«..., trabalhadora de ... ao V. servico [...] no horario das 7 as 15horas de 5.2 feira a 2.2
feira, tendo recebido, no passado dia 12 de abril de 2022, a vossa carta datada de 11 de
abril de 2022, através da qual V. Exas mencionam que é vossa intengdo indeferir o
pedido de flexibilidade de horério de trabalho por si requerido, estando em tempo e tendo
legitimidade, vem nos termos e para os efeitos do preceituado no numero 4 do artigo 57°
do Cadigo do Trabalho, apresentar a sua apreciagao, 0o que faz nos termos e com o0s

seguintes fundamentos:

10
Como ponto prévio, cumpre desde logo referir que a ora requerente nédo pretendeu, como

alids continua a nao pretender, qualquer aumento da carga horaria semanal contratada
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com essa empresa, ou seja passar de 35 horas semanais para 39 horas semanais como
V. Exas referiram;
20
O que a mesma indicou no seu requerimento foram intervalos horarios dentro dos quais
poderia exercer a sua atividade, competindo a essa empresa a fixa¢éo do seu horario de

trabalho dentro dos mesmos.

Nestes termos, e demais de direito devera o requerimento de horéario de trabalho em
regime de flexibilidade por si requerido ser deferido por provado nos termos mencionados

no requerimento inicial».
1.5. Ao processo o empregador nio juntou mais documentos.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizacao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, & estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
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entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregcam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencao de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel kaquele em que

o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
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periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se
contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes
diferentes de forma diferente.
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2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a atribuicdo de horario de trabalho no
turno que ja pratica, das 7 as 15horas, mas somente aos dias uteis, excluindo fins-de-
semana e feriados. Atualmente, a requerente trabalha de quinta a segunda-feira, num

total de 35horas semanais.

2.17. O requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel ao filho de 10 de idade, que sofre de um atraso na fala, pelo
periodo maximo permitido por lei, ou seja, até que a crianga perfaga 12 anos de idade -
cf. artigo 56.°/1 do CT

2.18. A partir desta data, caso o diagndstico se mantenha, sera necessario um atestado
médico a comprovar que o menor sofre de doenga crénica para que a trabalhadora possa
manter o direito a flexibilidade horaria enquanto a crianga residir com ela em comunhao

de mesa e de habitagao — idem.
2.19. A requerente declara que mora com o filho em comunhéao de mesa e de habitago.

2.20. Assim sendo, conclui-se que o pedido reune com todos os requisitos legais

obrigatdrios para uma solicitagdo deste tipo, PNT incluido.

2.21. Aintencgao de recusa do empregador remete para alegadas exigéncias imperiosas
do funcionamento da organizagéo, motivo este que improcede para os efeitos ora em

analise pelas razdes que se seguirdo.

2.22. Em primeiro lugar, reafirme-se que — ao contrario do que o empregador refere — o
pedido da requerente enforma um requerimento para autorizacao de flexibilidade horaria,
cumprindo com todos os trés requisitos constantes dos artigos 56.° e 57.° do CT, tal como

ja foi mencionado no ponto 2.20.

2.23. Em segundo lugar, e na duvida sobre o que sera um horario «parecido» com o da
requerente, sempre se lembre o principio basilar da igualdade de tratamento que é

transversal a todo o direito laboral.

2.24. Aplicado ao caso em analise, 0 mesmo implica que — destarte a vontade da
trabalhadora ... — se esta também for cuidadora de criangas até 12 anos de idade e
estiver a gozar de flexibilidade horaria, é obrigagdo do empregador proporcionar a

trabalhadora ... as mesmas condi¢gdes de trabalho, sob pena de incorrer numa

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
TRABALHO E NO EMPREGOD

discriminacao injustiﬁcélvg“IFII
2.25. Em terceiro lugar, ndo basta ao empregador alegar um dos dois motivos atendiveis
por lei para recusar o pedido de horario flexivel a trabalhadora. Para além disso, é ainda
preciso que, na intengao de recusa, surja um raciocinio bem estruturado e fundamentado
que demonstre que, sem duvida alguma, a organizagdo nao consegue prestar o servigo
de limpeza com que se obrigou perante o Hospital caso conceda a trabalhadora o horario

por esta solicitado.

2.26. Ora, isto nao &, manifestamente, aquilo que sucede nos trés paragrafos que o
empregador tece sobre o assunto, a saber: no primeiro discorre generalidades como o
Hospital estar aberto 24/7 e haver falta de pessoas para trabalhar aos fins-de-semana,

0 que prejudica a qualidade do servigo.

2.27. No paragrafo imediatamente a seguir, o empregador retira uma conclusédo também
genérica — como é logico, dadas as premissas em que (n&o) se baseia, ou seja, a
auséncia de factos concretos e documentados. Como ja foi referido, ao processo nao

foram apensos mais anexos — cf. ponto 1.5.

2.28. Por fim, o empregador retira outra conclusdo ad hoc, igualmente desprovida de
qualquer base sélida de argumentagdo, pelo que da mesma s6 podemos concluir

tratarem-se de meras alegagées de facto.

2.29. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao do trabalho que prestam nem

a depreciacédo dos interesses dos empregadores.

2.30. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢do da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora

..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo
59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 11 DE MAIO DE 2022
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