REPUBLICA

PORTUGUESA
P COMISSAD PARA A IGUALDADE
:.l_“'m MO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 310/CITE/2022
Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

| - OBJETO

em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1072 - FH/2022

1.1. Em 01.04.2022, a CITE recebeu da ..., cépia de um pedido de

autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos

dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horario flexivel, dirigido a entidade empregadora, a

trabalhadora refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. Nos termos do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, a trabalhadora

1.2.2.

1.2.3.

solicita que |lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filha

menor de 12 anos, entre as 6 horas e as 16 horas.

Periodo para intervalo de descanso diario: Das 12 horas as 14 horas.

Periodo de descanso semanal seréa rotativo, dentro deste horério,

mediante as necessidades da empresa.
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

Em 23.03.2022, foi comunicada a trabalhadora requerente a resposta

da entidade empregadora, que refere, nomeadamente, o seguinte:

“Acusamos a rececao, no dia 4 de marco de 2022, da carta dirigida
a empresa através da qual solicitou um horéario fixo de segunda a
sexta, organizado entre as 06h00e as 16h00, com um intervalo de

descanso diario de duas horas, entre as 12h00 e as 14h00.

Pese embora empresa considere que o pedido formulado e a ela
dirigido nao consubstancia um pedido de horario flexivel na acecao
e nos termos dos artigos 56.° e 57.° do CT, tramitara o requerimento

apresentado tendo em vista a sua apreciacao pela CITE.

Em resposta comunicamos que € intencdo da sua entidade
empregadora recusar o seu pedido de alteracdo de horario de

trabalho, nomeadamente com os seguintes fundamentos.

V. Exa. indicou que pretende um horario entre as 06h00 e as 16h00,
com intervalo de descanso diario entre as 12h00 e as 14h00, o que
corresponde a um pedido de horario fixo. Ora, aquilo que o Cdédigo
de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de
presenca obrigatdria (que se poderao designar por plataformas fixas

e os periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

Ou seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de
entrada e saida, mas as opcdes sdo necessariamente dadas pelo
empregador, nao existindo qualquer fundamento legal para a

imposicao de condicdes.
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1.3.6. Aquilo que V. Exa. faz é inverter e desvirtuar o procedimento do

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

horario flexivel, indicando desde logo, que pretende um horario fixo,
retirando ao empregador o direito que tem de estabelecer o horario
de trabalho, ainda que nao o faca expressamente. Assim, nos termos
em que V. Exa. concretiza o seu pedido, o empregador
praticamente ndo teria margem para intervir na elaboracéo do
horario de trabalho conforme esta previsto no n.° 3 do artigo 56.° do

Cddigo do Trabalho.

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento
alargado e de um regime de laboragdo continua determinam uma
dificuldade acrescida na gestao dos tempos de trabalho (se nao
uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a organizacdo de
horarios diversificados por forma a dar cumprimento as varias

imposicdes legais.

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de Operador de loja, exercendo
funcBes na cafetaria. A loja esta aberta ao publico todos os dias
entre as 08h00 e as 21h00, mas encontra-se em funcionamento entre
as 06h30 e as 21h45.

A loja tem um total de 53 trabalhadores, dos quais 39 trabalham a

tempo inteiro e 14 a tempo parcial.

Na loja existem 22 trabalhadores com filhos no seu agregado

familiar.

Todos os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o
regime de horéarios diversificados e da rotatividade os dias de

descanso semanal, salvo sete trabalhadores, cujo horario foi
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1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

ajustado as suas necessidades no seguimento de pedidos de horario

flexivel.

V. Exa. integra a cafetaria, seccado composta por 5 trabalhadores a
tempo inteiro (40 horas) e 1 trabalhador a tempo parcial (20 horas),

para a qual receberam formacao especifica.

A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas e, cuja
organizacao varia de acordo com a seccao em causa, estando
sempre subordinada a trés fases: horario de abertura, intermédio e

de fecho.

Acontece que, na seccao da cafetaria, tendo em conta as suas
especificidades, praticam-se horarios de abertura, fecho e

intermédio.

Com efeito, a seccao da cafetaria caracteriza-se pela forte
componente de atendimento ao publico, implicando um especial
cuidado no trato do cliente, bem como a necessidade de assegurar
preparacao/transformacao de alimentos, a seguranca alimentar e

ainda limpeza da area.

Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se
essencialmente ao final do dia, durante a semana e durante todo o

fim de semana.

Por conta desta afluéncia a seccao tem de ser reforcada por forma

a adequar-se a procura, verificados nos referidos periodos.

Assim, no minimo, a seccao necessita de 4 trabalhadores por dia

para o seu correto funcionamento.
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1.3.19.V . Exa. pretende um horario fixo, organizado entre as 06h00 e as

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

16h00.

O horéario de abertura inicia-se as 07h00, sendo o periodo de pré-
abertura durante o qual sédo colocados todos 0s precos e repostos

todos os produtos.

O Unico colaborador a tempo parcial foi contratado para suprir as
necessidades de abertura decorrentes do facto de 2 trabalhadores
da seccao se encontrarem com horarios adaptados, uma vez que
se encontram a gozar dispensa de amamentacao trabalhando das

06h30 as 10h30, de segunda a sexta.

Por sua vez, o horario de fecho, com inicio as 11h45, comporta a
realizacao de tarefas relacionadas igualmente com colocacao de
precos, reposicao, incluindo ainda a limpeza, arrumacao da seccao

e a verificagao de validades.

Como é habito, a loja tentou, por todos 0s meios, promover um
acordo com V. Exa. tendo em vista estabelecer uma solucéo

equilibrada para ambas as partes.

No entanto e, apesar dos esforcos envidados, nao foi possivel
alcancar um acordo, vendo-se a loja forcada a dar seguimento a

presente intencao de recusa.

Assim, e em primeiro lugar, sempre se diga que o horario solicitado

por V. Exa. ndo existe na seccao que integra.

Por outro lado, ponderada uma alteracdo da seccao onde presta a

sua atividade, verifica-se igualmente a impossibiidade nessa
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alteracdo, uma vez que também nessas outras areas os horarios
praticados ndo sdo compativeis com aquele solicitado por V. Exa, ja
gue existem nessas outras seccdes outros trabalhadores com

acordos em vigor resultantes de pedidos de horarios flexiveis.

1.3.27. Por isso, ao admitir-se a concessao do horario solicitado, a secgao

1.4.

nao teria um quadro suficiente para responder as suas necessidades
e essa situacao so seria resolvida mediante a contratacdo de um
trabalhador para substituicdo do trabalhador ou a prestacdo de
trabalho n&o previsto, o que acarretaria custos adicionais, algo que

a loja ndo pode suportar, pois afetaria a sua viabilidade”.

A requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos fundamentos
da intencao de recusa do horéario flexivel, e reiterando e esclarecendo
melhor as razbes do seu pedido, salientando que o horario que a
entidade empregadora refere na sua comunicacao a trabalhadora
“ndo tem que ser totalmente como o descrevem. Posso trabalhar fins
de semana, como as horas de refeicdo serem a vossa escolha. O
principal seria mesmo a saida a semana no maximo as 17 horas para

poder ir buscar a minha filha a pré-escola”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.
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2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitagéo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:

“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA e TELEFONE: 215 954 000 e E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 7 de 11



REPUBLICA

PORTUGUESA
TR IS, COMISSAQ PARA A IGUALDADE
:“_""m MO TRABALHO E NO EMPREGO

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao

b)

2.2.2.

2.3.

2.4.

igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em que se consagra o
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e o
artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que fundamenta o
artigo 33.° do Cédigo do Trabalho que dispde que “a maternidade e a
paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito & protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos

termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar
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gue dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA e TELEFONE: 215 954 000 e E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 9 de 11



2.8.

2.9.

REPUBLICA

PORTUGUESA
e L T COMISSAQ PARA A IGUALDADE
FOLEMENDAN | SR ERIER. MO TRABALHO E NO EMPREGO

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
gue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdao do horario pretendido por aquela
trabalhadora, no seu local de trabalho, ndo importando aqui
situacOes hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo

estar em condicdes de requerer o horario flexivel, ndo o fizeram.

Salienta-se que, relativamente a pedidos de horéario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles devem
ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacdo em razao da
idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em consideracéao
todos os condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e
0s atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo possivel, os horarios
gue solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servigco

onde trabalham.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencao de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com
responsabilidades familiares .., por forma a que, tendo em

consideracdo todos os condicionalismos legais e contratuais, 0s
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pedidos anteriores e os atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo
possivel, os horarios que solicitaram, dentro dos periodos de

funcionamento do servico onde trabalham.

S

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cbes de
trabalho que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 27 DE ABRIL DE 2022, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CCP - CONFEDERACAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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