COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 286/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1180-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 11.04.2022, a CITE recebeu da entidade empregadora ... pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer fungcbes de 3.2 caixeira na loja ..., no ...

1.2. Por carta datada de 09.03.2022, a trabalhadora apresentou pedido de prestacdo de trabalho em

regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“ Assunto: Requerimento para prestacdo de horario de trabalho em regime de horario flexivel

3.2 caixeira, nUumero mecanografico n.° (...), a exercer fun¢des na Loja (...), vem nos termos do disposto no
artigo 56.° da Lei 7/2009 de solicitar a V. Ex.2 que lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho
flexivel, que Ihe permita a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, de modo a poder prestar
assisténcia a filha menor, actualmente com oito meses, pelo periodo de seis anos com o horario de trabalho

a definir pela empregadora, em dias Uteis, entre as 08:00 horas e as 19:00 horas.

A solicitacdo de uma plataforma fixa dentro dos limites solicitados prende-se com o facto de a creche que a
menor frequenta abrir as 07:30 e encerrar as 19:30 e apenas em dias Uteis. Assim sendo, seria muito dificil
prestar trabalho fora daquele horario de funcionamento.

Declara ainda que a menor vive em comunhéo de mesa e habitagdo com a requerente.

Mais declara que o pai ..., ndo beneficia do mesmo regime de horéario de trabalho, trabalhando em horario
noturno. (...)".

1.3. Por carta recebida em 30.03.2022, foi a trabalhadora notificada da intengcédo de recusa, conforme se

resume:
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“Assunto: V/ Pedido para trabalhar em regime de horario flexivel

Resposta (com intencéo de recusa) a requerimento para concessao de horario flexivel, nos termos previstos
no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho

Exma. Senhora,

Vem a ..., (doravante (...) ou Empresa”) pela presente acusar a rece¢do, a 10 de mar¢co de 2022, do seu
requerimento, com o intuito de solicitar a concessao de um horario flexivel para acompanhamento de filhos
menores de 12 anos (no caso, filha com 8 meses de idade), o qual mereceu a nassa melhor atengéo -
sobretudo, e, em particular quando a Empresa visa e valoriza a conciliacdo da vida profissional e familiar
dos seus colaboradores.

1. Dos Aspetos Prévios

Veio V. Exa. solicitar, através de carta rececionada a 10 de marco de 2022, passar a trabalhar em regime
de horario flexivel, pelo periodo de 6 anos, a definir entre as O8h00m e as 19h00m, em dias Uteis. V. Exa.
encontra-se atualmente a prestar fungdes inerentes a categoria profissional de 3.2 Caixeira, na Loja (...),
desempenhado a sua atividade, distribuida pelos 7 dias da semana, sem prejuizo dos descansos semanais,
estando adstrita a um horario de trabalho a tempo parcial (doravante “part-time”) num periodo semanal de
25 horas.

Como é habito, a Loja tentou, por todos os meios, promover um acordo com V. Exa., tendo em vista
alcancar um acordo que permitisse atender ao seu pedido sem prejudicar o funcionamento da Loja,

procurando estabelecer uma solu¢éo equilibrada entre ambas as partes.

N&o obstante, e, apesar dos esforcos envidados ndo foi possivel alcancar um acordo, vendo-se a Loja

forcada a dar seguimento a seguinte intencao de recusa.

A titulo prévio, cumpre referir, desde logo, que o pedido formulado por V. Exa., ndo se encontra correta e
adequadamente formulado, incumprindo o que a lei prevé e exige, devendo, consequentemente, culminar

com o respetivo indeferimento.

Nos termos e para efeitos do disposto no artigo 56.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho (“CT"), resulta que (...).

Por sua vez, nos termos do n.° 2, do artigo 56.° do CT, consta o que se deve entender por horario flexivel —

i.e., corresponde o horério flexivel aquele (...).
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Nos termos do artigo 57.° do CT constam 0s pressupostos — requisitos de preenchimento cumulativo — de

gue depende a formulagéo deste pedido e sua concessao.

Assim sendo, refere o legislador que o pedido de horério flexivel, a ser formulado pelo trabalhador, deve ter
por base, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo, e do qual resulte, necessariamente, margem
para que, ao abrigo do poder de gestdo que assiste a entidade empregadora, a mesma possa determinar,
concretamente — e por referéncia a janela temporal indicada pelo trabalhador no seu pedido — qual sera o
concreto horario de trabalho a ser observado.

Sucede que, do pedido formulado por V. Exa., resulta que pretende que seja fixado um horario de trabalho
entre as 08h00Om e as 19h00m, em dias Uteis, sem que tal corresponda, total e efetivamente, ao horéario de

funcionamento da Loja.

Conforme V. Exa. tem conhecimento, o funcionamento da Loja, e horarios a mesma adjacentes, tem inicio
apenas as 10h00, nao existindo nenhum horério que se possa iniciar em momento anterior por inexisténcia
de fun¢bes alocadas. Assim, a solicitacdo de um horério no periodo entre as 08h00m e as I00h00m n&o tem
(nem poderia ter) qualquer cabimento, pelo que nunca poderia ser de todo concedido nessa janela

temporal.

Determinando, assim, com que este requisito se dé&, liminarmente, por incumprido. Ainda assim, envidamos
0s nossos melhores esforcos na tentativa de encontrarmos uma solugcéo que lhe permitisse conciliar a sua
vida profissional com a sua vida pessoal e familiar, sem comprometer o normal funcionamento da Loja e os

critérios de gestéo definidos para a mesma.

Contudo, apés a analise cuidadosa de todas as alternativas, concluimos que ndo nos sera possivel atribuir-

Ihe o horario que pretende, de acordo com os fundamentos que passamos a indicar.

Il. Do Teor do Pedido e a Realidade da Empresa

Notamos, urna vez mais, que V. Ex.2 exerce as fungfes de 3.2 Caixeira, na Loja (...), desempenhado a sua
atividade em dias (teis e aos Sabados e Domingos, estando adstrita a um horério de trabalho a tempo
parcial com periodo semanal de 25 horas, que se encontram, atualmente, distribuidas da seguinte forma

(exemplificativo):

(imagem)

Veja-se que, no estabelecimento da Loja (...), os horarios de funcionamento sdo os seguintes:
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» Segunda a Quinta-Feira: I0h00Om-22h00m
* Sexta: I0h0OmM-23h00m

» Sabado: 10h:00m-23h:00m

» Domingo: 10h:00m-22h:00m

Dentro destes periodos, e conforme V. Exa. tem pleno conhecimento, sdo acordados e definidos
determinados hordarios com os trabalhadores, os quais, por via de regra, assumem natureza rotativa e estéo
organizados por diferentes turnos, atentas as necessidades sentidas pelo tipo de negdcio e atividade

desenvolvido pela Empresa.

Assim, o estabelecimento onde V. Exa. desempenha a sua atividade profissional, est4 aberto os sete dias
da semana, entre as I0h0OOm e as 22h00m/23h00m, sendo os horéarios de trabalho organizados pelos
Recursos Humanos da Empresa, e, distribuidos pelos colaboradores das diversas sec¢cGes da Loja de
acordo com as horas orcamentadas e os ratios definidos pela Empresa (ndmero de pegas, numero de
colaboradores, nimero de horas, nimero de vendas) para assegurar as vendas e a devida cobertura da

Loja, bem como a correta e efetiva execugao das diversas tarefas necessérias na Loja, em cada momento.

A equipa deste estabelecimento, conforme consta do quadro de pessoal da loja, que se encontra infra, é
constituida por 11 colaboradores, mais especificamente, por dois Encarregados, quatro colaboradores que
se encontram em regime completo (doravante “full-time”) alocados em horario diurno, um colaborador em
regime part-time em horario de tarde, trés colaboradores part-time alocados em horario de noite (incluindo

aqui V. Exa.) e um colaborador part-time fim de semana.

M. 1.° Caixeiro/a
A. 1.° Caixeiro/a
A. 1.° Caixeiro/a
M. 1.° Caixeiro/a
C. 1.° Caixeiro/a
A. 1.° Caixeiro/a
V. 1.° Caixeiro/a
L. 3.° Caixeiro/a
L. Ajudante Caixeiro/a
C. Ajudante Caixeiro/a

G Ajudante Caixeiro/a

Acresce ainda que, quando os Recursos Humanos elaboram e organizam os turnos e os horarios de

trabalho, procuram sempre distribuir a carga horéaria de forma equilibrada por todos os colaboradores, com
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dias de descanso semanal rotativos, de modo a que todos possam gozar, de forma periddica e equitativa, o

Sabado e o Domingo.

Tal significa que, por vezes, o turno da noite acaba por ser assegurado, em algumas ocasides (ex.: folgas,
férias ou faltas de um dos elementos), apenas por dois colaboradores pertencentes a este turno (a par do
Encarregado). Tal situagdo, é passivel (e assim tem sido) de ser assumida numa logica pontual e residual,

como tem sucedido, mas ndo numa ldgica constante, regular, diaria ou definitiva.

De entre os 11 trabalhadores da Loja, cumpre ainda referir que atualmente, existem ja dois elementos da
equipa que se encontram a usufruir/beneficiar de horarios flexiveis, em horario diurno, mais concretamente,
colaboradora ..., que exerce a sua atividade até as 19h00m, e, a colaboradora V., que exerce a sua atividade
até as 20h00m.

Sublinhe-se que o pedido de horario flexivel proposto por V. Exa. traduz-se igualmente num horério diurno,

nomeadamente das 08h00m as 19h00m, em dias Uteis.

Ora, sera patente e objetivo que a concessdo de um horario flexivel, nos termos solicitados por V. Exa. —
ou, no caso concreto, atendendo ao periodo das 10h as 19h00 (visto ndo existirem horarios que
contemplem o pedido das 8h as 10h), é efetiva e garantidamente apta a causar prejuizos sérios a Empresa
colidindo com exigéncias imperiosas do funcionamento desta Loja. Com efeito, neste momento a Loja
apenas dispGe de 3 (trés) elementos no horario noturno, entre os quais V. Exa., jA assumindo que
pontualmente a loja fiqgue apenas com 2 (dois) elementos a prestar funcdes de caixeiro neste horario
(nomeadamente em dias de descanso, folgas, férias ou faltas de algum dos 3 elementos) — situagao que
sera pontual e esporadica, sendo constantemente monitorizada pela Loja, de modo a nao prejudicar o

normal funcionamento da atividade da Loja e o consequente atendimento aos clientes.

Acaso fosse concedido o horario flexivel proposto por V. Exa., no periodo diurno que solicitou, tal implicaria
gue a Loja, no horéario noturno onde presta atualmente sua atividade, ficaria apenas a contar com 2 (dois)
elementos, o que implicaria que em determinados dias/periodos (férias) folgas, faltas ou licencas) a Loja
apenas funcionaria com 1 (um) Unico elemento nestas funcdes, o que é de todo impensavel e ingerivel —

situagdo, alias, apta a causar sério prejuizo no funcionamento da loja neste periodo.

O mesmo se verificara no caso dos fins de semana, em que esta Loja em periodo de horario noturno,
passaria apenas a contar com (dois) elementos, sendo que quando coincidisse o descanso de um deles
num sabado ou domingo, a loja ficaria apenas com um Unico elemento neste horario no exercicio de tais

funcdes.
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Sucede que, e como Exa. bem sabe, uma loja destas dimens&es, localizada no (...) ndo pode de todo estar
aberta ao publico com apenas um elemento a prestar fun¢des de Caixeiro) seja pelas diferentes dindmicas
que sdo exigidas (funcéo reposicao stock; funcéo caixeiro, funcdo recolha armazém, fecho de loja. etc., a
par das funcdes de Encarregado que sempre tem de estar presente), seja até por questdes fisioldgicas e

naturais de o trabalhador (Unico) precisar ausentar-se e ter de encerrar a caixa da loja para o poder fazer.

O facto de ja terem sido concedidos e atendidos 2 (dois) pedidos de horario flexivel a outras colegas, as
guais deixaram de prestar fun¢des no periodo noturno, ja levou a que atualmente, neste periodo da noite a
Loja esteia com funcionamento debilitado, ia, com o minimo de colaboradores possiveis que pode ser
admitido.

Reduzir ainda mais um outro elemento, como pretende V. Exa., implica prejudicar de forma séria e grave o

funcionamento da loja durante todo o periodo ap6s as 19h/20h.

Notamos que V. Exa. enquanto 3.2 Caixeira no turno noturno, entre outras, desempenha as seguintes
funcdes: Atendimento cliente, reposicdo de produto, registo em caixa, provadores, organizacao de loja,

funcdes de armazém.

Assim,

E evidente que as funcdes exercidas por V. Exa. sdo imprescindiveis para a cobertura do horéario e fecho de

Loja no turno noturno.

Assim como, é indispensavel e imprescindivel que o seu horario de trabalho continue em moldes rotativos,
i.e., com folgas e dias de descanso rotativos, de modo a que nos fins de semana (sabados e domingos) seja
igualmente garantido o regular e normal funcionamento da Loja no periodo noturno em que se encontra
alocada. Bem como, possa manter-se tal funcionamento na Loja nos eventuais dias de férias, e/ou faltas de

algum dos elementos desta equipa (quando abranja sabados e domingos).

Ja houve situacdes no passado, em que, excecionalmente, a Loja teve de recorrer a alteragdes pontuais e
pedidos excecionais a outros trabalhadores, ou mesmo recorrido ao trabalho suplementar por parte de
elementos alocados no horario da manha, de modo a garantir o funcionamento minimo da Loja no periodo
da noite, mas tal ndo pode, em circunstancia alguma, ser assumido como solucado reiterada e frequente

para este periodo de funcionamento.

Assim, é imprescindivel a existéncia/permanéncia de 3 elementos (no minimo) alocados ao periodo de
funcionamento noturno da Loja nestas fung¢des, ndo podendo tal funcionamento ser assegurado no caso de

reducdo de mais um elemento.
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Deste modo, e por todo o acima exposto, torna-se claro, que se |lhe atribuissemos um horario totalmente
diurno, conforme peticionado, o turno noturno da Loja ficaria apenas com dois colaboradores (a par com o
Encarregado de Loja) e, em determinadas ocasifes (devido a folgas, faltas e licencas) seria composto
apenas por um colaborador, o que nao permitiria manter a Loja em funcionamento pela necessidade
evidente, desde logo, de que exista sempre, no minimo, um colaborador que se dedique as vendas e ao
atendimento dos clientes e outro que se encontre na caixa e assegure o seu fecho. Ndo menos importante é
o facto de que, no caso de se fixarem as suas folgas ao fim de semana, tal implicaria que V. Exa., estivesse
sempre ausente aos sabados e domingos, sendo ademais estes os dias de maior faturacdo e maior
movimento/afluéncia da Loia, sendo assim, indispensavel a realizacdo das suas fungfes nestes dias, em

regime rotativo, conforme se verifica atualmente.

Outrossim, definir o seu horéario de trabalho entre as 8h00m (10h) e as 19h00m, faria com que V. Exa.,
nunca estivesse presente no fecho de loja, o que é fundamental para garantir, ndo sé as funcdes inerentes
ao fecho efetivo da Loja nesse dia, como inclusive para assegurar a boa abertura da Loja no dia seguinte
(visto existirem varias fungbes que tém de ser levadas a cabo pelos elementos da equipa da noite, a par do
fecho de loja, de modo a garantir a abertura, operacionalidade e bom funcionamento da Loja aquando do

inicio da atividade, pelas 10h00).

Em suma, para assegurara logistica da Loja, a concessdo do horario pretendido por V. Exa. implicaria, no
limite, que os Recursos Humanos teriam sempre de contratar pelo menos mais um colaborador, para
assegurar o desempenho das fun¢des de Caixeiro, em todos os turnos do fecho de Loja, inclusive, nos fins

de semana.

Tal implicaria a duplicacdo de custos, o que ndo é de todo aceitavel, tornando, ademais, a Loja pouco viavel

e ineficiente, devido ao sobredimensionamento dos custos do pessoal, face a atividade e volume de vendas.

Ou em alternativa,

Os restantes colaboradores da Loja teriam de alterar o periodo em que exercem as suas fungfes de forma
a cobrir e salvaguardar as horas de trabalho no turno noturno que estdo atribuidas a V. Exa., sendo que

nenhum deles prestou o seu acordo na referida alteragcéo, conforme legalmente exigido.

Por conseguinte,

Uma vez que, os restantes colaboradores séo distribuidos de acordo com o horario de funcionamento da
Loja, de modo a conseguirem assegurar as vendas e a execucao das restantes fungBes, sem que sejam
ultrapassados os numeros de horas orgamentadas para o estabelecimento, também n&o se mostra viavel a

contratacdo de um novo colaborador para substituir V. Exa. nas horas em que deixaria de trabalhar.
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Ao revés, alocar V. Exa. ao horario pretendido, e sem qualquer acordo dos demais trabalhadores para
alteracdo de horéario noturno, implicaria que nesse periodo da manha também a equipa resultaria
sobredimensionada e com excesso de trabalhadores, logo, também ineficiente.

Note-se que a CITE veio asseverar que é “... Competéncia da entidade empregadora gerir de forma
equilibrada o horario de trabalho dos seus trabalhadoras e das suas trabalhadoras, devendo garantir a
plenitude do funcionamento do estabelecimento organizando-o com equilibrio e em face dos direitos de

todos/as e de cada um/a deles/as ...” (cfr. Parecer CITE n.° 1/2019, com sublinhado e negrito nosso).

Portanto,

Face as exigéncias imperiosas e inerentes ao funcionamento da Loja, que se encontram supra expostas, e
ndo existindo acordo por parte de nenhum dos seus colegas na alteracdo do horario de trabalho e alteragéo
do regime de folgas, torna-se absolutamente patente e evidente que € inviavel atribuir-lhe um horério entre
as 8h00m e as 19h00m, sob pena de causar transtornos sérios e graves no normal funcionamento do

servigo, nomeadamente no periodo da noite.

Acresce que, atribuir-lhe o horario solicitado, implica criar sobredimensionamento e excedentes na equipa
do horario diurno, e deficiéncias e caréncia de trabalhadores no horario noturno, seja aos dias de semana,

seja aos fins de semana.

Sublinhe-se que,

N&o sendo possivel assegurar um nimero de colaboradores suficientes em Loja, o atendimento ao cliente

resulta prejudicado, o que podera causar a sua insatisfacdo e acarretar perda de vendas.

Isto porque os clientes ndo estédo dispostos a esperar por um servico, e, esta impaciéncia ndo pode levar a

gue os clientes deixem de visitar a Loja, perdendo a confianca e a vontade de la voltar.

Em face do exposto, € absolutamente impossivel a atribuicdo do horario solicitado, sem que tal coloque em

causa toda a operacionalidade da Loja, as respetivas vendas, e, consequentemente, a sua viabilidade.

Concluindo,

Atento o supra referido, se lhe concedemos a organizacao do horario de trabalho de acordo com pedido que
pretende, irilamos colocar em causa as exigéncias imperiosas do funcionamento do estabelecimento onde

V. Exa. exerce a sua atividade profissional.
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Posto isto, ndo é possivel atribuir-lhe o horario pretendido, ndo sé porque ndo existem colaboradores
suficientes para assegurar o funcionamento do estabelecimento no horario noturno sem V. Exa., mas
também porque as suas func¢des de 3.2 Caixeira sdo essenciais para a cobertura do fecho de Loja e funcfes
inerentes ao mesmo. Acresce também que, a equipa do turno diurno ja se encontra completa, ndo havendo
necessidade de qualquer outro elemento, resultando um excesso de colaboradores neste horario em Loja,

acaso o pedido lhe fosse concedido.

O pedido formulado por V. Exa. tomando em consideracdo o exposto, prejudica gravemente o normal
funcionamento da Empresa, pondo em causa o funcionamento da prépria Loja em que desempenha

funcbes, e, consequentemente a viabilidade da sua atividade.

Termos em que, o pedido por V. Exa dirigido, o qual mereceu a nossa melhor atencéo, &, pois, apto a
causar prejuizo sério para a Empresa, na medida em que coloca em causa o bom funcionamento da Loja
onde V. Exa. se encontra a prestar a atividade, nomeadamente colocando em causa a atividade
desenvolvida no periodo noturno, na medida em que o horéario proposto por V. Exa. implica a falta de
colaboradores no turno noturno, e, consequentemente a falta de cobertura do fecho de Loja, como também
implicaria, um excedente e sobredimensionamento, absolutamente desnecessario, de elementos no turno
diurno, prejudicando os ratios de eficiéncia e produtividade, colocando em causa a sua viabilidade —,

motivo pelo qual tera o pedido formulado por V. Exa. inevitavelmente que ser indeferido/recusado.

Nao obstante, dentro do possivel, a Empresa tudo fard, para continuar a proporcionar-lhe as condi¢des de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a sua vida familiar e pessoal. Na
expetativa de que entenda os argumentos apresentados para indeferir o solicitado apresentamos 0s Nnossos

melhores cumprimentos (...)".

1.4. Em 05.04.2022 a trabalhadora acusou a recec¢do da intengdo de recusa, solicitando que se desse
cumprimento ao disposto no artigo 57.° do CT, ou seja, que a entidade empregadora remetesse o

processo para apreciacao desta Comissao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacdo para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".
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2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacdo de condi¢cbes prdoprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminag¢des e, tanto quanto possivel, sem que

haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licengca parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos

Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
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a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao social
e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua insubstituivel agdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia de realizacao profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religiao, convicgodes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou

doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagao, tem direito a trabalhar em regime
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de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher,

dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designhadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horério pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacdo —
cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ado do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intengcdo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal

de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao néo inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servicgo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagcdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicacéo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por

forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um

" Decorre do artigo 198.° do Caédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
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pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criancgas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos bésicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a proposito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagao de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o
que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar

nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagdo de trabalho em regime de horério flexivel,
indicando que lhe seja atribuido, pelo periodo de 6 anos, um horario compreendido entre as 8h e as
19h, em dias uteis, a fim de prestar assisténcia a sua filha com 8 meses de idade e que consigo vivem
em comunh&o de mesa e habitagdo. Por seu turno, a entidade empregadora apresenta intengdo de
recusa, alegando que (1) o horario solicitado ndo cabe no conceito de horario flexivel, porquanto nao
permite ao empregador elaborar o horario nos termos previstos no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e
por ndo corresponder total e efetivamente ao funcionamento da loja e (2) exigéncias imperiosas do

funcionamento do servigo.

2.28. Comecgando por analisar o alegado incumprimento do disposto no artigo 56.° do Cdédigo do
trabalho, em virtude de o horario solicitado n&o caber no conceito de horario flexivel, por ndo permitir ao
empregador elaborar o horario nos termos previstos no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho e por nao
corresponder total e efetivamente ao funcionamento da loja, somos a referir que tal argumento nao

procede, uma vez que o pedido cumpre com todos os formalismos legais.

2.9. Esta posicdo que ja se encontra vertida no ponto 2.21 a 2.23, do presente Parecer tem sido
defendida em diversos Pareceres da CITE e teve igualmente colhimento pelos nossos Tribunais

superiores.

2.30. Neste sentido, veja-se o Acérdao do Tribunal da Relacdo do Porto, de 02.03.2017, proferido no
ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a
nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.® 56°,
n® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se refere o n.°
3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera
um horério flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario,

uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.31. Em sintonia, também o Tribunal da Relacdo de Evorad se pronunciou em situagdo semelhante,

referindo que: “(...) Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de

8 Acérdao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?OpenDocument
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trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo ndo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de
acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em fung&o do seu filho menor de 5 anos. E esta € a esséncia da

definicao de horario flexivel. (...)".

2.32. Mais recentemente, também o Supremo Tribunal Administrativo, em Acoérdao proferido em
18.11.2021 no &mbito do processo n.° 242/16.7BECBR, se pronunciou referindo que “para efeitos dos
n.°s 4 e seguintes do artigo 57.° do Cdodigo do Trabalho, corresponde a toda a decisdo da entidade
empregadora que ndo aceite fixar o horario do trabalhador dentro do intervalo temporal por este
indicado, desde que, o intervalo temporal indicado por este respeite (ou permita respeitar) os limites
previstos nos n.° 3 e 4 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho (o que sucedia neste caso). Logo, quando o
Autor ndo aceitou que o horario fosse fixado apenas de Segunda a Sexta-feira (em todas as semanas
do ano), o Autor recusou o pedido formulado pela Contra-Interessada. De resto, ele reconheceu (pelo
menos, de forma concludente) ter recusado o pedido e por isso cumprir os tramites fixados nos n.°s 4 a
7 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.”

2.33. Mais é referido em tal Acordao que “tudo quanto antes dissemos explica a razdo pela qual o
Tribunal ndo pode reconhecer que a recusa é legalmente fundamentada pelo facto de a Requerente ndo
poder indicar como “periodo para a fixacdo do horario flexivel” um intervalo temporal que excluisse os
fins de semana. Um pedido com tal teor é conforme a lei, cabendo depois a entidade empregadora
(como bem se explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensédo pode ser
ou ndo atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a nao prestacdo de servico pela
Requerente, em todos os fins de semana do ano, afectava o funcionamento do servico de um modo que
nao seria possivel, com os recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de explicar fundadamente

essas razfes imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cddigo do Trabalho.”

2.34. E, termina decidindo que “No mesmo sentido, i. e., de que é conforme a lei 0 pedido de fixacdo de
horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, formulado no &mbito de um pedido em
gue se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado intervalo horario diario e
apenas de Segunda a Sexta-feira, veja-se 0 acorddo do Supremo Tribunal de Justica relativo a uma
trabalhadora de um Hospital dos SAMS - acérddo de 28 de Outubro de 2020, proc.
3582/19.0T8LSB.L1.S1".

2.35. Por outro lado, a amplitude indicada pela trabalhadora (8h-19h), ainda que nao seja totalmente
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coincidente com os horarios da loja - por sé existirem horarios a partir das 10h - permite a empregadora
elaborar-lhe o horario de trabalho, com respeito pelo seu periodo normal de trabalho e pelos turnos

existentes, pelo que também por esta via, o pedido respeita o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

2.36. Assim, face ao acima referido, tendo a trabalhadora apresentado um pedido de prestacao de
trabalho em regime de horario flexivel, indicando para tanto, a amplitude horaria que melhor Ihe permite
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em sede de
intencdo de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servico ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas ou ambas as

situacoes se verificava/m, apresentar a sua intengao de recusa.

2.37. De referir, no que concerne a intengcao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo do/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificagao e demonstragcao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a
concessao do horario que facilite a conciliagcdo da atividade profissional com a vida familiar do/a
trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagdo dos tempos
de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do

servigo ou como existe impossibilidade de substituir o trabalhador se esta for indispensavel.

2.38. E, relativamente aos motivos imperiosos do funcionamento da empresa alegados pela entidade
empregadora, somos de entender que os mesmos sdo insuficientes e ndo permitem preencher o
conceito de exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e/ou a indisponibilidade de substituir a

trabalhadora.

2.39. Em rigor, a entidade empregadora apresenta argumentos de forma genérica e conclusiva sem
cuidar de demonstrar e concretizar como chega a tais conclusdes, nomeadamente através da indicagao
de quantos/as trabalhadores/as sao necessarios/as para cada turno, quais os motivos legais e/ou
contratuais determinantes para que apenas trés, dos/as 11 trabalhadores/as possam fazer o turno da
noite e quais os periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora |he fosse

atribuido.
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2.40. Acresce que a entidade empregadora alega que ja existem 2 trabalhadoras com regime de horario
flexivel, pelo que somos a considerar que a recusar de atribuicdo de prestacdo de trabalho em regime
de horério flexivel, quando ja existem trabalhadoras a gozar de tal regime, poderia consubstanciar um
tratamento diferenciado entre trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional em
regime de horario flexivel, sem que para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante para o
exercicio da atividade profissional, em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua
execucédo, devendo o objetivo ser legitimo e o requisito proporcional’(n.° 2 do artigo 25.° do Cédigo do
Trabalho).

2.41. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracdo dos
horarios de trabalho, a consagracdo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impbe que na elaboragao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem
afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagao positiva dos/as trabalhadores/as que
0 requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de

profissionais do servigo e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.42. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao
da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias,
competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protegao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que favoregcam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horérios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fun¢des publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 27 DE ABRIL
DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP - CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA
ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS
ANEXA A MESMA ATA.
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