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PARECER N.° 278/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/1053/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 01.04.2022, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer as fungdes de Operador de Valores nesta

organizagao.

1.2. A 24.02.2022, via CAR, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado conforme a

seguir se transcreve:

«..ry [...], vem, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo
do Trabalho, solicitar a pratica laboral em regime de horario flexivel, com vista a prestar
assisténcia imprescindivel e inadiavel aos filhos menores, ... e ..., de 5 e 7 anos de idade,
respetivamente. Isto, até que o ... de 5 anos, complete 12 anos de idade.

Tal solicitacdo alicerca-se nos seguintes motivos:

1. Tenho dois filhos menores [...] que vivem comigo em comunhdo de mesa e de
habitacdo, e que necessitam do meu apoio e acompanhamento.

2. O meu filho ... sofre de problemas comportamentais, em que apresenta um quadro de
hiperatividade, conforme atestado médico em anexo, pelo que precisa de
acompanhamento, tanto psicoldgico, como médico.

3. A outra progenitora, ..., sofre de epilepsia, 0 que a impossibilita de prestar assisténcia
aos filhos durante a noite, conforme relatério médico em anexo [...]

4. Deste modo, sou a Unica pessoa, apos concessao de horario flexivel, disponivel para
acompanhar as criancas, nomeadamente na logistica escolar e acompanhamento as
consultas médicas.

5. Atualmente, pratico o horario da meia-noite as 8:30, com 30 minutos de pausa para

refeicdo, pelo que pretendo que me concedam a seguinte modalidade de trabalho:

manter o PNT de 8 horas de trabalho, solicitando apenas que o mesmo tenha inicio as
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8:30 e termo as 17:30, aos dias uteis, com folgas fixas aos fins-de-semana [...]».

1.3. Em 17.03.2023, pela mesma via, o empregador remeteu a sua intencao de recusa

ao trabalhador, nos seguintes termos:

«[...]

No que se refere ao horario agora solicitado, a ... ndo pode conceder o pretendido por
razBes imperiosas do funcionamento da empresa.

De entre os servigcos que sdo atribuidos a V. Exa. e aos seus colegas, esta o tratamento
de valores, em geral, e o tratamento de nota, em particular. Que, como sabe, € um
servigo prestado, sobretudo, a tarde/noite, entre as 15 e as 9horas, para possibilitar a
recolha e entrega de valores durante o horario de expediente dos bancos.

Pelo mesmo motivo, e inevitavel que os trabalhadores da seccdo prestem trabalho ao
fim de semana, sendo o mesmo rateado entre todos os trabalhadores por questdes de
seguranca e justica. Ainda assim, tal ndo significa que todos os trabalhadores da seccao
necessitem de prestar trabalho em todos os fins de semana.

Conforme descrito, como caracteristica da atividade, o maior fluxo de trabalho na secgéo
do tratamento de nota/moeda verifica-se no periodo da tarde/noite, pelo que - ao atribuir
a V. Exa. o horério solicitado - verificar-se-a um défice de trabalhadores a prestar servigo
no turno da noite, face ao volume de trabalho existente.

Ora, como V. Exa. percebera, tal situacéo originaria a sobrecarga de trabalho aos outros
operadores de valores da seccdo do tratamento de nota/moeda, gerando desequilibrios
na organizacdo dos tempos de trabalho, o qual, obrigatoriamente, tem consequéncias
graves na prestacdo do servico, podendo por em causa a seguranca, o fim dltimo da
politica empresarial da empresa.

Por outro lado, em consequéncia do descrito, a ... incorre no risco de incumprimento
contratual perante os seus clientes, pois os horarios de reporte, creditagdo nas contas
dos clientes, entre outros, estdo contratualmente estabelecidos. Ora verificando-se um
défice de trabalhadores na seccdo do tratamento de nota/moeda, no periodo da
tarde/noite, onde ser verifica maior fluxo de trabalho e um excesso de trabalhadores
durante o turno da manha, os niveis de servico serdo comprometidos, originando o
incumprimento das condi¢gdes contratuais perante os clientes da empresa.

Competindo a empresa organizar os horarios de trabalho de forma que garanta o
cumprimento dos niveis de servico e as condi¢cdes de seguranca exigiveis (legal e
contratualmente), mas também competindo ao facilitamento da conciliagdo
trabalho/familia, continuamos & sua disposicdo para, concertadamente, dentro da
disponibilidade da ..., encontrar um horario que se adeque as suas necessidades de

assisténcia e acompanhamento da sua familia.
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Pelo exposto, queira V. Exa. compreender que por exigéncias imperiosas de
funcionamento da empresa, é impossivel a empresa atribuir a todos os funcionarios com
filhos menores turnos diurnos e folgas aos fins de semana e gozo de todos os feriados,

sob pena de se par em causa o funcionamento da ...».

1.4. Ainda via CAR, em 24.03.2022, o requerente realizou a sua apreciacao nos

seguintes termos:

«Com referéncia a resposta da entidade empregadora, que rececionei a 22.03.2022, em
gue foi manifestada a intengdo de recusa do pedido apresentado de pratica laboral em
regime de horario flexivel, com vista a prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos
filhos menores ... e ..., conforme disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho,
... [...] vem, nos termos no artigo 57.°/4 do C6digo do Trabalho, apresentar a seguinte
apreciacao:

1. O trabalhador tem dois filhos de 5 e 7 anos de idade, que vivem consigo, em comunhao
de mesa e habitacdo, e que necessitam do seu apoio, assisténcia e acompanhamento,
como declarado e comprovado por atestado médico no pedido apresentado, visto um
dos menores sofrer de problemas comportamentais, onde apresenta um quadro de
hiperatividade, e, por isso necessitar de ser acompanhado, tanto psicolégica, como
medicamente.

2. A outra progenitora, ..., sofre de um problema neurolégico -epilepsia, o que a
impossibilita de prestar assisténcia aos filhos menores principalmente durante a noite,
conforme relatério médico em anexo, que atesta padecer desse problema, e refere que
a mesma tem varios episodios epiléticos no periodo do sono, em que corre riscos de
morte suUbita, e, por isso, precisa da presenca do marido para auxiliar no cuidado dos
filhos menores.

3. 0 trabalhador é o Unico, posteriormente a concessao do horario flexivel, disponivel
para acompanhar os filhos, nomeadamente, para os levar/trazer de/para a escola, bem
como atividades extracurriculares, muito importantes para uma evolucdo favoravel da
sua condicao. Para acompanhar em consultas de pediatria, bem como nas consultas de
rotina de uma crianga menor.

4. No entanto o trabalho que lhe é atribuido pela entidade empregadora é o horario da
meia-noite as 8:30 com 30m de intervalo para jantar, com folgas alternadas e trabalho
aos fins de semana.

5. Ora, este horéario pde em causa a prestacédo da assisténcia imprescindivel aos meus
filhos menores, sendo que um deles tem uma deficiéncia, j& descrita anteriormente,
impossibilitando a conciliacdo da sua atividade profissional com a vida familiar.

6. No pedido apresentado com vista a préatica laboral em horério flexivel, foi solicitado

pelo trabalhador que o PNT de 8 horas de trabalho diarias se compreendesse no horario
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de trabalho com inicio asNg Egnesthelrrn%%g%%'ggﬁggos os dias Uteis do ano, conforme
disposto no artigo 56.°/3-b) do Cadigo do Trabalho.

7.0...]

8. 0 trabalhador desempenha fungdes na categoria profissional de Operador de Valores.
9. Estas mesmas fun¢des podem ser realizadas em qualquer um dos Departamentos em
que a entidade empregadora se encontra organizada [...]

10. Na verdade, vérios sao os trabalhadores, com a mesma categoria profissional do
requerente que se encontram a desempenhar funcfes apenas nos dias Uteis do ano,
conforme o mapa de horarios de trabalho dos trabalhadores que desempenham fungées
naquela categoria profissional.

11. H4, portanto, razoabilidade e proporcionalidade no pedido apresentado pelo
trabalhador, considerando os superiores interesses do filho menor portador de
deficiéncia e, portanto, a sua vida familiar, e, por outro, o exercicio das func¢bes
correspondentes a sua categoria profissional e os interesses da entidade empregadora.
Assim considerando:

* Que o trabalhador é o Unico, posteriormente a concessao do horario flexivel disponivel
para acompanhar os filhos menores, um deles portador de uma condi¢&o especial;

* Que, mantendo o PNT de 8 horas de trabalho diarias, e solicitada a pratica laboral em
regime de horario flexivel, com inicio as 8:30 e termo as 17:30 todos os dias Uteis do
ano, nos termos do artigo 56.°/3-b) do C6digo do Trabalho, das fun¢des correspondentes
a categoria profissional de Operador de Valores, em qualquer um dos Departamentos
em que estas funcdes sdo desempenhadas;

Que as funcdes desempenhadas em qualquer dos ja referidos enumerados
departamentos correspondem a categoria profissional do requerente, encontrando-se
varios colegas do mesmo a desempenhar as suas fungdes apenas em dias Uteis;
Manifesta-se oposicao a intencdo de recusa, que resulta da resposta da entidade
empregadora e reitera-se o pedido apresentado, de pratica laboral em regime horario
flexivel, mantendo o PNT de 8 horas de trabalho diarias, e solicitando-se que o0 mesmo
se compreenda no horério de trabalho das 8:30 as 17:30 todos os dias Uteis do ano, com
vista a prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel aos meus filhos menores, enquanto
viverem em comunhao de mesa e habitagdo com o trabalhador; nos termos da alinea b)
do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho».

1.5. Ao processo o empregador ndo juntou mais documentos.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizacao profissional e de participa¢do na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo
profissional das mées e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢bes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
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57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da recegao
do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intengéo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento;
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c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabele¢a, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, o trabalhador solicita a atribuicdo do turno da manh3, das 8:30

as 17:30, nos dias uteis do ano.

2.17. O requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
inadiavel e imprescindivel aos filhos de 5 e 7 anos de idade, uma vez que, por um lado,
a outra progenitora sofre de epilepsia e nado lhe pode valer durante a noite; e, por outro
lado, a crianga mais velha foi diagnosticada com hiperatividade, precisando de
frequentar, tanto consultas médicas, como psicoldgicas e atividades extracurriculares.

Isto, para além da normal logistica escolar inerente a qualquer crianga.
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2.18. O trabalhador quer que o pedido perdure pelo prazo maximo legalmente permitido,
que nesta situagdo € o 12.° aniversario do filho mais novo, e ndo — como o requerente
refere — enquanto as criangas viverem com o pai em comunhao de mesa e de habitagéo.
Esta € uma condigao exclusiva de criancas deficientes ou com doenga oncoldgica — cf.
artigo 56.°/1 do CT

2.19. O requerente declara que mora com os filhos em comunhdo de mesa e de

habitagao.

2.20. Assim sendo, conclui-se que o pedido reune com todos os requisitos legais

obrigatdrios para uma solicitagdo deste tipo, PNT incluido.

2.21. Aintengao de recusa do empregador resume-se a alegadas exigéncias imperiosas
do funcionamento da organizagéo, bem resumidas no seguinte paragrafo: «Pelo exposto,
queira V. Exa. compreender que por exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa, é impossivel a empresa atribuir a todos os funcionarios com filhos menores
turnos diurnos e folgas aos fins de semana e gozo de todos os feriados, sob pena de se

par em causa o funcionamento da ...».

2.22. Contudo, como o trabalhador alega e comprova, através do mapa de horarios
relativo a margo de 2022, existem outros colegas com a mesma categoria profissional e
adstritos ao mesmo departamento da empresa que gozam do turno solicitado nas

mesmissimas condi¢des, ou seja, com as folgas fixas aos fins-de-semana.

2.23. Ora, sublinhe-se, desde logo, que o facto de o empregador ja ter concedido a
flexibilidade horaria a outros/as colegas do requerente ndo € um motivo para recusar o
dele. Pelo contrario, o principio da igualdade, consagrado no artigo 13.° da Constituicao
da Republica Portuguesa e transversal a toda a legislagao laboral, obriga a que casos

semelhantes recebam o mesmo tratamento.

2.24. Assim sendo, e nao tendo a flexibilidade horaria qualquer tipo de prioridade — nem
quanto a antiguidade do/a trabalhador/a, nem quanto ao nimero de filhos/as, nem quanto
a idade das criangas, nem quanto a qualquer outro motivo — o empregador tem de dar a
este trabalhador a mesma prerrogativa que ja concedeu aos/as seus/suas colegas na
mesma situagdo, sob pena de estar a violar grosseiramente um direito basilar, que
constitui um pilar do estado de direito democratico que € Portugal.

2.25. Quando/Se suceder a situacdo de o Departamento a que o requerente presta
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fungbes se tornar ingerivel devido a quantldade de trabalhadores/as a gozar do(s)
mesmo(s) turno(s), aquilo que o empregador tem a fazer € aplicar a teoria da rotatividade,
que consiste em tirar a todos/as os/as requerentes a mesma parcela do solicitado, para

que todos/as gozem da mesma parcela do direito a flexibilidade horaria.

2.26. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvaloriza¢ao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora
., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 27 DE ABRIL DE 2022

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



