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PARECER N.° 277/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/996/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 25.03.2022, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungbdes de Enfermeira nesta

organizagao.

1.2. Em 02.03.2022, via eletronica, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada

conforme a seguir se transcreve:

«[...] Fui mae recentemente, toda a minha familia vive na ... € 0 meu namorado reside e
trabalha em ... (anexei a declaracdo da entidade patronal de forma a comprovar a sua
situagdo laboral) pelo que ndo tenho nem tipo de apoio familiar, estou aqui sozinha.
Neste contexto venho, por favor, solicitar que me seja concebida a flexibilidade de
horario, de modo a que possa trabalhar de 2a a 6a de manh&, pois o meu filho fica na
creche durante o dia, sendo que a saida tem de ser até as 19h.

Apesar de ca estar sozinha com o meu filho e ele depender de mim exclusivamente para
tudo, tenho todo o interesse em retornar para a minha vida laboral, com o0 maximo de

empenho e dedicacao».

1.3. Pela mesma via, em 21.03.2022, o empregador remeteu a sua intengao de recusa

a trabalhadora, nos seguintes termos:

«Relativamente ao solicitado por V. Exa., (email infra, rececionado a 2/03/2022),
informamos sobre a decisé@o no sentido de recusar o pedido em concreto, tendo presente
as exigéncias imperiosas do funcionamento deste ..., em funcdo da atividade prestada
pelo Servico de Medicina ... onde a Senhora Enfermeira esté integrada e os termos do
proprio pedido.
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Concretizando, dos postoDs Tgéq Bt'ﬁalg'a?h%wggtw/ggEr?g Servigco, cinco profissionais de
enfermagem ja detém regime de horario flexivel idéntico ao suscitado por V. Exa.

Ora, como depreendera, a rigidez na estatuicdo de um regime de horario laboral no
contexto ..., inserido no grupo profissional na prestacao de cuidados de saude, em
entidade empregadora integrante do ... cujo processo de recrutamento e pré-dotagfes
observa o determinado em sede ministerial, alicercado no regime laboral da carreira de
Enfermagem, designadamente, no que a determinacéo do regime de trabalho por turnos
diz respeito, impede este ... de habilitar a proposta de V. Exa. Todo o processo
gestionario em matéria de flexibilizacdo de horario tem permitido, como em todas as
demais situagBes laborais, harmonizar os turnos de trabalho com a vida familiar, por
forma a ndo prejudicar a conciliagcdo dos demais profissionais de enfermagem do
Servico, sendo certo que, em func¢éo do avolumar de situa¢des com idénticos pedidos,
torna-se incomportavel assegurar 0s mesmos.

Atente-se que o quadro de pessoal e regime de trabalho da enfermagem, atendendo a
natureza a organizacdo do trabalho em contexto ..., consta legalmente previsto e
regulamentado tendo presente uma carga horaria de 36 horas semanais, na modalidade
de turnos rotativos, nos sete dias da semana.

Acresce que a pretensdo de V. Exa. extravasa o ambito do invocado regime legal,
porquanto pretende determinar os dias em que pretende trabalhar (com a imposicdo dos
dias de descanso semanal rotativo aos sabados e domingos), quando o regime de
horario flexivel corresponde a escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario.

Atente-se, também, que ao solicitar para que ‘possa trabalhar de 2a a 6a de manh&’ ndo
esta a concretizar os termos do pedido, de acordo com o previsto no n.° 2 do artigo 56.
° do Cadigo do Trabalho, no qual [...]

A intencdo de fixar (de acordo com proposta apresentada) um horéario de trabalho
contrario ao que vigora para o seu grupo profissional e servico, faz com que o regime de
rotatividade inerente, e que habilita a conciliacdo da vida familiar dos demais
trabalhadores do Servico, deixe de verificar-se, impondo a outros uma onerosidade
laboral contraria aos principios constitucionais e regulamentares do regime de trabalho.
Neste caso em particular, a imposi¢do a outros profissionais significaria uma especial
onerosidade laboral, por forma a manter os racios de prestagéo de cuidados nos turnos
para os periodos das tardes/noites. O preceito e regime legal invocados ndo conferem
ao trabalhador o direito de impor ao empregador as horas do inicio e do termo do periodo
normal do trabalho, como resulta do proposto por V. Exa.

Por todo o exposto, a flexibilizacdo do horéario proposto, além de ndo observar o regime
legal em causa, fara perigar a prossecucédo do qualificado interesse publico assistencial,
enquanto missao desta entidade publica, porquanto tornara ainda mais deficitario as

designadas dotacdes seguras (ou seja, ter o nimero necessario de profissionais com as
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competéncias e a formacao adequada no posto de trabalho correto, em cada momento)
por forma a assegurar a prestacao de cuidados de salde condigna.
Em funcéo do que, recusado o pedido de horario fixo de 2a a 6a de manha. Em querendo,
devera V. Exa. pronunciar-se sobre o exposto nos termos do n.° 5 do artigo 57. ° do

Caddigo do Trabalho».

1.4. Ainda por via eletrénica, em 24.03.2022, a requerente realizou a sua apreciagdo nos

seguintes termos:

«No dia 10 de fevereiro de 2022, contactei telefonicamente os Recursos Humanos e fui
atendida pela Senhora ..., referindo que queria submeter o pedido para flexibilidade
horéria.

A mesma informou-me que teria de enviar um email com os seguintes topicos: descri¢cao
da minha situacao familiar, anexar um comprovativo de como o pai ndo trabalha no Pais,
escrever qual o horario pretendido, e dirigir o meu pedido a Dra. ... Tal email foi enviado
no dia 02.02.2022 com toda a informagé&o transmitida.

Quando integrei os servi¢os do ..., sabia que 0 meu contrato era de 36 horas semanais,
e em regime de rotatividade, e tal nunca foi impeditivo para mim, pois ja me encontrava
a residir sozinha em Portugal, mas sem filhos.

No entanto, com a gravidez, a situacgédo alterou-se e 0 nosso agregado familiar é apenas
composto por mim e pelo meu filho, conforme documento emitido pela Junta de
Freguesia da area de residéncia, cuja copia anexo.

O pai do meu filho reside e trabalha em ... (junto anexo documento comprovativo da sua
situacgdo laboral). Apesar dele passar alguns periodos em Portugal, cerca de dois meses
de cada vez, que nunca sei com muita antecedéncia, ndo posso contar com ele para que
figue com o nosso filho caso tenha de fazer turno da tarde ou da noite, pois o0 mais certo
€ ele néo estar em Portugal.

Toda a minha familia, que poderia ajudar a ficar com o meu filho para que pudesse
retomar o trabalho com turnos rotativos, como me encontrava previamente a gravidez,
encontra-se a residir e a trabalhar na ..., pelo que eu sou o Unico suporte familiar que a
crianga tem.

O meu filho encontra-se inscrito no bergéario que s6 funciona nos dias Uteis, das 7:30 as
19horas. Ora, caso tenha de fazer turno da tarde ou da noite, nao terei onde deixa-lo [...]
Torna-se, assim, impossivel para mim, voltar ao regime de rotatividade, pois, para além
de tudo o que foi descrito anteriormente, sou o Unico familiar que o meu filho tem para
ficar com ele apos o horario escolar. Ele depende Unica e exclusivamente de mim para
gue tenha a melhor qualidade de vida possivel, ainda mais estando tanto tempo privado
da presenca do pai.

Quanto a resposta ao meu pedido em especifico, este foi, e passo a citar, o que foi dito
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por V. Exa. recusado o pg‘otﬁdg{ gg T‘lll(-)?éq’lg H)?OE"&‘S ‘EE a 62 de manh@’.

No entanto, e considerando, de acordo com a V. resposta, ‘dos postos de trabalho
efetivos no Servico, cinco profissionais de enfermagem ja detém regime de horario
flexivel idéntico ao suscitado por V. Exa.’

Solicito que me seja concedida a mesma facilidade que foi concedida aos meus colegas,
e manifesto pela presente a minha disponibilidade para integrar outro servi¢o, onde
possa trabalhar em horério flexivel e que me permita levar e buscar o meu filho ao
bercario no seu periodo normal de funcionamento, ou seja, de segunda a sexta-feira,

entre as 7:30 e as 19horas [...]».
1.5. Ao processo o empregador ndo apensou documento algum.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a prote¢cao da sociedade e do Estado na realizagcéo da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagéo profissional e de participagédo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
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aprovado pela Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, na redagédo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao
do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se nao observar o
prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangcados através de decisado

judicial que reconhecga a existéncia de motivo justificativo.
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2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,
competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragédo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades

familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
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dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a atribuicdo do turno da manha nos dias

Uteis.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ser mde de um menino de oito
meses, cujo pai reside e trabalha em ..., e toda a restante familia reside e trabalha na ...
Assim sendo, urge a necessidade de conciliar o trabalho com a familia, quer nos dias
uteis, no que diz respeito a logistica de levar/trazer a crianga ao bergario, quer aos fins-
de-semana, no que diz respeito a prestacdo de cuidados basicos a um bebé de tao tenra
idade.

2.18. Sem referéncia alguma ao prazo para que o solicitado perdure, considera-se que
a trabalhadora solicita este regime pelo limite maximo permitido, ou seja, até ao 12.°

aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. Pela descricdo que a requerente faz da sua situacao familiar, resulta claro que a

mesma reside com o filho em comunh&o de mesa e habitagao.

2.20. Assim sendo, conclui-se que o pedido reune todos os requisitos a que esta

legalmente adstrito, incluindo o PNT.

2.21. O empregador avanga com dois argumentos na intengcdo de recusa: em primeiro
lugar, que ja existem, no servico em que a requerente presta fungdes, cinco colegas a
gozar desta prerrogativa, pelo que a atribuicdo deste direito a mais uma pessoa iria ter
repercussdes negativas na missao do ...; em segundo lugar, que o solicitado teria,
alegadamente, extravasado aquilo que a lei permite. Infra analisaremos os dois motivos
aventados, referindo — desde ja — que ambos improcedem para os efeitos em analise na

situagdo em concreto.

2.22. Em relagdo ao primeiro motivo, sublinhe-se, desde logo, que o facto de o
empregador ja ter concedido a flexibilidade horaria a outros/as colegas da requerente
ndo € um motivo para recusar o dela. Pelo contrario, o principio da igualdade,
consagrado no artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa e transversal a toda

a legislagéo laboral, obriga a que casos semelhantes recebam o mesmo tratamento.

2.23. Assim sendo, e nao tendo a flexibilidade horaria qualquer tipo de prioridade — nem
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quanto a antiguidade do/a trabalhador/a nem quanto ao numero de filhos/as, nem quanto
a idade das criangas, nem quanto a qualquer outro motivo — o empregador tem de dar a
esta trabalhadora a mesma prerrogativa que ja concedeu aos/as seus/suas colegas na
mesma situagdo, sob pena de estar a violar grosseiramente um direito basilar, que

constitui um pilar do estado de direito democratico que é Portugal.

2.24. Quando/Se suceder a situacao de o Servigo em que a requerente presta fungdes
se tornar ingerivel devido a quantidade de Enfermeiros/as a gozar do(s) mesmo(s)
turno(s), aquilo que o empregador tem a fazer é aplicar a teoria da rotatividade, que
consiste em tirar a todos/as os/as requerentes a mesma parcela do solicitado, para que

todos/as gozem da mesma parcela do direito a flexibilidade horaria.

2.25. Quanto ao segundo motivo, e como ja foi referido acima, o pedido encontra-se

formulado de acordo com a lei — cf. ponto 2.20.

2.26. Com efeito, tendo em conta o objetivo da flexibilidade horaria (conciliagdo
trabalho/familia), a u(nica forma deste direito especial poder ser gozado por
trabalhadores/as que laborem por turnos é permitindo que estes/as optem por um ou
mais turnos existentes e praticados nas organizagdes onde se inserem. De outra forma,
este regime nao passaria de letra morta para os cuidadores de menores de 12 anos que
trabalhassem rotativamente, o que representaria uma discriminagéo intoleravel por

comparagao com os/as outros/as trabalhadores/as.

2.27. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam

nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.
2.28. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa

harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢do da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes que favorecam a
conciliagao do trabalho com a familia, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho, facilitar-
Ihe a mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cédigo
do Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 27 DE ABRIL DE 2022
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