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PARECER N.° 250/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/843/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 15.03.2022, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungdes de Operadora de ... nesta

organizagao.

1.2. A 08.02.2022, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horério flexivel da trabalhadora supra identificada conforme a seguir se

transcreve:

«Serve, a presente, para, em resposta a V. carta recebida em 21.01.2022, informar que,
na sequéncia de ter consultado a CITE, em rela¢@o ao que solicitaram;

Quando ndo se coloca data para o termo da flexibilidade de horario de trabalho,
pressupde-se que, legalmente, sera até o/a menor fazer o 12.° aniversario, conforme o
artigo 56.°/1 do Cadigo do Trabalho».

1.3. Em 31.12.2021, a entidade empregadora ja rececionara uma carta registada com

AR da requerente cujo teor era o seguinte:

«Serve, a presente, para, em resposta a V. carta [...], informar, na sequéncia de ter
consultado, quer a ACT, quer a CITE, em relagao ao que solicitaram:

1. Inexiste qualquer obrigacao legal de requerer certiddo alguma junto da Autoridade
Tributaria. Com efeito, a Unica declaragdo a que a lei alude é de autoria da propria
trabalhadora/requerente — cf. artigo 57.°/1-b) do Cddigo do Trabalho (CT)

2. O prazo referido na lei para fazer o pedido de trabalho em horario flexivel € meramente
indicativo — cf. artigo 57.°/1 do CT [...]».

1.4. Em 29.11.2021, via CAR, a entidade empregadora ja rececionara o seguinte pedido
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da requerente:

«Serve, a presente, para, em resposta a V. carta, informar que a data do inicio do horario
flexivel de trabalho, de acordo com o disposto art.° 57° do Cédigo do Trabalho, que sera
pelo menos de 30 dias de antecedéncia, tera inicio a 4 de dezembro de 2021, visto que
envio carta a 8 novembro de 2021 a solicitar horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares.

Mais informo que a ..., minha filha de 8 anos, vive comigo em comunh&o de mesa e

habitacdo [...]».

1.5. Em 08.11.2021, pela mesma via, a entidade empregadora, ja recebera o seguinte

requerimento da trabalhadora com o seguinte conteudo:

«Venho, por este meio, solicitar que o meu horario seja flexivel, de acordo com os
horéarios escolares e ATL da minha filha, ..., de 8 anos.

Neste momento, o ATL - Centro ..., encerra as 19 horas, e, visto que o meu marido se
encontra a trabalhar até essa mesma hora, ndo a podera ir buscar. Por isso, pretendo
gue o meu horario, visto ser de 8 horas diarias, seja compativel com a hora de ir
atempadamente buscar a Leonor até as 19 horas. Por isso, o horério que pretendo, para
esse efeito, sera das 9:30 até as 18:30, de acordo com o artigo 56.° do Cdédigo do
Trabalho [...]».

1.6. Em suma, e agora por ordem cronoldgica:

No inicio de novembro a trabalhadora faz um pedido de horario flexivel que o empregador
devolve por faltar a declaracao a referir que mora com a menor em comunhao de mesa
e de habitacgao;

No final de novembro a requerente retifica o solicitado, que lhe torna a ser devolvido,
agora porque — alegadamente — a ja referida declaragao teria de ser emitida pela
Autoridade Tributéaria (AT);

No ultimo dia do ano, a trabalhadora informa o empregador dos direitos e deveres de
ambas as partes no dmbito de um pedido de horario flexivel, apdés aconselhamento
juridico com a CITE;

Por fim, no inicio de fevereiro, exatamente trés meses apés o primeiro pedido, o

empregador recebe o solicitado pela trabalhadora.

1.7. Em 28.02.2022, via CAR, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa a

trabalhadora, nos seguintes termos:
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«[...] Em resposta ao seﬂnpgﬁ?ﬁohhgna%rmﬁiggg' %EGL?m regime de horério de trabalho
flexivel, cuja carta/resposta de V. Exa., datada de 01.02.2022 e rececionada em
08.02.2022, com a indicacéo do periodo de duracéo do pretendido regime de horario
flexivel, cumpre-nos informar que, enquanto entidade empregadora, é nossa intencao
recusar o seu pedido com os fundamentos a seguir se enunciam:

No pedido a que se responde V. Exa. veio solicitar:

- a atribuicdo de um regime de horario de trabalho flexivel, pelo prazo méaximo legal,
para prestar assisténcia a filha menor de 12 anos;

* invoca, como fundamento para o solicitado, que o ATL frequentado pela filha encerra
as 19hora, e que o marido, por se encontra a trabalhar até essa hora, ndo pode recolher
a menor;

» Mais solicita que |Ihe seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel com o
seguinte horario de trabalho: das 9,30 horas as 18,30 horas, de forma a poder ir buscar
a filha ao ATL.

V. Exa. exerce as funcdes correspondentes a categoria profissional de Operadora de ...
gue, no seu caso particular, consiste na realizagdo de ... no &mbito de um determinado
projeto — ... - de um Cliente, cuja identificacdo nos abstemos de reproduzir por
imposicdo do RGPD (Regulamento de Protecdo de Dados), no horario de trabalho
compreendido entre 11,30 horas e as 20,30 horas (8 horas), com vista a apresentacéo
promoc¢éo da venda de servigos a potenciais clientes.

V. Exa. tem cumprido o horario que cobre a linha de abertura deste projeto, uma vez que
tem inicio as 11,45 horas e encerra as 20,45 horas.

Como sabe, os horarios de trabalho que séo observados no identificado projeto que V.
Exa. integra - (das 13,45 horas as 20,45 horas, das 15,45 horas as 20,45 horas, das
16,45 horas as 20,45 horas) - séo ajustados em funcdo da curva de chamadas, tendo a
empresa de otimizar todos os meios, técnicos e humanos, que estdo afetos a sua
execucao.

Nao é possivel proceder a alteragdo das nossas regras de funcionamento que,
imperativamente, observamos na prestacdo de servicos aos nossos clientes, uma vez
que tal teria como consequéncia inevitavel o incumprimento das condi¢cdes
contratualizadas com 0s mesmos.

Pautamos a nossa laboracdo pela competitividade articulada com a observancia e
respeito pelos direitos dos nossos colaboradores, ndo podendo, contudo, incorrer no
risco de particularizar e ter, como consequéncia imediata, uma deficiente afetacdo dos
NOsSsos meios técnicos e humanos a prossecucao do objetivos que nos propomos atingir
e uma grave penalizac@o da nossa solidez enquanto empresa, com a perda imediata de
competitividade no mercado do setor onde nos integramos.

A relacdo comercial com os nossos clientes assenta na capacidade de adaptacéo na
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prossecuc¢do dos objetivos contratualizados.
Nao ha horarios de trabalho fixos para colaboradores com fungdes similares as que V.
Exa. exerce.
Como é do conhecimento de V. Exa., as solicitagées no projeto que V. Exa. integra, é
executado no horario de trabalho compreendido entre as 11,45 horas e as 20,45 horas,
aumentando exponencialmente o sucesso de contactos telefénicos estabelecidos com
potenciais clientes no periodo entre as 18horas e as 20,30.
Ora, por razdes imperiosas de funcionamento da empresa nao nos é possivel desafetar
recursos humanos nas horas de maior solicitagdo, nhomeadamente, no projeto que V.
Exa integra, sob pena de incumprirmos as nossas obriga¢Ges contratuais e colocar em
risco os contratos celebrados com o0s nossos clientes e, consequentemente, a
manutenc¢éo do seu posto de trabalho e os dos outros trabalhadores da empresa.
A acrescer as razdes aduzidas supra, a empresa tem como objeto social,
nomeadamente, a atividade de prestacédo de servicos em diversos idiomas por conta
prépria ou de terceiras pessoas, fisicas ou juridicas, de natureza publica ou privada, de
servigos de organizacao e gestéo integral de ..., nomeadamente, através da exploracédo
de ..., de consultadoria, assessoria, legal e financeira de gestdo de cobrangas e ... ou
de qualquer outra natureza, atendimento ao cliente e promocédo de venda de produtos e
servigos através ... e de outros meios que possam ser utilizados para tal fim, V. Exa. foi
contratada para exercer as funcdes correspondentes a categoria profissional de
Operadora de ..., sendo que no projeto que V. Exa. integra, de momento, esta afeta ao
servico de Operadora de .., no qual o numero de ..., reitera-se, aumenta
exponencialmente no periodo compreendido entre as 18horas e as 20,30, de segunda a
sexta-feira, tornando-se premente a necessidade da sua prestacéo de trabalho.
Aquando da fixacdo dos horérios de trabalho para o setor operacional a empresa tem
em conta os recursos humanos afetos a cada departamento na distribuicdo dos horarios
de trabalho pelos trabalhadores, atentas as exigéncias contratuais dos seus clientes, que
sédo diferenciadas conforme o projeto/contrato em causa.
O deferimento por parte da empresa do seu pedido de horério flexivel nos termos em
que foi formulado, corresponderia a uma alteracao que implicaria o incumprimento das
condices contratuais que obrigam a execucgdo de tais contratos de prestacdo de
servicos nos horarios com maior nimero de solicitagdes e contactos estabelecidos,
periodos esses que ocorrem nos periodos de tempo ja referidos — 18horas/20,30 horas,
considerando-se que, tendo em conta os meios humanos e técnicos que tém de estar
afetos ao projeto que V. Exa. integra, deixaria de estar convenientemente assegurada a
sua prontid&@o e eficiéncia no referido periodo.
Enquanto sua entidade empregadora, a empresa ndo desconhece os seus direitos
constitucionalmente consagrados, nomeadamente, nos artigos 59.° e 68.° da CRP, quer

no que diz respeito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, quer no

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

social COMISSAD PARA A IGUALDADE

que diz respeito a pro'[e(;f?r{f)u'dTaWém'aEtgrln'-i'dna%v[=~1 g Fn'g?gﬁ%%de e presenca destes direitos em
varias disposicdes no Cadigo do Trabalho.

Mas a organizac¢do do trabalho e os contratos de prestacdo de servicos celebrados pela
empresa com o0s seus clientes, vitais para assegurar a manutencdo dos postos de
trabalho, bem como a elaboracgéo e distribuicdo dos horéarios de trabalho, dependem de
cada projeto em curso, em cada momento, ndo podendo atender apenas aos interesses
particulares de cada um dos seus trabalhadores, ainda que tal ndo seja sinénimo de
desrespeito pelos mesmos.

A empresa tudo faz para procurar conciliar as suas necessidades cornos interesses de
todos os seus trabalhadores em geral, tentando evitar desigualdades e/ou colisdo de
direitos.

Sem prescindir do alegado supra, constata-se que V. Exa., efetivamente, ndo pretende
a atribuicdo de um horério flexivel de trabalho, mas antes uma altera¢@o do seu horéario
de trabalho em vigor para um horario de trabalho fixo - das 9,30 as 18,30 - sendo que,
como ja referido, ndo existem horérios de trabalho, sequer, aproximados, do que V. Exa.

pretende no projeto que integra [...]».

1.4. A requerente realizou a sua apreciagao dois dias fora do prazo legalmente
estabelecido para tal, motivo por que a mesma néo sera considerada para os efeitos ora

em analise.
1.5. Ao processo o0 empregador ndo juntou mais documento algum.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».
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2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao
profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que: «Todos os
trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador apenas tem a possibilidade de
recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for
indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da rececao

do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se ndo observar o

prazo indicado para comunicar a intencdo de recusa, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
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subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende por horario flexivel «kaquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal: «O horario flexivel, a

elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar conferindo ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de
12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em
horario flexivel. Esta possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro

de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario,

competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras
indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
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determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragado ser reduzida na medida do necessario para que o horario se

contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita a atribuicdo de um horario de trabalho
das 9h30 as 18h30.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido no facto de ser mae de uma crianga de 8
anos de idade, cujo ATL termina as 19horas e o outro progenitor ndo a pode recolher,

uma vez que termina de trabalhar a essa hora.

2.18. A trabalhadora pede que o solicitado perdure pelo limite maximo permitido, ou seja,

até ao 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. E declara expressamente que reside com a crianga em comunhdo de mesa e

habitagao.

2.20. O problema surge quando se cotejam os turnos do projeto de trabalho para o qual
a requerente se encontra destacada com o horario solicitado. Isto porque a trabalhadora
pediu para laborar entre as 9h30 e as 18h30 e os horarios do projeto no qual se encontra
a participar sdo: 11h45 as 20h45, das 13h45 as 20h45, das 15h45 as 20h45 ou das
16h45 as 20h45.

2.21. Realce-se que nao é exigivel ao empregador que se adapte a vida familiar e
pessoal da trabalhadora, criando novos horarios. Pelo que o pedido desta se deve
sempre cingir aos turnos existentes — neste caso — ao projeto para o qual se encontra

destacada.

2.22. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as

com responsabilidades familiares n&o implica a desvaloriza¢ao do trabalho que prestam
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nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregam a
conciliagdo trabalho/familia e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM O VOTO CONTRA DA

CGTP IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES, EM
12 DE ABRIL DE 2022
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