COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N° 243/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 728FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 07.03.2022, a CITE recebeu por carta registada com aviso de recepg¢ao da ..., 0 processo
relativo ao pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora ... para efeitos da emissao de parecer previsto nos n.°s 5 e 6 do artigo 57.° do

Caodigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

1.2. Em 07/02/2022, recebido pela entidade empregadora em 08/02/2022, a trabalhadora solicitou

a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“A trabalhadora ..., vem pela presente requerer atribuicdo de horario flexivel, nos termos do
disposto no art.° 256 e seguintes do Cédigo do Trabalho, o que faz nos termos e com 0s seguintes
fundamentos:
1. A Requerente exerce as fungbes correspondentes a categoria profissional de Ajudante de Acdo
Direta.
2. A trabalhadora tem o seu horéario de trabalho semanal de segunda a Domingo em regime de
trés turnos rotativos - Doc.1;
3. E familia monoparental e vive em comunh&o de mesa e habitagdo com o seu filho (Doc.2):

a) ..., hascido em 20.01.2017 (Doc.3);
4. 0 menor esta matriculado no pré-escolar do JI do Intendente com o horéario de entrada as 09h00
e saida as 17h00 (Doc.4).
5. Pelo que é impreterivel que a requerente ndo execute fungbes aos fins-de-semana e |lhe seja
atribuido um horario compativel para 0 acompanhamento necessario durante a semana,
6. Pelo exposto requer-se a V.2 Ex.2, nos termos e para os efeitos do Art.° 56.° do Cédigo do

Trabalho, seja atribuido o seguinte horario de trabalho:
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- dias Uteis, de segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00 devendo o horéario ser ajustado
de modo a trabalhadora a cumprir as 37 horas semanais a que esta sujeita nos termos do CCT
em vigor.

7. O presente é requerido com a antecedéncia de 30 dias (n.° 1 do art.° 257 do CT), pelo que se

requer o seu inicio para o dia 14 de margo de 2022 e até aos 12 anos de idade do filho.”

1.4. Em 26.02.2022 a trabalhadora recebeu em maos da entidade empregadora a intengéo de recusa

cujo conteudo se transcreve:

“Temos presente a v/carta identificada em epigrafe, rececionada nos n/servicos em 08/02/2022,
na qual solicita um horario fixo, dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 17h00)
devendo o horario ser ajustado de modo a cumprir as 37 horas semanais a que esta sujeita, nos
termos do CCT em vigor, até o seu filho perfazer 12 anos de idade, que mereceu a n/melhor
atencao.

As estruturas residenciais para idosos regem-se pela Portaria n® 67/2012, de 21 de margo, que
estipula que estas tém de dispor de pessoal que assegure a prestacdo de servigos 24 horas por
dia, estabelecendo nos n.°s 2 e 3 do art. 12° o numero minimo de pessoal necessario por nimero
de utentes.

O Lar de Idosos ..., sito na Rua ..., propriedade da ..., onde V. Exa. exerce as func¢fes inerentes a
categoria profissional de Ajudante de Acdo Direta, tem capacidade méaxima para 60
utentes/residentes, cfr. doc. 1 que se anexa.

Atualmente, o Lar de ldosos ... tem 34 (trinta e quatro) utentes/idosos, destes 28 (Vinte e oito)
estdo em situacéo de grande dependéncia, cfr. docs. 2 e 3 que se juntam e que, para os devidos e
legais efeitos, se ddo por integralmente reproduzidos.

Assim, 0 quadro de pessoal desta instituicdo deve ser composto, no minimo, por 7 Ajudantes de
Acéo Direta, ou seja, 1 (uma) Ajudante por cada 5 (cinco) utentes/residentes, em cada 24h00.
Distribuindo o nimero minimo legal de Ajudantes de A¢&o Direta pelos 3 (trés) turnos existentes, a
saber:

* 08h00 — 17h00 (turno da manha)

* 15h00—24h00 (turno da tarde)

* 00h00 — 09h00 (turno da noite)

temos 2 (duas) em cada turno - manh@, tarde e noite — contudo, como estas Ajudantes tém que
ser substituidas nas suas faltas, folgas e férias sdo necessarias 12 Ajudantes de modo a

assegurar em pleno os servi¢os 24 horas/dia, 7 dias por semana, sem interrupcgoes.
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Sucede que, por dificuldades de contratagéo, agravadas pela pandemia Covid.19, o quadro de
pessoal desta instituicAo ndo se encontra completo, sendo composto, na presente data,
relativamente a categoria referente ao pedido em aprec¢o, por 10 Ajudantes de Acdo Direta, a
saber:

1) ..

2) ...;

3)...;

4 ..

5 ..;

6) ...;

...

8) ...

9 ..;

10) ...

Cfr. docs. 4 e 5 que se juntam e que, para os devidos e legais efeitos, se dao por integralmente
reproduzidos.

Salientamos que das 10 Ajudantes de Acg&o Direta, & data, apenas 8 (oito) prestam servico
inerente a respetiva categoria profissional, pois 2 (duas) das Ajudantes, ... e ..., ndo podem fazer
esforgos fisicos superiores a 10Kg e 5Kg respetivamente, pelo que a primeira se encontra a dar
assisténcia ao Gabinete Médico e a outra atentas as suas limitaces fisicas esta afeta a Tarefas
Adaptadas, isto €, ajuda em pequenas tarefas do quotidiano, cfr. docs. 6 a 9 que se juntam e que,
para os devidos e legais efeitos, se dao por integralmente reproduzidos.

Acresce que, a data, ... na sequéncia de cirurgia a coluna, encontra-se de baixa médica até
13/03/2022, ndo sendo, previsivel a data do seu regresso, cfr. doc. 10 que se junta.

... tem indicacdo clinica da Medicina do Trabalho para ndo prestar servico nos periodos de
trabalho noturno, ou seja, ndo pode trabalhar nos turnos da tarde/noite (15h00-24h00 e 00h0O-
09h00), cfr. ficha de aptiddo da trabalhadora que se junta como doc. 11 e que, para o devidos e
legais efeitos, se da por integralmente reproduzida.

Pelo que, na sequéncia da informagéo médica acima referida, s6 faz o turno da manha.

..., esta de baixa médica por gravidez de risco desde 16/09/2021 até 09/05/2022, cfr. docs. 12 a
17 que se juntam.

S6 regressando apds o0 gozo da licenca parental, pelo que € previsivel que o seu regresso ocorra
apenas no més de novembro de 2022, com direito a horario de amamentacdo com reducédo de

02h00/diarias no seu horario de trabalho.
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Face ao acima referido esta instituicdo, em rigor, esta a funcionar apenas com 07 Ajudantes de
Acdo Direta em que, como acima referido, uma delas, ..., somente pode fazer o turno das 8h00 as
17h00, o que origina que a maior parte dos turnos funcionem apenas com 1 (uma) Ajudante de
Acao Direta por cada turno (manhd, tarde e noite), quando deviam estar 2 (duas) por cada turno,
cfr. mapas de turnos que se juntam como docs. 18 a 20 e que, para os devidos e legais efeitos, se
dao por integralmente reproduzidos.

Por tudo o exposto, se aceitdssemos 0 seu pedido - uma vez que esta entidade ja esta a
Funcionar na maior parte dos turnos apenas com 1 (uma) Ajudante de A¢éo Direta por cada turno
(manha, tarde e noite) - durante os dias de semana, os turnos da tarde - das 15h00 as 24h00 e da
noite - das 00h0O0 as 09h00 bem como os 3 turnos aos finais de semana, ficavam a descoberto,
isto é, sem nenhuma Ajudante de Acao Direta que o0s preenchesse 0 que punha em causa a
assisténcia aos idosos e consequentemente o funcionamento do Lar de Idosos ...

Apesar dos esfor¢os que temos feito, dos pedidos de recrutamento efetuados a varias entidades,
designadamente ..., ... e ... n80 conseguimos ainda preencher as vagas existentes por inexisténcia
de candidatos ajustaveis ao projeto designadamente, por ndo terem o devido perfil e/ou por ndo
reunirem condi¢cdes minimas para as fungdes ou desistiram apos a entrevista, cfr. docs. 21 a 25
gue se juntam e que, para os devidos e legais efeitos, se dao por integralmente reproduzidos.
Também solicitamos, em 17 de Novembro de 2021, a empresa de cuidados domiciliarios ..., em
outsourcing, 2 (duas) Ajudantes de Acao Direta, solicitacdo a qual ainda ndo obtivemos resposta,

cfr. doc. 29 que se junta.

Pedidos que, apesar de se manterem néo tém obtido resposta.

Nao podemos deixar de referir, ser do seu conhecimento, ter sido condicdo determinante da
vontade de contratar do empregador a sua disponibilidade para exercer as suas funcdes em
regime de turnos irregulares e folgas rotativas, de segunda-feira a Domingo, conforme horarios a
estabelecer pela entidade empregadora, de acordo com as necessidades do Lar, reconhecendo
V. Exa. ao empregadora faculdade de, dentro dos limites da lei, alterar, por uma ou mais vezes, as
horas de inicio e termo da prestagéo, cfr. conforme consta expressamente da Clausula Sétima do
seu Contrato de Trabalho e respetivo Aditamento que se juntam como docs. 27 e 28 e que, para
os devidos e legais efeitos, se dao por integralmente reproduzidos.

Face ao que acima se referiu, ao contratualmente acordado e por exigéncias imperiosas do

funcionamento desta instituicdo ndo podemos atender a v/ solicitacéo pois, se aceitassemos o seu
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pedido haveria turnos sem nenhuma Ajudante de Acéo Direta, deixando os turnos de ficar

assegurados, colocando em risco os idosos e o regular funcionamento do Lar de ldosos.”

1.5. Em 02.03.2022 sob registo postal a trabalhadora remeteu a entidade empregadora, a sua
apreciagao, por esta recebida em 03.03.2022, relativa a intengdo de recusa pronunciando-se nos

termos que a seguir se transcreve:

“Notificada do indeferimento do seu pedido de horario flexivel ao abrigo da parentalidade, vem a
requerente ..., dizer o seguinte:

Pelo que é referido na fundamentacao de indeferimento o processo de reforco de pessoal respeita
a entidade empregadora enquanto gestora da sua organizacao interna, desde ja se referindo que
foram agora contratadas mais quatro trabalhadoras com a categoria de Auxiliar de Servigos
Gerais e duas ajudante de Acdo Direta de 1.2 voltaram de baixa, pelo que perante o horério
flexivel peticionado pela trabalhadora é a entidade empregadora quem tem que adaptar o seu
guadro de pessoal de acordo com o pedido efectuado ao abrigo da parentalidade.

Assim sendo, ndo concorda a trabalhadora com o indeferimento, requerendo que 0 seu processo
seja submetido para a CITE em conformidade como estabelecido no n°® 5 do art.° 57 do Codigo do
Trabalho.”

1.6. A apreciacdo da trabalhadora dos fundamentos da intencdo de recusa a entidade empregadora
remeteu a mesma sob registo postal em 04.03.2022 nova fundamentacdo da intencdo de recusar o
pedido, pec¢a que por ndo estar prevista nos preceitos legais aplicaveis ao procedimento em apreco nao

pode ser considerada no presente parecer.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e

mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
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Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condi¢cbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacdes e, tanto quanto possivel, sem que

haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promoc¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido,
na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de

beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de
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acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao social
e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acédo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia de realizagao profissional e de
participacao na vida civica do pais.”, e o n. ° 2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No dmbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, com ultima alteragdo aprovada pela Lei n° 83/2021, de 6 de dezembro, é tratada a
matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o trabalhador, com filho
menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doencga cronica, que com

ele viva em comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel,
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entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horério pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitacdo —
cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Esclarega-se que, nos termos do n° 2, in fine, do art.° 56° daquele diploma legal, tal direito
pode ser exercido por ambos os progenitores, isto é, em simultaneo, junto das respetivas

entidades empregadoras.

2.15. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.16. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso
de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.17. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.18. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.
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2.19. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracado igual a metade do periodo normal
de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao néo inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.20. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.21. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duracdo nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servicgo.

2.22. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.
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2.23. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigcbes de trabalho que favorecam a conciliacido da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a conciliacdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Codigo do Trabalho (CT)].

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. Em sintese, a trabalhadora com a categoria profissional de Ajudante de A¢ao Direta requer a
atribuicao de horario flexivel na amplitude 8h00 — 17h00 a praticar em dias uteis, ajustado as 37
horas semanais que Ihe cabe cumprir, com inicio em 14.03.2022, para acompanhamento do filho
nascido em 20.01.2017 até os 12 anos de idade, declarando que com o0 mesmo vive em
comunhao de mesa e habitagao juntando, entre outros documentos, declaracédo datada de “03 de
Maio de 2021” emitida pela entidade patronal referente aos turnos de trabalho “(0:00h/9:00h;
8:00/17:00h e 15:00h/24:00h)”

3.2. A entidade empregadora pretendendo recusar o requerido pela trabalhadora invoca

exigéncias imperiosas do funcionamento da instituicdo. Para tanto alega, em suma:

3.2.1. Que “Atualmente, o Lar de Idosos ... tem 34 (trinta e quatro) utentes/idosos, destes 28
(Vinte e oito) estdo em situagéo de grande dependéncia” e que nesse contexto, de acordo com o
estabelecido nos n.°s 2 e 3 do artigo 12.° da Portaria n.° 67/2021, de 21 de margo, “o quadro de
pessoal desta instituicdo deve ser composto, no minimo, por 7 Ajudantes de Acao Direta, ou seja,

1 (uma) Ajudante por cada 5 (cinco) utentes/residentes, em cada 24h00”;

3.2.2. Que existem trés turnos, “« 08h00 — 17h00 (turno da manh&) « 15h00 —24h00 (turno da
tarde) « 00OhO0 — 09h00 (turno da noite)”, comportando em cada turno duas Ajudantes para

assegurar o servico no periodo de 24 horas;

3.2.3. Que, para substituicdo daquelas profissionais “nas suas faltas, folgas e férias sé&o
necessérias 12 Ajudantes de modo a assegurar em pleno os servigos 24 horas/dia, 7 dias por

semana, sem interrupcoes”;
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3.2.4. Mas que, relativamente a categoria em causa “por dificuldades de contratacdo, agravadas
pela pandemia Covid.19, o quadro de pessoal desta instituicdo”, tem apenas “10 Ajudantes de
Acao Direta”, das quais apenas 8 (oito) prestam servico inerente a respetiva categoria profissional,
porque duas das trabalhadoras, ... e ..., por razbes clinicas atestadas ndo podem executar as
mesmas tarefas, encontrando esta ultima referida trabalhadora de baixa médica sem previsao de

data de regresso;

3.2.5. Que uma das oito trabalhadoras em pleno exercicio de fun¢des de Ajudante de Agao Direta,
..., por indicacao clinica da Medicina do Trabalho, apenas presta servigo no turno exclusivamente
diurno “(08h00 — 17h00)”;

3.2.6. Que, ainda, outra trabalhadora, ..., encontra-se de licengca por gravidez de risco até
09/05/2022, com regresso previsivel em novembro de 2022 (no qual se incluira a dispensa para

amamentacio) apos o gozo de licenca parental;

3.2.7. Que estando, “esta instituicdo, em rigor, estéd a funcionar apenas com 07 Ajudantes de Ag&o
Direta, (...) 0 que origina que a maior parte dos turnos funcionem apenas com 1 (uma) Ajudante
de Acéo Direta por cada turno (manhd, tarde e noite), quando deviam estar 2 (duas) por cada
turno” (...) que "se aceitassemos o seu pedido - uma vez que esta entidade j& esté a funcionar na
maior parte dos turnos apenas com 1 (uma) Ajudante de Acao Direta por cada turno (manh4, tarde
e noite) - durante os dias de semana, os turnos da tarde - das 15h00 as 24h00 e da noite - das
00h00 as 09h00 bem como os 3 turnos aos finais de semana, ficavam a descoberto, isto &, sem
nenhuma Ajudante de Acao Direta que os preenchesse 0 que punha em causa a assisténcia aos

idosos e consequentemente o funcionamento do Lar de Idosos ...".

3.2.8. Acrescenta, ainda, ser do conhecimento da trabalhadora requerente que foi “condicéo
determinante da vontade de contratar do empregador a sua disponibilidade para exercer as suas
funcdes em regime de turnos irregulares e folgas rotativas, de segunda-feira a Domingo, conforme
horérios a estabelecer pela entidade empregadora, de acordo com as necessidades do Lar,
reconhecendo V. Exa. ao empregadora faculdade de, dentro dos limites da lei, alterar, por uma ou
mais vezes, as horas de inicio e termo da prestacdo, cfr. conforme consta expressamente da

Clausula Sétima do seu Contrato de Trabalho e respetivo Aditamento”.
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3.2.8.1. A este respeito importa ementar desde ja que, conforme se pode verificar nos
aludidos contratos carreados para o processo sob doc.s 28 e 29, os mesmos foram
subscritos no ano de 2010, isto é, em periodo bem anterior ao ora peticionado pela
trabalhadora portanto antecedente a respetiva situagao de maternidade, afigurando que
aquele tempo - contexto diferente do atual - a trabalhadora tinha disponibilidade e estaria

em condi¢gdes de assumir tal compromisso.

3.2.8.2. Efetivamente nao é defensavel que o acordado outrora tenha que ser perpétuo e ser
evocavel a todo o tempo, maxime perante a Parentalidade direito consagrado na
Constituicao da Republica Portuguesa e regulamentado no Cédigo do Trabalho, sendo
elementar lembrar que os direitos decorrentes sao inalienaveis, imprescindiveis e

impenhoraveis.

3.3. Conforme oportunamente referido no ponto 2.15. do presente parecer, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

3.4. No caso em apreco, conforme também referido, a aqui requerida invoca que as exigéncias
imperiosas do funcionamento da instituicdo impossibilitam a atribuicdo a trabalhadora de horario

flexivel.

3.5. Assim, analisados os fundamentos aduzidos, os factos descritos e os documentos juntos, num
total de 29, a apreciacao efetuada pela trabalhadora, entende-se que a entidade empregadora nao
conseguiu demonstrar e comprovar que o deferimento do peticionado comprometeria o
funcionamento da instituicdo, tendo igualmente comprovado tentar suprir a caréncia dos profissionais
em questdo junto do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional e de outra entidade externa

mediadora de recursos humanos.

Vejamos:
3.6. Quanto ao fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a
impossibilidade de substituicao da trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado

no sentido de exigir ao empregador a clarificagcdo e demonstracdo inequivocas de que a
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organizacao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do horario que facilite a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares,

designadamente, tal como foi requerido.

3.7. Sobre esta questao, importa ainda referenciar o Acérdao do Tribunal da Relagéo do Porto, de
02.03.2017, proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em
www.dgsi.pt, do qual se extrai quanto a no¢ao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por
flexibilidade de horéario de acordo com o art.° 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, a que se refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucao seja fixo.”

3.8. Em sintonia, também o Tribunal da Relacdo de Evora' se pronunciou em situacdo
semelhante, referindo que: “(...) Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do
periodo diério de trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo n&o deixa de ser um horéario de
trabalho flexivel de acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar 0s
tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, em fun¢édo do seu filho menor de 5

anos. E esta é a esséncia da definicdo de horario flexivel. (...)".

3.9. Assim, de facto, afigura-se-nos por um lado, que os argumentos utilizados se prendem com
condicionalismos normais e decorrentes da gestdo de recursos humanos, e por outro, tal
circunstancia nao é suficiente para se concluir pela demonstracao da existéncia de motivos
imperiosos do funcionamento do servigo ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora que
inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, uma vez que entendemos que a entidade empregadora nao logrou alegar e demonstrar
de forma objetiva e inequivoca que o horario requerido pela trabalhadora coloca em causa o

funcionamento do servico.

3.10. Ora, a empregadora apresenta alegagdes meramente conclusivas sem concretizar como se

chega a tais conclusées, homeadamente com a indicagdo, em concreto, de qual ou quais os

I Acordao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n°  3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?OpenDocument
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periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados face aos meios

humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario flexivel pretendido pela trabalhadora.

3.11. Ou seja, apesar de o empregador mencionar o numero total de trabalhadores/as existentes
no servico e quantos/as trabalhadores/as sdo necessarios/as para cada turno, a verdade é que
nao refere, perante os turnos existentes e numero de trabalhadores/as necessarios/as para os
assegurar, quais sdo os turnos que em concreto, ficariam a descoberto em virtude da atribuigdo

do horario ora solicitado.

3.12. Ou seja, quanto a gestao dos horarios de trabalho, havera a dizer que cabe ao empregador
na elaboragdo dos horarios, acautelar as regras legais imperativas, bem como as que impdem o
direito a folgas, a férias e outras vicissitudes decorrentes das relagdes laborais e que se aplicam a
todos/as os/as trabalhadores/as, pese embora nao possam considerar-se de “per si” exigéncias
imperiosas do funcionamento do servico, mas antes serem assumidas como dificuldades de

contexto que ao empregador compete racionalizar, gerir e otimizar.

3.13. Igualmente, ndo demonstra as razdes que determinam a impossibilidade de rotatividade de
turnos dos/as diversos/as trabalhadores/as; tdo pouco demonstra em que medida e quais os
periodos de tempo que, em seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, com

a atribuicdo deste horario a trabalhadora, face aos meios humanos necessarios e disponiveis.

3.14. O mesmo é dizer que cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao
funcionamento da empresa, o que pressupde a adogcdo das medidas necessarias para efetuar
reajustamentos nos horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis,
as que entender por convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro
lado, para cumprimento das normas legais aplicaveis na relacdo com o trabalhador e, entre as
quais se incluem as normas de protecao da parentalidade que constitui um regime especial e

consagra uma discriminagao positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

3.15. A entidade empregadora também nido demonstrou que a trabalhadora n&o possa ser
substituida, situacdo que se verificaria, por exemplo se a fungdo da trabalhadora fosse uma
funcao especifica, para a qual fossem exigiveis habilitacdes ou caracteristicas especificas que so
a trabalhadora possuisse ou se sO pudesse ser desempenhada a determinada hora, o que levaria

a um prejuizo incomportavel decorrente da auséncia da trabalhadora.
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3.16. Cabe ao empregador adaptar os recursos humanos disponiveis ao funcionamento da
empresa, 0 que pressupde a adogdo das medidas necessarias para efetuar reajustamentos nos
horarios e procurar dentre as varias solugdes legais e contratuais possiveis, as que entender por
convenientes, para satisfazer as necessidades operacionais e, por outro lado, para cumprimento
das normas legais aplicaveis na relagcdo com o trabalhador e, entre as quais se incluem as
normas de protecdo da parentalidade que constitui um regime especial e consagra uma

discriminagao positiva dos trabalhadores abrangidos pela norma.

3.17. Face ao que antecede, considera-se que a recusa nao esta devidamente fundamentada em
razdes imperiosas do funcionamento do servico ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos exigidos pelo n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo
do Trabalho.

3.19. Releva referir que a entidade empregadora, no ambito do seu poder de direcdo e com
respeito pelos direitos dos trabalhadores e dos/as trabalhadores/as, mormente o direito a
conciliagdo da vida profissional com a vida familiar, pode e deve regular os horarios de trabalho
das suas equipas, de modo a atingir a confluéncia de interesses entre as necessidades de
funcionamento do servigo e o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar dos recursos

humanos.

3.18. Por fim, saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das

trabalhadoras com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizacdo da atividade

profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o

direito a conciliagéo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar

ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protecdo ao exercicio da parentalidade.

IV - CONCLUSAO

Face ao exposto:
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41. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares, ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favoregam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 30 DE MARCO DE 2022, COM OS VOTOS
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL
(CCP), DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E DA CONFEDERAGAO DO
TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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