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PARECER N.° 226/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do
n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/782/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 09.03.2021, via eletrénica, da entidade empregadora ..., pedido
de emiss&o de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer a fungéo de Assistente Comercial.

1.2. A 21.02.2022, via CAR, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado, conforme a

seguir se transcreve:

«Eu, XXX ...], adesempenhar funcdes de Assistente Comercial na estacgédo de ..., venho
por este meio requerer autorizagcao superior para, [...], praticar a modalidade de horério
flexivel para trabalhador com responsabilidades familiares, de modo a acompanhar a
minha filha, XXX.

Assim sendo, solicito que o meu periodo normal de trabalho obedeca as seguintes
condicionantes, com pretensao de inicio efetivo a 22 de margo de 2022:

- N&o se possa iniciar antes das 7horas;

- N&o se posso prolongar depois das 17horas; e

- Os periodos de descanso sejam fixados ao sabado, domingo e feriados oficiais.
Importa ainda referir que, de modo a agilizar a implementagédo deste requerimento, me
encontro totalmente disponivel para ser transferido de local de trabalho e/ou de
funcbes/categoria, desde que ndo tenha prejuizo relativamente a distancia entre o local
de trabalho e residéncia [...]».

Junta: Declaragéo da Junta de Freguesia equiparavel a declaragdo de que mora com a

menor em comunhao de mesa e de habitagao.

1.3. Em carta datada de 28.02.2022, o empregador remeteu a sua intengao de recusa

ao trabalhador, que a rececionou via CAR, em 03.03.2022., com o seguinte teor:
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«Na sequéncia do pedid%nagﬁggéqnﬁggotgg E\/F.‘F'EWx%LG"E-;:Iom vista a atribuicdo do horario
flexivel, ao abrigo do disposto no artigo 56° do Cddigo do Trabalho, informa-se que, apés
avaliacdo das condi¢bes de trabalho aliadas as necessidades de gestdo, em particular,
as relativas ao pessoal, presentemente nao é possivel atribuir-lhe um horéario de acordo
com a disponibilidade horaria demonstrada (7 as 17horas).

De acordo com a organizagdo da prestacéo de trabalho na bilheteira de ..., existem trés
turnos, sendo que daqueles apenas um, turno 2 (das 8 as 17horas), € compativel com a
disponibilidade horaria demonstrada por V. Exa. Contudo, o referido turno encontra-se
atualmente afeto a outros trabalhadores, em particular a uma trabalhadora ao obrigo do
mesmo direito, pelo que a sua eventual atribuicdo estara necessariamente condicionada
pela laboragéo apenas aos fins-de-semana (sabado e domingo), na medida em que a
trabalhadora goza de descansos fixos, e nos respetivos dias de auséncia.

Nestes termos, verificar-se-a a impossibilidade de atribuicdo de trabalho em vérios dias
da semana, ndo havendo também viabilidade para uma transferéncia de local de trabalho
nas condicdes requeridas.

Relativamente a fixacdo dos dias de descanso, entende-se ndo estar abrangida pela
previsdo do artigo 56° do Cédigo do Trabalho, que regula o regime legal aplicavel ao
horario flexivel no ambito das responsabilidades parentais, ndo estando, portanto, a
Empresa vinculada a sua atribuicao.

Na verdade, o direito em causa, apenas, reconhece a possibilidade de o trabalhador
definir as horas de inicio e termo do respetivo periodo normal de trabalho diario, e ndo
semanal, excluindo-se, portanto, a fixacéo dos dias de folga.

Este tem sido o entendimento da Empresa, que alias ja teve acolhimento judicial e da
autoridade inspetiva.

Nao obstante o exposto, procedeu-se a analise da possibilidade da sua atribuicdo em
termos da gestdo operacional, considerando-se as necessidades demonstradas por V.
Exa. no &mbito da conciliacdo da vida familiar e profissional, mas também, as condicdes
de trabalho e as necessidades de gestao de pessoal existentes, tendo-se concluido, pela
impossibilidade da sua atribuicéo.

Pelos motivos expostos e no d&mbito da citada disposicdo legal, informa-se ndo ser

possivel atender ao pedido de V. Exa. [...]».

1.4. Em 07.03.2022., o trabalhador realizou a sua apreciagdo, que devolveu ao

empregador via CAR, com o seguinte teor:

«[...] Na sequéncia da comunicacdo remetida por V. Exas., recebida por mim a
03.03.2022, na qual manifestam a recusa ao meu pedido de atribuicao de horério flexivel,
e que foi apresentado cumprindo o disposto no artigo 56° do Cédigo do Trabalho, venho

pelo presente manifestar a minha apreciagéo a vossa recusa, conforme dispde o artigo
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57°, n° 4 do Cddigo do Trabéﬁgsphélg%ﬁe”r%gg&rﬁglr}gdlzer 0 seguinte:

Conforme ja exposto anteriormente, no requerimento por mim apresentado datado de 16
de fevereiro de 2022, desempenho as fun¢gfes de Assistente Comercial na estacéo de
..., prestando o meu trabalho em regime de escalas de servi¢o (Cf. Clausula 19° do
Acordo de Empresa). No referido requerimento, solicitei junto de V. Exas. pedido para
atribuicdo de horério flexivel, de forma a ter um horario compativel com as minhas
responsabilidades familiares, designadamente, para acompanhamento da minha filha,
gue tem um ano de idade, com quem vivo em comunh&o de mesa e habitacdo.

No requerimento por mim apresentado, o Codigo do Trabalho estabelece no artigo 56°/1
[...]

Na V. missiva enviada, V. Exas informam da recusa de atribuicdo de horario flexivel,
invocando que ‘apés avaliacdo das condi¢des de trabalho aliadas as necessidades de
gestdo, em particular, as relativas ao pessoal, presentemente, ndo € possivel atribuir-lhe
um horério de acordo com a disponibilidade demonstrada’, e, ainda que ‘o referido turno
encontra-se atualmente afeto a outros trabalhadores, em particular, a uma trabalhadora
ao abrigo do mesmo direito (...)".

Ora, comecar por dizer que de acordo e nos termos da lei, a recusa do empregador deve
ser fundamentada em exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa, ou
na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispenséavel, o que nédo foi
apresentado ou demonstrado por V. Exas na comunicagdo remetida, conforme preceitua
0 n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

Os motivos alegados por V. Exas ndo revelam, em momento algum, a existéncia de
exigéncias imperiosas do funcionamento do servico, pois, ndo demonstram - objetiva e
inequivocamente - que o horario por mim requerido coloque em causa esse
funcionamento, nem tdo pouco me foi apresentada a possibilidade de mobilidade interna
para um servico com horario compativel.

A informacéo prestada por V. Exas, da existéncia de outros trabalhadores ao abrigo do
mesmo direito, sé podera levar a concluir que, a existirem outros trabalhadores do
mesmo servico a usufruir de horario flexivel, ou mesmo de outros direitos de conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar, conforme referem V. Exas, estes ndo podem
ser impeditivos de privar-me do meu legitimo exercicio do mesmo direito, mas antes
deveriam estes direitos ser conciliados e conformar-se entre eles.

No requerimento de atribuicao de horério flexivel, foi devidamente indicada a amplitude
horaria em que pretendo exercer e desempenhar as minhas fungdes, e que tem
correspondéncia com um dos turnos praticados no servigo ao qual me encontro afeto
(estacdo de ...), de forma a compatibilizar com a gesté@o e articulagdo da minha vida
pessoal e das inerentes responsabilidades familiares, competindo a V. Exas. o dever de
facilitar a conciliacdo dessa atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n° 2, do artigo 212° do Cdédigo do Trabalho.
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Significa isto que compethé%TeRn'?i%ghgt]er%'srﬂeggd%ﬁg%%rir de forma equilibrada o horario
de trabalho dos seus trabalhadores, de forma a garantir a plenitude do funcionamento
do servigo, organizando o com ponderacdo dos direitos de todos e de cada um deles,
onde se inclui o direito a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar.

Da V. intencdo de recusa a atribuicdo do horario flexivel, ainda que possa existir uma
colisdo de direitos entre trabalhadores, ndo resulta a impossibilidade de rotatividade
equitativa dos horéarios por esses trabalhadores; ndo demonstram a inexisténcia de
outros turnos compativeis, nem de dificuldade na organizacao da atividade da empresa,
na medida em que V. Exas. ndo se concretizam factos que permitam concluir pela
verificacdo de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo.

Por fim, quanto a disponibilidade manifestada da minha parte em ser transferido de local
de trabalho e/ou de func¢des/categorias, desde que tal ndo cause prejuizo relativamente
a distancia entre o local de trabalho e residéncia, V. Exas reiteram a mesma recusa,
fundamentando o seguinte: ‘ (...) ndo havendo também viabilidade para uma
transferéncia de local de trabalho nas condi¢cBes requeridas’.

Ora, também no que a essa parte diz respeito, V. Exas nédo justificam de forma
fundamentada tal recusa, nem concretizam os factos concretos pelos quais ndo é viavel

uma transferéncia de local de trabalho [...]».
1.5. O empregador ndo juntou mais documento algum ao processo.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Orgénica, artigo 3.° («Atribuigdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
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profissional das maes e pais trabalhadores/as, € estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
qgue o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador s6 tem a possibilidade de recusar
o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispbe do prazo de 20 dias da recec¢ao do pedido, para lhe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. Se nido observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.
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2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho

diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA \
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
. , NO TRABALHO E NO EMPREGO . ,
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de

situacoes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em aprego, o requerente pede que lhe fixem o horario de trabalho no turno

2, das 8 as 17horas, folgando aos sabados, domingos e feriados.

2.17. O trabalhador fundamenta o seu pedido na prestagéo de assisténcia imprescindivel

e inadiavel a filha de um ano de idade.

2.18. Sem indicar o prazo para que o pedido perdure, esta Comissdo parte do
pressuposto que o requerente o faz pelo limite maximo legalmente permitido, ou seja, o

dia do 12.° aniversario da crianga - cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. Ao pedido do requerente é apensa declaragédo da Junta de Freguesia de conteudo
equiparavel ao de que a menor vive com o trabalhador em comunhdo de mesa e de

habitagao.

2.20. Assim sendo, todos os requisitos formais do pedido estdo cumpridos, uma vez que

também o PNT é respeitado.

2.21. Quanto a intengdo de recusa do empregador, cumpre referir que, tal como o
requerente sublinha na apreciagdo, s6 existem dois motivos passiveis de admitir o

indeferimento de uma solicitagao desta natureza.

2.22. Sendo que nenhum deles foi invocado, muito menos fundamentado pelo
empregador, neste caso concreto. Referimo-nos as exigéncias imperiosas do
funcionamento da organizagado e/ou a insubstituibilidade do/a trabalhador/a — cf. artigo
57.°/ado CT

2.23. Mais se acrescente que, a partir do momento em que o empregador ja autorizou o

mesmo turno 2 que o requerente pretende a outra colega nas mesmas condigdes, nega-
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lo a este trabalhador constituiria uma clara violagao do principio da igualdade de

tratamento, proibida por lei — cf. artigos 13.°da CRP e 24.°do CT

2.24. Isto porque inexiste qualquer tipo de prioridade no que respeita ao regime especial
da flexibilidade horaria. Qualquer trabalhador/a que o requeira tem o mesmo direito ao

seu gozo.

2.25. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegcédo da parentalidade.
lll - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora
... ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo trabalhador com

responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar ao trabalhador condi¢des que favoregam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horérios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 30 DE MARGO DE 2022
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