COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 184/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 614-FH/2022

|- OBJETO

1.1. Em 24.02.2022, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a

exercer fungbes no ...

1.2. Por carta datada de 31.01.2022 e rececionada a 02.02.2022, a trabalhadora submeteu o pedido de

prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“(...) ..., titular do cartdo de cidadao (...), valido até 03/05/2029, NIF (...), vem comunicar e solicitar a V. Ex® o
seguinte:

A signataria é trabalhadora da empresa desde 3 de Junho de 2003, praticando as suas fungfes no ...;

O companheiro da trabalhadora, ..., titular do cartdo de cidadao (...), valido até 03/06/2030, NIF (...), é
igualmente trabalhador da empresa, no mesmo ...;

Encontram-se ambos presentemente a trabalhar por turnos, integrando horéarios rotativos, de onde
resulta que frequentemente se encontram a trabalhar em fins-de-semana e feriados;

A trabalhadora e o seu marido tém trés filhos em comum, conforme a declaracdo de agregado familiar
em anexo, tendo a filha mais velha trés anos e os dois mais novos seis de idade;

Durante a semana, a filha mais velha frequenta o Jardim de Infancia da ..., até as 15.30;

Para os mais novos ainda nao foi conseguido uma creche atenta a sua idade.

Ora, dada a tenra idade dos filhos e o horario semanal a que a mais velha esta sujeita, a trabalhadora
tem responsabilidades familiares especialmente exigentes, que passam pela assisténcia aos seus trés filhos e
pela disponibilidade para ir buscar a filha mais velha diariamente no término do seu periodo escolar;

Atento o que se expde, a trabalhadora pretende exercer o seu direito a trabalhar em regime de horario
flexivel, nos termos do n.° 1 do artigo 56.° do Cddigo do Trabalho;

Para tanto, propde nos termos do n.° 2 do mesmo artigo ndo trabalhar aos fins-de-semana e dias
feriados, para poder acompanhar os menores;

Propde igualmente que o seu periodo normal de trabalho diario se inicie as 08:00h da manha e termine
as 16h:30m, com um periodo de descanso entre as 13h00m e as 13h30m (...)".
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1.3. Por carta datada de 11.02.2022 e rececionada a 14.02.2022, a entidade empregadora notificou a

trabalhadora da intengao de recusa, nos termos que se seguem:

“(...) Assunto: Pedido de Horario Flexivel - Notificacdo de Intencdo de Recusa

Acusa-se a recep¢do do pedido de horario flexivel datado de 02-02-2022, que mereceu a nossa melhor
atencéo.

Pela presente informa-se que constitui intengdo da ..., proceder a recusa do mesmo, nos termos e com 0s
fundamentos constantes da motivacéo que se anexa.

Mais se notifica que, nos termos do n.°4 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, V. Exa. dispde de 5 dias para
se pronunciar sobre a inten¢&o de recusa ora comunicada.

Com os melhores cumprimentos (...)

(...) A ..., pessoa colectiva (...), com sede (...) ..., vem, no pedido de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora ..., apresentar a intencdo de proceder a recusa do mesmo, nos termos e com os fundamentos

seguintes:

I. Ineptiddo do Pedido
1. Por carta datada do dia 31-01-20212, recepcionada no dia 02-02-2022, a Trabalhadora ..., apresentou um
pedido de horario flexivel, constando do mesmo:
"Atento o que se expde, a trabalhadora pretende exercer o seu direito a trabalhar em regime de horéario flexivel, nos
termos do n.°1 do art.® 56.°do Cdédigo do Trabalho;
Para tanto, prop6e nos termos do n. 2 do mesmo artigo nao trabalhar aos fins-de-semana e dias feriados, para poder
acompanhar os menores;
Prop6e igualmente que o seu periodo norma/ de trabalho diario se inicie as 08:00h da manha e termine as 16h:30m, com
um periodo de descanso entre as 13h00m e as 13h30m”
2. Anexa-se pedido apresentando como Doc.? 1, que aqui se da por integralmente reproduzido para todos os
efeitos legais.
3. Como se consta do cit. Doc.° 1, o pedido foi instruido com:

- uma declaracdo de agregado familiar;

- um comprovativo de horario da filha menor.
4. Com relevo, do pedido consta ainda informacéo da declaracdo da trabalhadora onde diz: "O companheiro
da trabalhadora, ... (...) € igualmente trabalhador da empresa, no mesmo ..." (...).
5. A trabalhadora presta o seu horario no regime de 40 horas semanais.
6. Decorre do requerimento apresentado, que a trabalhadora pretende um horario fixo, das 08:00 horas as
16:30 horas, com trinta minutos de intervalo para refeicdo, de segunda-feira a sexta-feira, e folgas fixas aos
sdbados, domingos e feriados.
7. Do requerimento apresentado consta que a trabalhadora ndo pretende trabalhar aos fins-de-semana e

feriados, que serdo os dias fixos de folgas.
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8. Com este requerimento, a entidade empregadora nao tem qualquer margem para fixar o horario da
trabalhadora, apenas podendo fazé-lo quanto a hora de intervalo.

9. Como consta do Acordao do Tribunal da Relacéo de Lisboa, processo n.° 9430/18.0 T8VNG.P1, publicado
e consultavel em www.dgsi.pt:

"I-O horério de trabalho corresponde a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e
do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal - artigo 200.° n.° 1 do Caodigo do Trabalho.
II-A determinagdo do horéario de trabalho é uma manifestacdo do poder de direccdo do empregador — artigos 212.° e
97.°, ambos do Codigo do Trabalho.
Il- O n.°1 do artigo 56° do Cdadigo do Trabalho consagra o direito do trabalhador ao horario flexivel, estando o conceito
de tal direito definido no n.° 2 do mesmo preceito, nos termos do qual se entende por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho. Os limites
dentro dos quais o trabalhador podera escolher o horario serdo os que decorrem do n.° 3. E, deste, resulta que é o
empregador quem deve elaborar o horario em conformidade com o que nele se estipula.
IV - O mesmo preceito ndo confere ao Trabalhador o direito de balizar ou impor ao Empregador as horas do inicio e do
termo do periodo normal do trabalho que pretende que este Ihe fixe o horario flexivel.
V - N&o h& incompatibilidade entre o trabalho a tempo parcial e em regime de horério de trabalho flexivel
VI - Um horério flexivel, uma vez definido, pode até ser fixo na sua realizagao.
VII - O artigo 57. ° do Codigo do Trabalho, ao regulamentar o exercicio do direito a trabalhar em regime de horario de
trabalho flexivel, prevé no seu n.° 2 que o empregador apenas se lhe pode opor invocando exigéncias imperiosas
relacionadas com o funcionamento da empresa ou servigo ou a impossibilidade de substituir o trabalhador se este foi
indispensavel.
VIl - Tais exigéncias imperiosas ndo se exprimem na maior ou menor dificuldade de organizagdo da actividade da
empresa ou nNo maior ou menor encargo para o empregador perante a necessdria gestdo do respectivo quadro de
pessoal.”
10. Concluindo-se que o requerimento é inepto e ndo configura um pedido para atribuicdo de um horario
flexivel.
11. Mesmo que assim nao se entenda, o pedido também nédo pode ser atendido, na sua totalidade, pelos

seguintes fundamentos.

Il - Inviabilidade Parcial do pedido

12. Na sequéncia do pedido apresentado, atento que um dos motivos indicados é indisponibilidade do conjuge
- transcrevendo o que consta do requerimento acima junto como Doc.°1: "Encontram-se ambos presentemente a
trabalhar por turnos, integrando horarios rotativos, de onde resulta que frequentemente se encontram a trabalhar em fins-
de-semana e feriados;" (...).

13. Tendencialmente os dias de descanso acontecem de forma rotativa, podendo calhar tanto ao sabado,
como ao domingo, como a um feriado. No entanto, podera acontecer que um trabalhador trabalhe a
noite de sexta para sabado, ou entdo que trabalhe a noite de domingo para segunda-feira, ou mesmo
feriados.
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Ou seja, 0 cbnjuge da trabalhadora ou a trabalhadora terdo o sabado ou o domingo ou um feriado
disponiveis para poderem acompanhar os filhos, podendo acontecer que trabalhem - um ou outro -
aos fins-de-semana ou feriados.
Logo, ndo se verifica 0 motivo indicado pela trabalhadora quanto a impossibilidade de o cénjuge
prestar assisténcia familiar aos sabados, domingos e feriados, 0 que também nédo é expressamente
referido, mas extrai-se do pedido apresentado.
Ao sdbado e domingo (e feriados) também néo se verificam as circunstancias relativas as escolas dos
menores.
A loja ... tem um periodo de funcionamento entre as 09:00 horas e as 23:00 horas durante todos os
dias da semana.
Em consequéncia, os trabalhadores, tém horéarios rotativos entre as 05:00 horas e as 00:00 horas,
durante todos os dias da semana, fins-de-semana e feriados inclusive, de forma a assegurar o normal
funcionamento da loja, preparando a abertura e realizando o fecho.
Em regra, no regime de horarios rotativos, de forma a dar cobertura as necessidades da loja, sao
praticados trés horarios: (i) o de abertura com entrada a partir das 05:00 horas; (ii) o intermédio com
entrada apés a abertura de loja; (iii) e o de fecho com entrada a meio da tarde e com saida até as
00:00 horas, em regime de rotacéo entre todas as equipas.
Todos os trabalhadores praticam estes horarios em regime de rotacdo entre si, de forma a serem
asseguradas idénticas condicdes de trabalho entre todos, bem como o normal funcionamento da loja.
No ano de 2020 a trabalhadora esteve de folga em 30 domingos e em 13 fins-de-semana. No ano de
2021, a trabalhadora trabalhou 3 meses e esteve de folga em 7 domingos e em 3 fins-de-semana em
regime de rotacdo com o0s seus colegas de trabalho, conforme Doc.° 2 que se junta, dando-se por
integralmente reproduzido para todos os efeitos legais.
Se a trabalhadora tiver folgas fixas sempre aos sabados, domingos e feriados e trabalhar entre as
08h00 horas e as 16h30 horas de segunda a sexta-feira, os demais funcionarios ficam prejudicados, ja
que é necessario preencher a auséncia provocada por essa circunstancia.
Quando a trabalhadora teve folga em 30 domingos e 13 fins-de-semana, pretendendo agora beneficiar
disso para todos os sabados, domingos e feriados, e nao trabalhar depois das 16h30 em dias Uteis,
ndo fazendo o horarios de fecho, com manifesto prejuizo para os demais colegas de trabalho.
Num caso em que néo se verificam especiais necessidade de vida familiar, repetindo:
- As escolas estdo fechadas ao sabados, ao domingos e aos feriados;
- O cbnjuge tem folgas rotativas que permitem articular-se com a trabalhadora nesses dias, 0 que a
empresa ja assegura e compromete-se continuar a assegurar, de modo a conciliar a vida profissional

e familiar.

25. Tudo razfes que levam ao indeferimento do pedido, ndo podendo o0 mesmo ser aceite no respeitante as

folgas fixas aos sdbados, domingos e feriados, bem como ao horéario pretendido aos dias de semana, das

08h00 as 16h30, nédo realizando o horério de fecho todos os dias.

Termos em que:
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() Indefere-se pedido da trabalhadora para prestar o trabalho das 08h00 as 16h30 de
segunda-feira a sexta-feira, com folgas fixas;

(i) Comunica-se a intencdo de recusa relativamente ao pedido para o gozo das
folgas fixas sempre ao sabado, domingo, e feriados, pois tal implicaria um prejuizo
para os demais funcionarios, que teriam de realizar mais dias de trabalho ou mais
horarios de fecho da loja para suprir a auséncia da trabalhadora, e ainda
considerando que ndo estdo verificadas as especiais necessidades de assisténcia
familiar invocadas, respectivamente:

a) as escolas estao fechadas aos fins-de-semana e feriados;

b) a trabalhadora tem folgas rotativas;

¢) o cbnjuge tem folgas rotativas;

d) a empresa ja assegura e compromete-se continuar a assegurar a articulacdo das
folgas da trabalhadora e do cdnjuge, de modo a existir sempre apoio aos filhos
menores em dias de encerramento normal das escolas, ou seja, aos fins-de-semana

e feriados. (...)"

1.4. Por cartada datada de 17.02.2022 e rececionada a 21.02.2022, a trabalhadora apresentou

apreciacao a intencao de recusa, conforme se transcreve:
“(...)
1.
Mantendo-se 0s pressupostos que levaram a comunicacédo inicial da trabalhadora, isto €, a tenra idade dos
seus trés filhos menores (a mais velha com trés anos e os mais novos com seis meses, bem como o horario
daquela e a indisponibilidade de creche para estes), cumpre esclarecer primeiramente, em resposta ao
acordao citado, que a trabalhadora ndo pretende balizar ou impor a sua Empregadora qualquer horario,
2.
Simplesmente limitou-se a propor uma possibilidade, em espirito de respeitosa colaboracéo, alids de harmonia
com o que prevé o n.°3 do artigo 56.°do CT.
Isto dito,
3.
Sendo indiscutivel que as escolas estdo fechadas aos fins-de-semana e feriados, o facto € que as especiais
necessidades da trabalhadora, de acordo com o n.° 1 do art.° 56.° do CT, emergem sobretudo dos dias de
semana, considerados o horario a que a filha mais velha esta sujeita (com saida diaria as 15h30) e a
indisponibilidade local de estruturas a cujo cuidado a trabalhadora possa confiar os mais novos.
Assim,
4,
N&o se mostrando possivel fixar as folgas nem que sejam sempre as mesmas gozadas ao Sdbado, Domingo e
feriados, o que a Trabalhadora aceita,
5.
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Ressalvado o merecido respeito por opinido diversa, afigura-se possivel definir o horario da trabalhadora nos

dias de semana de forma que assegure que a mesma consiga, com a maior frequéncia possivel:

a) concluir a sua prestacao diaria de trabalho durante a tarde na hora mais aproximada possivel as 15h30, de
forma a poder acompanhar a sua filha mais velha;

b) evitar trabalhar no periodo noturno, dado que os seus filhos mais novos ainda ndo tém um ciclo regular de
sono.

6.

Ainda que se leve em conta a articulagao das folgas da trabalhadora e do seu codnjuge, a verdade é que a

verdade é que o vinculo materno assume importancia destacada no desenvolvimento infantil, sendo que a

trabalhadora pretende, sem perder de vista as necessidades da empregadora, estar o mais disponivel para os

seus filhos menores, pelo menos no periodo noturno. (...)"

1.4. O empregador instruiu sua comunicagcédo de intengcdo de recusa com um documento identificado
Anexo 2 (dois). Apesar de, quer o pedido de atribuicdo de horario flexivel pela trabalhadora quer a
intengdo de recusa, mencionarem que foram instruidos com declaracdo do agregado familiar e

comprovativo de horario da filha menor, estes nao forram carreados para o processo.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-
Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais

facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao,
na realizacdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a
igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiard e completara a acdo dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades

no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a
realizacao de condi¢cbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um
emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que

haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverdo contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover
a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagédo (UE) 2017/761 da Comissé&o, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servicos de
acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem

as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e
de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protecao social
e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da

conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.
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2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminagéo.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua insubstituivel agdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia de realizacao profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher,

dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito,
com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto,
dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagdo —
cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora

apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
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demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso
de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissdo de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intencdo de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea ¢) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissdo seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho,
ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo
empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de

harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
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conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude
de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario,
cada um com duracido nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissdo considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

" Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigcdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario
de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacgdes diferentes de forma

diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagido dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo
legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa ou servico, ou nha impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o
que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar
nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel, a trabalhadora fundamenta a sua
necessidade no facto de ambos os pais, o casal, serem trabalhadores da empresa no mesmo ...
laborando por turnos, integrados em horarios rotativos, de onde resulta que frequentemente se
encontram a trabalhar em fins-de-semana e feriados. Declara que tém trés filhos em comum, conforme
declaracao de agregado familiar que anexou, tendo a filha mais velha trés anos e os dois mais novos
seis meses de idade. A filha mais velha frequenta o Jardim de Infancia até as 15.30 e para os mais
novos ainda nao conseguiu uma creche atenta a sua idade. Face as responsabilidades familiares
especialmente exigentes, que passam pela assisténcia aos seus trés filhos e pela disponibilidade para ir

buscar a filha mais velha diariamente no término do seu periodo escolar, solicita que lhe seja elaborado
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um horario flexivel das 08:00h da manha as 16h:30m, com um periodo de descanso entre as 13h00m e
as 13h30m, nao trabalhando aos fins-de-semana e dias feriados, para poder acompanhar os menores.
Por sua vez, a entidade empregadora fundamenta a sua intengdo de recusa em exigéncias imperiosas

de funcionamento do servico.

2.28. Comecando por analisar a (in) admissibilidade do pedido da trabalhadora, em virtude de ter
solicitado um horario que na sua execucao é fixo, esclarece-se que tem sido entendimento maioritario
desta Comissao assistir legitimidade ao pedido do/a trabalhador/a que indica a amplitude diaria e
semanal em que pretende trabalhar e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais enunciados no
artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.

2.29. Esta posicdo que ja se encontra vertida no ponto 2.21 a 2.23 do presente Parecer, e tem
igualmente sido defendida em diversos Pareceres da CITE. De facto, tem entendido esta Comissao que
o regime de horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cédigo

do Trabalho, permite sempre a possibilidade de efetuar um horario fixo.

2.30. No mesmo sentido se pronunciou o Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto, de 02.03.2017,
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt do qual se extrai
quanto a nocgao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o
art.° 56°, n°® 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a que se
refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.
Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da
vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal

horario, uma vez definido, na sua execug¢éao seja fixo.”

2.31. Nao se mostra despiciendo transcrever enxertos do recente Acordao proferido pelo Supremo
Tribunal Administrativo em 18.11.2021 no &mbito do processo n.° 242/16.7BECBR, disponivel em
www.dgsi.pt:  “(...) tudo quanto antes dissemos explica a razdo pela qual o Tribunal ndo pode
reconhecer que a recusa é legalmente fundamentada pelo facto de a Requerente ndo poder indicar
como “periodo para a fixacdo do horario flexivel” um intervalo temporal que excluisse os fins de
semana. Um pedido com tal teor é conforme a lei, cabendo depois a entidade empregadora (como bem
se explica no ponto 2.13 do parecer do CITE - repetimos), verificar se a pretensdo pode ser ou néo
atendida. E, caso aquela entidade considerasse que a ndo prestacdo de servico pela Requerente, em

todos os fins de semana do ano, afectava o funcionamento do servico de um modo que ndo seria
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possivel, com os recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de explicar fundadamente essas

razBes imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cddigo do Trabalho. (...)"

2.32. Termina o Acérdao decidindo que “(...) No mesmo sentido, i. e., de que & conforme a lei o pedido
de fixacao de horario flexivel nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, formulado no ambito de
um pedido em que se solicita que o horario de trabalho seja fixado dentro de determinado intervalo
horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira, veja-se 0 acérdao do Supremo Tribunal de Justica
relativo a uma trabalhadora de um Hospital dos SAMS - acdrddo de 28 de Outubro de 2020, proc.
3582/19.0T8LSB.L1.S1.(...)".

2.33. Concluindo-se assim, que tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe
permite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, a entidade empregadora cabia, em
sede de intengao de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigo ou a
indisponibilidade de substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as
situacbes se verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os

seus argumentos.

2.34. No que concerne a intencao de recusa, & pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da trabalhadora, se esta
for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstragéo inequivocas de que a organizagédo dos tempos de trabalho ndo permite a concessao do
horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com
responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizacao dos tempos de trabalho n&o é
passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe

impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.35. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acordao
do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcédo da gestdo do
seu quadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento

da empresa» € uma expressdo deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende,

considerando que uma das obrigacdes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador
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condicbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal — artigo 127.°, n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a
conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacéo
excessiva, extraordinaria ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento”.

2.36. Passando a analisar o circunstancialismo factual descrito pela entidade empregadora na intengéo
de recusa somos de entender que 0 mesmo nao permite preencher o conceito de exigéncias imperiosos
do funcionamento do servico e/ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem a

atribuicao do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.37 A verdade é que os argumentos da entidade empregadora além de vagos, genéricos e

conclusivos, prendem-se com condicionalismos normais e decorrentes da gestdo de recursos humanos.

2.38. De facto, a entidade empregadora apesar de alegar, nao logrou concretizar, objetiva e
inequivocamente os seus argumentos. Em rigor, ndo fica demonstrado, que a atribuicdo do horario
solicitado comprometa o normal funcionamento da loja, porquanto, conforme alega a entidade
empregadora todos os trabalhadores efetuam horarios rotativos entre as 05.00 horas e as 00.00 horas
durante todos os dias da semana, fins-de-semana feriados. Indica a entidade empregadora que
praticam trés horarios, o da abertura, o intermédio e o de fecho, mesmo que em regime de rotagao entre

todas as equipas.

2.39. Ora, da fundamentagdo aduzida pela entidade empregadora, nao ficam devidamente
demonstrados os motivos pelos quais a trabalhadora ndo pode efetuar o horario solicitado. A entidade
empregadora refere um turno intermédio, que nao indicia qual é, ndo indica quantos trabalhadores/as
sdo necessarios por cada um dos turnos existentes, bem como nao concretizou quais os periodos de
tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora lhe fosse atribuido.
2.40. Por fim, cumpre ainda referir que do processo constam documentos dos quais é possivel aferir
que efetivamente o horario proposto pela trabalhadora pode ser elaborado e executado, conforme

consta dos e-mails trocados no ambito de conversag¢des havidas entre as partes.

2.41. No que reporta a alegacido de que a atribuicido do horario flexivel constitui um prejuizo para os
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demais trabalhadores/as, enfatiza-se que a atribuicdo do horario flexivel ndo constitui um tratamento
preferencial, mas antes o reconhecimento de um direito com consagracgéo legal e constitucional, direito

esse que a entidade empregadora tem o dever de promover.

2.42. De facto, a previsédo constitucional do principio da Igualdade consiste em tratar de forma igual o
que é igual e de forma diferente o que é diferente. Neste sentido, o que estd em causa ndo € o
tratamento diferenciado em si, mas antes a irrazoabilidade da sua motivacdo e/ou a auséncia de
motivos que a justifiquem, 0 que no caso em aprego nao se aplica, uma vez que a norma prevista no
artigo 56.° do Cddigo do trabalho deve ser vista como uma medida de agéo positiva que se relaciona

com o regime do artigo 27.° do Cdodigo do Trabalho.

2.43. Com efeito, o direito a trabalhar em regime de horario flexivel para pais/maes com filho/a(s)
menores de 12 anos, ou independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, impde uma
discriminacao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento
igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais e da consideragdo de certas

caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.44. Quanto as demais consideragdes da entidade empregadora de nao se encontrarem verificadas as
especiais necessidades de assisténcia familiar invocadas pela trabalhadora, quando a trabalhadora
fundamentou o seu pedido de horario flexivel na necessidade da conciliagdo das suas
responsabilidades familiares especialmente exigentes de assisténcia aos seus trés filhos menores, para
ir buscar a filha mais velha diariamente a creche e de n&o trabalhar aos fins de semana e dias feriados
para acompanhamento dos filhos menores, entende-se que a sua andlise fica prejudicada por

traduzirem-se, em nossa opinido, numa ingeréncia infundada na sua vida privada.

2.45. Salienta-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que prestam nem a
depreciacao dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo
a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei

sobre a protegéo ao exercicio da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. Sem prejuizo de acordo, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade

empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragdo dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho,
aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo 4.° da Lei Geral
do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade,
com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da

Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 16
DE MARCO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA
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