PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

PARECER N.° 178/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cadigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 647-FH/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu a 25.02.2022 da entidade empregadora ..., pedido de emissado de parecer
prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora

..., a exercer fungdes de ....

1.2. Por correio eletronico de 27.01.2022, a trabalhadora solicitou a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, nos termos transcritos da tradugao efetuada pela entidade empregadora:
“...)
..., ..., fesidente na Rua (...), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 56° e 57° do Cédigo do
Trabalho considerando que tem uma filha menor, de 1 ano e 8 meses (nascida em 11 de maio 2020), L.,

vem requerer que lhe seja atribuido flexibilidade de horario, pelo periodo de 1 ano, a partir de marco de
2022.

Para tanto declara:

a) Que a menor identificada no paragrafo anterior, vive em comunhdo de mesa e habitacdo com a
Requerente;
b) Que o outro progenitor, ..., que é consultor, ndo trabalha a tempo parcial ao abrigo do regime previsto

para a parentalidade.

Ao abrigo do disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, a modalidade de trabalho em horario flexivel

ora requerida seréa de indicacao dos periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, nomeadamente,

a) No periodo de 2.2 a 6.2 feira, inicio a partir das 15h00 e termo até as 24h00, sem prejuizo das duas
horas, legalmente previstas, que permitem ultrapassar o horario inicialmente fixado.
b) Aos sabados, domingos e feriados inicio a partir das 09h00 da manha e termo até as 24h00, sendo

certo que o que se pretende salvaguardar, nestes dias em que o colégio da menor se encontra
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encerrado, € que um dos progenitores esteja disponivel para exercer as inerentes
responsabilidades parentais.

A Requerente é compelida a requerer esta modalidade de horario, pois, devido a especificidade da sua
atividade enquanto ..., e porque o outro progenitor ndo tem horarios regulares e fixos, ja que trabalha em
regime de prestagdo de servicos, torna-se impossivel assegurar o apoio e acompanhamento que lhe exige a
filha menor, ndo dispondo de qualquer apoio familiar ou outro que lhe permita suprir a auséncia de um ou

outro membro do agregado familiar.

Assim sendo, considerando que o infantario da menor abre as 07h30 da manha e encerra as 19h00 da
tarde e que no minimo € necessario que um dos progenitores esteja disponivel para levar a menor a escola

e para a ir buscar, requer-se a V. Exas. que tenham em consideracao tal facto, na atribuicdo do horario.

Face ao exposto e considerando que a modalidade de flexi roster encontra-se prevista pela empresa
agradeco que V. Exas. tenham em atengdo a presente situacdo e defiram o presente pedido, ficando
naturalmente & disposicdo para prestar qualquer esclarecimento que seja necessario ou acordar
diretamente com V. Exas. outro horario que seja compativel com as minhas responsabilidades familiares e
com a atividade que exerco (...)".

1.3. Por correio eletronico datado de 16.02.2022, a trabalhadora foi notificada da intengéo de recusa
da entidade empregadora, conforme tradugéo junta.

“Cara ...,

Tendo em consideracéo o seu pedido de trabalho:

(...)

E apds analise conduzida pela nossa equipa operacional, concluimos que ndo é possivel neste momento
para a (...) acomodar o seu pedido. Esta deciséo foi determinada por fundamento em exigéncias imperiosas

do funcionamento da empresa de natureza estritamente operacional.

Em particular, considerando a natureza operacional da atividade da (...), as limitagbes que solicitou
implicariam, na pratica, uma reducao do tempo de trabalho, mas sem uma redugdo da remuneracao basica

mensal, pois haveria menos voos que poderia operar e a empresa poderia ndo ter outra atividade a atribuir.

Isto deve-se ao facto, da base do ... ser de pequena dimensao, e ao nimero de voos operados a partir ...
Neste sentido, a implementacdo de qualquer escala individual tem o potencial adicional de afectar

seriamente a estabilidade e o bom funcionamento dos horarios de trabalho dos outros colaboradores da
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base, uma vez que se torna extremamente dificil assegurar uma distribuicdo equilibrada dos voos e dos
servigos de assisténcia — especificamente no que diz respeito a distribuicdo dos turnos da manha e da
tarde.

Como sabe, a distribuicdo ndo equitativa dos turnos tem repercussdes directas nos niveis de fadiga e
desempenho dos trabalhadores, o que no sector da aviacao civil podera ter consequéncias particularmente
graves. Sendo a optimizagédo feita por base, introduzir restricbes a elaboracéo de escalas reduz o namero
de potenciais escalas que o otimizador pode produzir para cada base, caso em que a solugdo “6ptima”
acaba por ser uma escala de menor qualidade do que aquela que poderia ser produzida se o optimizador

tivesse maior liberdade. O impacto direto disto é uma qualidade inferior das escalas da ...

Além disso, a (...) ndo dispbe dos meios necessarios para a producdo automatizada e informatizada de
escalas de voo individual, o que s6 é potencialmente alcancavel através de manuseamento manual. No
entanto, a manipulagdo de horéarios de voo é novamente susceptivel de afectar negativamente a qualidade
das escalas de voo devido a maior probabilidade de ocorréncia de erros na sua produ¢ao. Numa companhia
aérea, a seguranca de todos, a mobilidade livre e atempada dos passageiros é de valor primordial, e isto s6
pode ser alcangcado quando existe uma escala de voo cuidadosa e altamente controlada — 0 que se torna

impossivel quando ha uma intervencdo manual excessiva.

Além disso, erros nas escalas dos voos conduzem frequentemente a necessidade de efectuar alteracdes
imprevistas a servigos previamente programados, causando mais uma vez instabilidade n&do s6 ao nivel do
planeamento e qualidade de vida dos colaboradores em geral, mas afectando também a possibilidade de
planeamento financeiro adequado, uma vez que, como sabe, cada servigco de voo da origem a diferentes
pagamentos variaveis nos termos dos contratos de trabalho em vigor (que representam uma parte muito

significativa dos rendimentos totais dos colaboradores).

A variacdo dos horéarios de voo (vg, sazonalidade, variacdo da procura nos dias de semana, pico da
procura, horas de inicio e fim do servico de voo) também determina os servigcos disponiveis para a
tripulagdo de cabine operar. Por este motivo, nem sempre havera horario de voos com as limitagdes que
solicitou, e para que possa operar voos com 0s limites que propés teria, por sua vez, um impacto nos

horarios dos outros membros da tripulagdo de cabine.

Como sabe, a (...) tem aceite restricbes a organizacdo do horario de trabalho, que consiste,
resumidamente, no seguinte: (i) limitacdes relativamente a hora de inicio; ou (ii) limitacdes relativamente a
hora de fim; ou (iii) trabalho em escalas opostas (quando ambos os pais trabalham para (...) como

tripulacédo de cabine).
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Contudo, a empresa ndo € obrigada a aceitar essas restricdes, mas elas estdo a ser aceites, apesar dos
seus grandes custos para a empresa e para 0s outros membros da tripulagdo, com vista a facilitar ao

colaborador a conciliacao entre a actividade profissional e a vida familiar.

De facto, em todos os casos, os dados mostram uma reducéo significativa do tempo de trabalho (horas de
servico e horas de bloco) da tripulacdo de cabine, apesar de todos eles, assim como vocé, serem
colaboradores a tempo inteiro e continuarem a receber como tal o salario base anual conforme acordado no

Acordo de Empresa em vigor.

Os dados ja disponiveis mostram que o tempo de trabalho da tripulagdo de cabine com as restricdes
mencionadas é geralmente inferior ao tempo de trabalho da tripulacdo de cabine a tempo parcial a operar a
50% (2 semanas de trabalho a 2 semanas de folga) e cujo vencimento anual é metade da remuneracao

béasica anual de uma tripulagéo de cabine a tempo inteiro.

Com as restricdes de disponibilidade, tanto em relacéo a hora de inicio como a hora de termo do horario,
como solicitou, havera uma maior redu¢do no niumero de voos disponiveis que pode operar, € que por iSso
teriam de ser operados por outros membros da tripulagdo de cabine (contratando novos membros, o que

por si sO representa custos adicionais para a companhia).

Isso significa que, com tais restricbes, proporciona menos horas de Bloco e menos horas de servigo do que
uma tripulagdo de Cabine a operar a tempo inteiro (FRV122), sem restricdes, menos horas de bloco ou
horas de servico do que um colaborador a tempo parcial com 50% e ainda menos horas de bloco ou horas
de servico do que uma tripulacdo de cabine com restricbes, o que ndo sé € inaceitavel como também

imoral.

Tendo em conta o0 que precede, ndo s6 o seu pedido carece de fundamentos legais, mas mesmo que o

fizesse, também pde em causa os requisitos da operacédo da empresa.

No entanto, reiteramos que, como sabe, a (...) tem outras alternativas que podem facilitar a organizagéo da
vida pessoal dos colaboradores, nomeadamente através da modalidade de contrato a tempo parcial ou

optando por uma das seguintes restricbes de escala:

Opcéo 1

Formacao na basse

Sem escalas a comecar antes das 8h da manha locais

Sem estadias nocturnas

Maximo 8h de trabalho diarias (excluindo o dia da operacéo)

Sem escalas de assisténcia
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Opcéao 2

Formacao na basse

Sem escalas a comecar apés as 20h da noite locais (excluindo o dia da operacédo)
Sem estadias nocturnas

Maximo 8h de trabalho diarias (excluindo o dia da operacao)

Sem escalas de assisténcia

Opcéo 3

Trabalho em escalas opostas — apenas se se tratar de um casal (um trabalha na escala de manha, outro na
de noite)

Formacao na basse

Sem escalas de assisténcia

Aguardo o seu contacto, e espero que as opgdes acima mencionadas ajudem numa melhor conciliagéo

entre a sua vida familiar e as suas obriga¢6es profissionais (...)".

1.4. Por correio eletrénico de 21.02.2022, a trabalhadora apreciou a intencdo de recusa, conforme

traducéo junta pela entidade empregadora, nos termos a seguir transcritos:

“Caro ...

Obrigado pela sua resposta.

Uma vez que a vossa decisdo foi "tomada com base em fundamentos imperativos do funcionamento da

empresa de natureza estritamente operacional”, gostaria de obter mais esclarecimentos sobre este assunto.

Mencionou que oferecer o horario solicitado teria repercussées que levariam a por “em causa 0s requisitos
superiores do funcionamento da empresa” que, considerando as possibilidades dentro do horario, nao

parecem razoaveis.

O meu pedido permite-me voos de turno tardio, que existem todos os dias e, portanto, permitir-me-ia
trabalhar todos os dias do més. Ha sempre turnos tardios, independentemente da sazonalidade, do dia da

semana e dos picos de procura.

Menciona que os dados disponiveis mostram que “0 tempo de trabalho da tripulacdo de cabine com as
restricdes mencionadas € normalmente inferior a uma tripulagdo de cabine a tempo parcial a operar 50%”",

ndo tenho acesso a tais dados, contudo essa comparagdo ndo parece ser exacta no meu caso especifico.
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Por exemplo, durante Outubro, Novembro e Dezembro houve pelo menos 231 voos que eu poderia ter

efectuado, o que nunca implicaria trabalhar menos do que um colega a tempo parcial.

Sobre a questéo da producdo automatizada ou informatizada de horarios de voo individual, esse processo é
feito em rede e existem e sempre existiram restrices de hordarios por varias razées, o que significa que
pode e é feito. Existe inclusive uma ferramenta de licitacdo pessoal de horarios especificos, aberta a toda a

tripulacao de cabine, tornando possivel melhorar a producao automatizada das escalas de voo.

Além disso, e relativamente aos fundamentos juridicos, menciona que o pedido de horario flexivel implicaria

uma “reducéo das horas de trabalho sem reducgéo do pagamento de base mensal”

De acordo com a lei portuguesa, sempre que € concedido um beneficio a um colaborador, isso significa
gue esse individuo tem circunstancias diferentes. O termo para tal é discriminacdo positiva que é definida
como “quando se da tratamento preferencial a pessoas com uma caracteristica protegida e nao devido a

sua aptiddo”. E exactamente o que acontece no meu caso.

Obrigado pelo vosso apoio e espero realmente que possamos resolver isto 0 mais rapidamente

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de autorizagdo
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promogéao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao, na
realizacado de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condig¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar deverdo contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de
remuneragoes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém
responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios
de trabalho alargados e a alteracado dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego

das mulheres” (Considerando 10).

2.7. A Recomendacédo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a
vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
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acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e lll — Protecdo social e

inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democréatico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a proibicédo da

discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e as
maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacao
aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe que “A maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagéo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacédo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgao 1V, do capitulo |, do titulo 1I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacao, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do
Caodigo do Trabalho (CT).

RUA AMERICO DURAOQ, N.2 12-A, 1.0 E 2.2 PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pégina 8 de 13



PORTUGUESA
R —— COMISSAD PARA A IGUALDADE
SARAEEDADE E SRR MO TRABALHO E NO EMPREGOD

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando alegue e demonstre,
de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos

termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No caso de
nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos

termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao
pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragéo igual a metade do periodo normal de
trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragio nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragcdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal de

trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboracdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e
dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele
artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicacao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicacao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagdo pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e mées trabalhadoras
prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obriga¢des laborais, pelo que o direito plasmado no

artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos relacionados

" Decorre do artigo 198.° do Codigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga a
prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propodsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condicbes de trabalho que favoregam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as suas
responsabilidades familiares ou, entao, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho que lhe
possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever do
empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizagéo dos tempos de trabalho
que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situacoes iguais de forma igual e situacdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliacdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cdédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No pedido formulado, a trabalhadora solicita, pelo periodo de 1 ano, a prestacao de trabalho em
regime de horario flexivel entre as 15h e as 24h de 2.2 a 6.2 feira e, entre as 9h e as 24h aos sabados,
domingos e feriados, a fim de prestar assisténcia a sua filha de 1 ano e 8 meses, que consigo vive em

comunh&o de mesa e habitagéo.

2.28. Por sua vez, a entidade empregadora vem alegar a existéncia de exigéncias imperiosas do

funcionamento do seu servigo.

2.29. No que concerne a intencdo de recusa, que o fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for indispensavel,
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deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e demonstracao inequivocas de
que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concesséo do horario que facilite a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como
requerido; como tal organizagdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes
incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe impossibilidade de substituir a

trabalhadora se esta for indispensavel.

2.30. Ora, alvitrados os argumentos apresentados pela empregadora na sua inten¢ao de recusa, somos de
concluir que os mesmos sao insuficientes para demonstrar a existéncia de motivos imperiosos do
funcionamento do servigo que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de

substituir a trabalhadora, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.

2.31. Em rigor, a entidade empregadora limitou-se a alegar de forma genérica e conclusiva os seus
argumentos, nomeadamente que a atribuicdo do horario solicitado a trabalhadora implicaria, na pratica,
uma reducdo do tempo de trabalho, uma vez que existiiam menos voos que a trabalhadora poderia
operar, referindo que é isso que tem acontecido com todos/as os/as trabalhadores/as a quem foi atribuido

horario flexivel, sem demonstrar, concreta e objetivamente como se chega a tais conclusdes.

2.32. De facto, era imprescindivel que a entidade empregadora demonstrasse porque motivo ou motivos,
naquela situacdo em concreto e pelas fungdes que a requerente exerce, nao se revela possivel atribuir o
horario solicitado de forma a que ela possa cumprir o seu periodo normal de trabalho, nomeadamente
indicando os voos/turnos praticados pelos/as seus/suas trabalhadores/as, quantos/as trabalhadores/as séo
necessarios/as para cada turno/voo e quais os turnos/voos em concreto que a trabalhadora requerente
deixaria de poder realizar em virtude da atribuicdo do horario flexivel solicitado, bem como, quais os
turnos/voos que deixariam de ficar convenientemente assegurados face aos recursos humanos existentes

e disponiveis.

2.33. Quanto ao alegado relativamente a distribuicdo equitativa dos turnos por todos/as os/as
trabalhadores/as, cumpre esclarecer que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a
elaboracdo dos horarios de trabalho, a consagracédo constitucional e legal do direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a
promover, impde que na elaboracao dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel
e sem afetar o regular funcionamento da organiza¢ao, uma discriminagao positiva dos/as trabalhadores/as
que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de
profissionais do servigo e da consideragao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.
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2.34. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras com
responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam nem a
depreciagcdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a proteccao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. A entidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favoregcam
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 16 DE
MARGO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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