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PARECER N.° 164/CITE/2022

Assunto: Pretericdo de pedido de emissdo de parecer prévio a recusa do pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° QX-103/2022

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 25.02.2021, por correio registado da trabalhadora ..., com a categoria
profissional de Operadora de Loja Especializada, a desempenhar fungdes no ..., através da
qual informou ter apresentado pedido, por escrito, para trabalhar em regime de horario flexivel,
nos termos das disposigdes conjugadas dos artigos 56.° e 57.°, do Cadigo do Trabalho, o qual
foi objeto de intengdo de recusa por parte da entidade empregadora, decisao que lhes foi
notificada, contudo ndo procedeu aquela entidade ao envio do processo a esta Comissao,

nao dando, assim, cumprimento ao disposto no n.° 5 do art.° 57.°, do Cddigo do Trabalho.
Assim,

1.2. Por carta datada de 29.09.2020 a trabalhadora solicitou pedido de flexibilidade de horario,

nos termos a seguir transcritos:

“...)

Assunto: Pedido de horério flexivel

Ex. mos senhores,

Eu ..., trabalhadora no ..., com a categoria profissional de Operador de Loja Especializado, funcionaria
com o n. ..., tendo em conta a carta que me foi entregue pessoalmente em 10 de setembro de 2020, e
considerando, a minha necessidade particular em conciliar a minha vida profissional com a vida familiar,
tendo em conta o disposto no artigo 56.° e seguintes do Codigo do Trabalho, venho junto de Vexas,
solicitar a atribuicdo de um horério de trabalho em regime de horario flexivel e para tanto e conforme e
para os efeitos do n.°1 do artigo 57.° do Cédigo de Trabalho, informo que:

> O prazo pretendido é de 12 (doze) meses, renovavel até ao limite definido na lei

> Sou trabalhadora viliva, com dois menores a cargo, ..., nascido em 16 de Abril de 2011 e ..., nascida
em 27 de Fevereiro de 2015.
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Declaro que, o menor ... e ..., vivem corr\‘nDaTngl?s%Lriktigrg,%Er]nE%WuEnGh%o de mesa e habitacdo (ver doc.
1).
Tenho atividade profissional e ndo me encontro abrangida pela situacédo de trabalho a tempo parcial,
nem me encontro abrangida, nem me encontro impedida ou inibida totalmente de exercer o poder
paternal.
Enquanto subscritora, pretendo continuar a utilizar o trabalho em regime de horario de trabalho flexivel,
efetuando o periodo normal de trabalho diario numa amplitude, que devera ter inicio a partir das 09h00
e terminar imperativamente até as 16h00, de 2.2 feira a 6.2 feira, assim como, continuar a ter como dias
de descanso complementar e obrigatério, respetivamente, o Sabado e Domingo.
Relembro que os motivos inerentes aos dois pedidos, anteriormente formulados, se mantém
inalterados, em funcéo da razoabilidade e proporcionalidade quer do pedido quer na sua aplicagéo,
tendo em consideracdo a moldura de horéario de trabalho apresentado e a especificidade da minha
solicitagdo, mesmo tendo em consideracgéo as fun¢fes e tarefas que exerco.
Pedidos esses e conforme vossas exceléncias sdo bem conhecedores, foram bem distintos um do
outro, se bem que complementares, por forca dos motivos evocados.
Apresentei assim, o primeiro pedido por escrito, juntando toda a documentacdo necessaria em 14 de
agosto de 2015, vindo o mesmo a ser deferido positivamente, através de Anexo ao Contrato de
Trabalho (Doc.2), com data de efeito a partir de 14 de setembro desse ano, continuando a folgar de
forma rotativa, passando a efetuar o seguinte horario de trabalho, em regime de Part-Time, nos dias
Uteis:
Inicio as 9h30 e Fim as 13h30
Ao Sédbado e Domingos, passei a efetuar o seguinte horario de trabalho, respetivamente:
> |nicio as 14h00 e Fim as 23h30, com 90 minutos de intervalo para refeicéo
> Inicio as 11h30 e Fim as 20h30, com 60 minutos de intervalo para refeicéo
Posteriormente apresentei o 2 pedido, em 22 de marco de 2018, em virtude do falecimento do meu
marido, e por razdes Obvias, vi-me na necessidade imperativa de solicitar um novo ajustamento a minha
situacao laboral, requerendo a possibilidade de passar a folgar em regime de folga fixa, ou seja, aos
Sabados e Domingos.
A empresa respondeu com a apresentacao de um Aditamento ao Contrato de Trabalho (Doc.3) no qual
efetua uma cronologia dos acontecimentos a data, e considerando que o motivo invocado pela Segunda
Outorgante era “delicado e melindroso”, a Primeira Outorgante “acede em conceder”.
Dessa forma e com data de efeito a partir de 09 de abril de 2018, foi alterado o meu Periodo de
Descanso, passando ao regime de folga fixa, folgando sempre ao Sabado e Domingo, sendo ainda
alterado, o Periodo Normal de Trabalho(PNT), uma vez que passei a efetuar o seguinte horario de
trabalho, em regime de Part-Time, nos dias Uteis:
Inicio as 9h30 e Fim as 14h30
Assim sendo, foi com alguma surpresa e inquietacdo, que recebi uma comunicacao verbal de uma
funcionéaria do Recursos Humanos, complementada com a carta que me entregaram no passado dia

11 de setembro de 2020, a informar que a partir de 01 de outubro de 2020, eu teria que retomar 0s
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horarios que anteriormente realizava, assim como o regime de folgas, a data de setembro de 2015, ou
seja:
> Segunda a Sexta-Feira - 4 horas/dia
> Sabados e Domingos - 8 horas/dia
> Folgas Rotativas
Como muito bem sabem, porque vos dei conhecimento, através de carta enviada no passado més de
agosto, a minha situacéo, infelizmente permanece inalteravel.
Efetivamente e além de continuar viliva, continuo sem apoio familiar de retaguarda, continuando com
grandes dificuldades em criar os meus dois filhos, menores, a saber, ... nascido em 16/04/2011 e ...
nascida em 27/02/2015, e por isso, as minhas responsabilidades familiares permanecem inalteradas,
no que diz respeito a entrega e recolha dos meus filhos na respetivas instituicdes(ATL/CAF da
Associacao ... Vila Nova da Caparica - da Escola ... Vila Nova da Caparica Doc. 4 e 5 e Pré-Escolar e
ATL/CAF da ... Vila Nova da Caparica Doc. 6), assim como no acompanhamento diario das suas tarefas
mais elementares, assim como no seu desenvolvimento pedagdgico.
Como ja referi, considerando que néo tenho apoio familiar de retaguarda, nem posses econdémicas
(perante o horéario de trabalho que efetuo) para conseguir suportar mais um pagamento adicional, ao
atual de ATL, ou a uma qualquer instituicdo(que desconheco), para ficar com os meus filhos menores
ao fim de semana, como tal, prossigo a necessidade de me continuarem a atribuir o mesmo horario de
trabalho e respetiva folga fixa, para permitir continuar a conciliar a vida profissional com a minha vida
pessoal e familiar, mesmo com prejuizo econémico pessoal e familiar.
Desta forma, poderei continuar a articular com seguranca e regularidade, a entrega dos meus filhos no
ATL/CAF e recolha no estabelecimento escolar, apés fim das Atividades de Enriquecimento Curricular
(AEC), em perfeita articulac@o e harmonia, entre a vida profissional e a vida particular, permitindo um
melhor desempenho profissional e o devido acompanhamento pedagégico.
Relembro uma vez mais, que aceitei sempre os acordos (Anexo e Aditamento) propostos por vossas
exceléncias, porque os mesmos foram sempre realizados em momentos de muita fragilidade
emocional, e como é 6bvio, 0 que menos necessitava e necessito, € de instabilidade na minha vida
profissional, pessoal e familiar, colocando em causa o Unico rendimento do agregado familiar.
Como tal, vossas exceléncias bem sabem em que condic¢des tais acordos foram assinados, e qual o
seu conteldo, no qual e sempre, foram colocadas algumas condicdes e observacdes limitativas, que
em bom rigor, mais parecem uma limitagdo do gozo do direito.
Perante esta situagdo de incerteza, a qual entendo, que de uma vez por todas tem de ser clarificada, e
tendo eu que assumir e garantir as responsabilidades parentais, particularmente para com os meus
filhos menores de 12 anos, de momento, ndo me restou outra alternativa, a ndo ser, efetuar a presente
solicitagao.
Certa da Vossa melhor compreensao, para esta minha solicitagcdo, subscrevo-me atenciosamente,

...y
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1.3. Na sequéncia do pedido, a NgnTthAaBd%ngﬁgrgggdpcﬁg?ﬂatravés de carta datada de
19.10.2020, comunicou a requerente a resposta que, seguidamente, se transcreve:
“(...)
Exma. Senhora,
Acusamos a rececdo da sua carta datada de 29 de setembro/2020 a qual mereceu a nossa melhor
atencdo. Vem novamente, V. Exa. invocar o direito a trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel,
de acordo com o previso no art® 56° e 57° n° 1 do Cddigo do Trabalho. Como é do seu conhecimento,
o horério que lhe foi solicitado recomecar a fazer a partir de 01 de outubro do corrente ano, ja € um
horario flexivel, o qual lhe foi atribuido na sequéncia do seu pedido formal de flexibilidade de horario
efetuado em setembro de 2015.
Apesar de, entre abril e outubro de 2018 lhe ter sido autorizado praticar um horéario particularmente
ajustado as suas necessidades, essa concessao especial ha muito que deveria ter terminado, uma vez
gue o referido horario apenas estaria em vigor pelo periodo de seis meses.
Gostariamos ainda de esclarecer que, a funcionaria dos Recursos Humanos” a que faz referéncia na
sua carta, é a responsavel do Departamento de Gestdo de Pessoas, a qual optou por falar consigo, ao
invés de, simplesmente, Ihe enviar por correio a carta registada com A.R., (onde lhe é comunicado que
deve regressar ao seu horario de trabalho praticado entre 2015 e 2018), por empatia com a sua situagao
familiar particularmente sensivel, dando-lhe por isso. uma atencéo diferenciada.
Sem necessidade de mais delongas, vimos novamente reiterar a comunicacdo feita a V. Exa., em
setembro de 2020, pelo que, devera retomar o seu horario de trabalho praticado desde setembro de
2015 até abril de 2018. O referido horario de trabalho perfaz um total de 28H semanais, com folgas
rotativas, contudo, estamos na disponibilidade de, ao fim de semana reduzir a sua carga horaria,

nomeadamente para 5 ou 4 horas de trabalho, se tal reducéo Ihe for conveniente.

.

1.4. No seguimento da comunicagdo da entidade empregadora, acima reproduzida, a
trabalhadora apresentou, por documento datado de 27.10.2020, a sua apreciagao do seguinte
teor:

“...)

Assunto: Pedido de apreciac@o ao abrigo e nos termos do disposto no artigo 57.° n.° 4 do Cédigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

..., a exercer funcdes de Operadora de Loja Especializada, ao servi¢o do ..., residente na rua ..., Vila
Nova da Caparica, vem ao abrigo e nos termos no artigo 57.°, n.° 4 do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei n.2 7/2009, expor e requerer o seguinte:

A requerente formulou um pedido, para continuar a utilizar o trabalho em regime de horério de trabalho
flexivel, nos termos do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, conforme documento

entregue.
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A entidade empregadora veio rejeitar pgr%igﬁn#grﬁ?oﬂpteg%g 'g]%?lfgdﬂo alegando, que “essa concesséo
especial ha muito que deveria ter terminado, uma vez que o referido horario apenas estaria em vigor
pelo periodo de seis meses” dizendo ainda, “que, devera retomar o seu horario de trabalho praticado
desde setembro de 2015 a 2018'.
Salvo o devido respeito, ndo pode a Requerente concordar com esta apreciacao negativa, mesmo que
parcial, ao pedido por si formulado.
Porquanto, os responséaveis da empresa sao bem conhecedores, que em nada se alterou a minha
situacao familiar, assim como relativamente aos apoios de retaguarda (que atualmente ainda sdo mais
dificeis e caros).
Para tal, importa aludir que durante varios anos e desde que fui trabalhar para a entidade empregadora,
sempre trabalhei em qualquer dia da semana, folguei no dia indicado e trabalhei nos horérios definidos
pela mesma, fosse nos periodos da manhd ou da tarde, sem qualquer tipo de restricdes ou
condicionalismos.
Apenas e a partir, do nascimento do meu terceiro filho (...) e do ébito do meu esposo, efetuei e por
razdes Obvias pedidos de horario flexivel, porque inicialmente perdi o apoio do meu esposo e
posteriormente, apés o seu 6bito fiquei abracos com 4 filhos, dois deles menores e de tenra idade, sem
qualquer apoio de retaguarda (familiar ou particular) para me apoiar.
Como me parece claro, perante momentos de tal complexidade, efetuei os respetivos pedidos de
horario, sempre pensando que o seu deferimento tinha sido nos termos da lei, nunca tendo a
preocupacédo de desconfiar das pessoas que me colocaram os papeis dos aditamentos para assinar,
nos quais constavam “algumas condicionantes”.
Por isso tenho a lamentar, que e estando eu tdo fragilizada, naqueles momentos, que ndo tenham sido
mais corretos com a minha pessoa, porque ndo tendo qualquer outra fonte de rendimentos, apenas
pretendi continuar a trabalhar, articulando a minha vida profissional com a pessoal, conforme pedido
formulado a entidade patronal.
Como bem expliquei, no meu pedido, ndo tenho retaguarda familiar que preste assisténcia aos menores
seja para os ir buscar a escola seja para tomar conta deles ao fim de semana, dependendo atualmente
e em exclusivo, da minha disponibilidade.
Mesmo assim, e com grande esforco de organizacao, porque também necessito, aumentei a amplitude
em que posso trabalhar e assim, efetuar mais horas de trabalho semanais.
Por tudo o exposto, ndo encontro motivos para o indeferimento, da atribuicdo de um horario de trabalho
em regime de horario flexivel, conforme solicitado, que nada mais é do que continuar a efetuar os
mesmos horarios de trabalho, no mesmo regime de folga (que efetuo desde 09 de abril de 2018), como
até 30 de setembro de 2020, reiterando a pretensdo manifestada no pedido enviado a entidade
patronal, datado de 29/09/2020.
Para os aludidos efeitos, pretendo que ao horério flexivel ora requerido, perdure até a filha (...) da
Requerente completar os 12 anos, o que ocorrera em 27 de fevereiro de 2027.

Espero deferimento,

..y
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1.5. Por correio eletronico datado de 11.01.2022, a trabalhadora deu autorizacédo a CITE para

efeitos de contraditério com a entidade.

1.6. Em 13.01.2022, a CITE remeteu a entidade empregadora oficio para efeitos de
contraditério, sob o n.° S-CITE-294/2022, cujo teor se transcreve:

“(...)

A Comisséao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE) tem por misséo prosseguir a
igualdade e a nao discriminacédo entre homens e mulheres no trabalho, no emprego e na
formacéo profissional e colaborar na aplicacdo de disposicfes legais e convencionais nesta
matéria, bem como as relativas a protecao da parentalidade e a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, no setor privado, no setor publico e no setor
cooperativo - artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco.

A CITE recebeu uma queixa da trabalhadora supramencionado.

Com efeito, a trabalhadora, apresentou queixa nesta Comisséo, nos termos abaixo transcritos:
(...)

A entidade empregadora teria que, nos termos previstos no n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, uma vez que néo aceitou o pedido nos precisos termos em que foi requerido,
deveria nos cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciacdo pela trabalhadora,
enviar o processo a CITE, com cdpia do pedido, do fundamento da inten¢cédo de o recusar e
da apreciacdo da trabalhadora.

E de salientar que nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° Codigo do Trabalho, se
considera que o empregador aceita o pedido do trabalhador nos seus precisos termos se nao
submeter o processo a apreciacdo da entidade competente na area da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres dentro do prazo previsto no n.° 5.

Assim e face ao exposto, tendo em consideracgéo as atribuicdes da CITE, designadamente a
prevista na alinea f) do artigo 3.°, do Decreto-Lei n° 76/2012 de 26 de marco, que estabelece
que a CITE aprecia as queixas que lhe sejam apresentadas ou situacdes de que tenha
conhecimento indiciadoras de violagcdo de disposicOes legais sobre igualdade e néo
discriminacao entre mulheres e homens no trabalho, ho emprego e na formacao profissional,
protecdo da parentalidade e conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal, solicita-se que, no prazo de dez dias Uteis, nos comuniqguem 0 que tiverem por

conveniente.

(.)
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1.7. Em resposta a notificacdo da CITE, veio a entidade empregadora em 03.02.2022, por

correio registado, informar apresentar a resposta que, seguidamente, se reproduz:

“(...)

Em resposta ao Vosso Oficio ... de 13 de janeiro de 2022, vimos, expor o enquadramento da situacdo
laboral relativa a trabalhadora ...

-A trabalhadora iniciou as suas fung¢des no ... (...) em 2001 com um contrato de trabalho sem termo e
jornada de full-time;

-Em agosto de 2015 foi feito um pedido de flexibilidade de horério, ao qual foi manifestada uma intengao
de recusa, por ndo se tratar de um pedido de horario flexivel, mas de um pedido de horario fixo.
Entretanto, logo em setembro desse ano, foi possivel chegar a acordo com a trabalhadora, a qual
comecou a efetuar uma jornada de part-time fixo de manha de 28h semanais, com folgas rotativas;

-A trabalhadora manteve este horério até ao falecimento do marido em 2018. A partir de 09 de abril de
2018 e por um periodo de 6 meses, devido a ter enviuvado e ter 4 filhos, e a seu pedido, foi-lhe
concedido um horario especial, nomeadamente, um part-time de 25h, deixando de ter folgas rotativas
e passando a ter folgas fixas ao fim de semana. Ficou expresso no aditamento ao Contrato de Trabalho,
gue este horario especial, que ja se sobrepunha ao pedido de flexibilidade de horario de 2015, seria
apenas por 6 meses, dado as condi¢des especiais/familiares da colaboradora;

- Esta situacao, que deveria ter terminado em outubro de 2018, prolongou-se até 30 de setembro de
2020, devido a compreenséo do ...;

-A 20 de Agosto de 2020 a trabalhadora envia uma carta ao ..., reforcando que ndo pode regressar ao
horario anteriormente praticado, na sequéncia de uma comunicacdo verbal de uma técnica do
departamento de Recursos Humanos;

-Em 08/09/2020, foi solicitado, por carta, a trabalhadora, que a partir de 01 de outubro de 2020
retomasse o0 seu horario de part-time fixo manha de 28h com folgas rotativas, (aquele que praticava em
2015 ao abrigo de um pedido de flexibilidade de horario que tinha solicitado) mostrando-lhe
disponibilidade da empresa para reduzir a sua carga horéria para 5 ou 4 horas/dia se isso lhe tosse
conveniente;

-A 29/09/2020 a trabalhadora respondeu, por carta, que nao podia retomar o horario acordado em 2015
(part-time 28h semanais com folgas rotativas);

-A 19/10/2020 o ... responde a colaboradora, explicando que o horario de trabalho que tem vindo a
usufruir foi sempre tempordrio e apenas por 6 meses, solicitando-lhe que regresse ao horario praticado
desde setembro de 2015;

-A 27/10/2020 a colaboradora pede, por carta e invocando o art.° 579 n.° 4 do C.T., que o horario de
25h com folgas fixas ao fim de semana se mantenha, até a sua filha ... fazer 12 anos, o que acontecera
em 27/02/2027;

-Em 09/11/2020 o ... responde a carta da colaboradora datada de 27/10/2020, explicando que néo é
possivel continuar a permitir que usufrua de folgas fixas, tendo-lhe sido dado um prazo téo alargado

para reorganizar a sua vida pessoal e pedindo-lhe, novamente, para regressar ao seu horario de
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setembro 2015, ou seja, um part-time dgggﬁssg%nHa%glg%cfrﬁ?&Sgg rotativas, o qual ja € um horario
flexivel anteriormente pedido e praticado pela trabalhadora;
-Em 19/2/2021 o ... é notificado pela ACT para apresentacdo de documentos e esclarecimentos
relativamente ao motivo justificativo para a recusa de atribuicédo de horario com folgas fixas. Foi enviada
toda a documentacdo a senhora Inspetora ... Em conversacdes telefénicas subsequentes, informou
aguela senhora Inspetora, que o0 assunto estava encerrado, uma vez que iamos, novamente, dar mais
alguns meses para a trabalhadora reorganizar a sua vida familiar;
-Em 08/03/2021 foi comunicado por e-mail a trabalhadora que Ihe foi concedido mais um periodo de 6
meses com folgas fixas ao fim de semana e pedindo para que durante esses 6 meses reorganizasse a
sua vida familiar, para que pudesse voltar ao seu horario anteriormente praticado, o qual ja € um horario
flexivel (o atribuido em 2015);
-Este periodo de 6 meses terminou a 07/10/2021.
-A 15/10/2021 o departamento de Gestdo de Pessoas e a Chefia direta da trabalhadora tiveram uma
reunido onde foi explicado & mesma que era insustentavel para a funcionamento do departamento,
manter as suas folgas fixas ao fim de semana e que teria que regressar ao seu horario de part-time de
28h com folgas rotativas. A trabalhadora aceitou, tendo, contudo, alertado que haveria fins-de-semana
gue ndo poderia vir trabalhar ou teria que sair mais cedo;
Esta situacdo tem vindo a suceder, desde entao até esta data, entre “baixas médicas” por assisténcia
a familia e por Covid-19. A trabalhadora encontra-se neste momento ausente, mas assim que regressar
de “baixa”, o ... ira imediatamente propor a trabalhadora, que a mesma passe a efetuar um part-time
de 25h, com folgas rotativas, sendo que, aos fins-de-semana podera escolher qual o horario que
pretende efetuar.
Cremos que, com tal proposta estar a fazer um esforco para ir de encontro as necessidades da
trabalhadora.
Ficamos, como sempre, a vossa inteira disposicdo para quaisquer ulteriores esclarecimentos.

Por ...

(.)

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova a lei

organica, artigo 3.°, sob a epigrafe: “Atribuicdes proprias e de assessoria”:
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(...) d). Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de

autorizacao para trabalho (...) com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores
de 12 anos;

(...) f). Apreciar as queixas que lhe sejam apresentadas ou situacdes de que tenha
conhecimento indiciadoras de violagdo de disposi¢cdoes legais sobre (...) protecdo da

parentalidade e conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal (...)".

2.2. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia

(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Uniao.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°
que a Unido, na realizagao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacdo de condigdes préprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o0 que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, trata
da aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre
homens e mulheres em matéria de emprego e atividade profissional com vista a facilitar a

conciliagdo da vida familiar com a vida profissional.
2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU

do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o

Acordo-Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagao
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entre a vida profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade

entre homens e mulheres, promover a participagao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacéo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres”
(Considerando 6), que “a conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar permanece um
desafio consideravel para muitos progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de
prestacao de cuidados, em especial devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho
alargados e a alteracao dos horarios de trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego

das mulheres” (Considerando 10).

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais1, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no
dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade
de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. O ordenamento juridico portugués, na Lei Fundamental consagra as orientagdes, acima
expostas, de direito internacional e de direito europeu, desde logo, no artigo 9.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), ao estabelecer como tarefas fundamentais do
Estado a garantia dos direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do
Estado de direito democratico; a promocéo do bem-estar e a qualidade de vida do povo e a
igualdade real entre os portugueses, bem como a efetivagdo dos direitos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformacao e modernizagao das estruturas econémicas

e sociais; e, promover a igualdade entre homens e mulheres.
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2.10. No artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), vem consagrado o

principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.11. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicido da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protegao da sociedade e do Estado na realizagdo da sua
insubstituivel acdo em relagcdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com
garantia de realizagao profissional e de participagao na vida civica do pais.”, e o n.° 2 do
mesmo dispositivo legal dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.12. Consagra-se na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica
Portuguesa (CRP), todos os trabalhadores tém direito “(...) & organizacdo do trabalho em
condigdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.”

2.13. Passando, agora, a analisar a legislagao laboral, importa, antes de mais, referir que a

mesma consubstancia a concretizagcado dos principios constitucionais atras enunciados.

2.14. Na subseccao |V, do capitulo |, do titulo Il, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario € aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.15. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicitd-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido e a justificagédo

da sua pretensao, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar
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que 0 menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cédigo

do Trabalho (CT).

2.16. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.17. Dispbde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.

2.18. Quando o empregador pretenda recusar a solicitagao, € obrigatério o pedido de parecer
prévio a CITE, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
pelo/a trabalhador/a da intencao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos

termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.19. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.20. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragado ser
reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas
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horas”.

2.21. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em meédia de cada periodo de quatro

semanas.

2.22. A intengao do legislador que subjaz a feitura da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagido da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito é materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario
flexivel, observando, para tal, as regras indicadas no n.° 3 daquele artigo 56.°.

Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao
ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento/servigo.

2.23. E doutrina maioritaria desta Comiss&o considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal apontada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na amplitude dos

turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.24. Assim, entende-se a indicagao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em
que pretendem exercer a sua atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestao
das suas responsabilidades familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma
limitacdo ao poder de diregdo do empregador, a quem compete determinar o horario, nos

termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observando o dever de facilitar a
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conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.25. Refira-se, ainda, a propodsito desta matéria, que € dever da entidade empregadora
proporcionar as/aos trabalhadores/as condi¢ées de trabalho que favoregam a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo
127.°, do Cdédigo do Trabalho (CT)], bem como, deve facilitar ao/a trabalhadora a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.® 2, do artigo 212.° do Cdadigo do
Trabalho (CT)].

2.26. Atenda-se a que no horario flexivel a elaborar pelo empregador, nos termos do n.° 3 do
artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, cabe sempre a possibilidade de ser realizado um horario
fixo, o que até é mais favoravel ao empregador, na medida em que naquele tipo de horario,
o/a trabalhador/a poderia nao estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada

periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Caodigo.

2.27. A este proposito refere o douto Acérddo da Relagdo do Porto (processo n.°
2608/16.3T8MTS.P1), datado de 02.03.2017, que: - “(...). Entende-se por flexibilidade de
horério de acordo com o art.° 56.°, n.° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher,
dentro de certos limites, a que se refere o n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e
termo do periodo normal de trabalho diario. Assim, serda um horario flexivel para os efeitos em
causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de
trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua

execucdao seja fixo.”

2.28. Quanto ao poder de diregao do empregador, esclarece aquele Acordao que: - “Séo
constitucionalmente protegidos os direitos ao livre exercicio da iniciativa econémica privada e
a liberdade de organizagdo empresarial (cfr. arts. 61.°, e 80.°, n. °1, al. c) da Constituicdo da
Republica Portuguesa). Tais interesses e direitos enfrentam, porém, as restricdes decorrentes
dos direitos fundamentais dos trabalhadores como os supra referidos direitos a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, o direito a protecdo da familia como elemento
fundamental da sociedade e o direito & maternidade e paternidade em condi¢cfes de satisfazer

os interesses da crianca e as necessidades do agregado familiar, j& que estes se sobrepdem
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agueles quando em confronto e que estes s0 cedem perante aqueles, quando em presenca

de interesses imperiosos.”

2.29. De referir ainda o Acérdao proferido pelo Supremo Tribunal Administrativo proferido em
18.11.2021 no ambito do processo n.° 242/16.7BECBR, que se pronunciou referindo que “para
efeitos dos n.%s 4 e seguintes do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, corresponde a toda a
decisdo da entidade empregadora que ndo aceite fixar o horério do trabalhador dentro do
intervalo temporal por este indicado, desde que, o intervalo temporal indicado por este
respeite (ou permita respeitar) os limites previstos nos n.° 3 e 4 do artigo 56.° do Codigo do
Trabalho (0 que sucedia neste caso). Logo, quando o Autor ndo aceitou que o horario fosse
fixado apenas de Segunda a Sexta-feira (em todas as semanas do ano), o Autor recusou 0
pedido formulado pela Contra-Interessada. De resto, ele reconheceu (pelo menos, de forma
concludente) ter recusado o pedido e por isso cumprir os tramites fixados nos n.°s 4 a 7 do
artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho.”

2.30. Mais, refere ainda tal Acordao que “tudo quanto antes dissemos explica a razdo pela
gual o Tribunal ndo pode reconhecer que a recusa é legalmente fundamentada pelo facto de
a Requerente nao poder indicar como “periodo para a fixacéo do horério flexivel” um intervalo
temporal que excluisse os fins de semana. Um pedido com tal teor é conforme a lei, cabendo
depois a entidade empregadora (como bem se explica no ponto 2.13 do parecer do CITE -
repetimos), verificar se a pretensdo pode ser ou ndo atendida. E, caso aquela entidade
considerasse que a ndo prestacdo de servico pela Requerente, em todos os fins de semana
do ano, afetava o funcionamento do servico de um modo que ndo seria possivel, com os
recursos humanos disponiveis, reorganiza-lo, teria de explicar fundadamente essas razbes

imperiosas da recusa, nos termos do artigo 57°, n° 2 do Cédigo do Trabalho.

2.31. Termina tal Acordao decidindo que “No mesmo sentido, i. e., de que é conforme a lei o
pedido de fixacdo de horéario flexivel nos termos do artigo 56.° do Codigo do Trabalho,
formulado no ambito de um pedido em que se solicita que o horéario de trabalho seja fixado
dentro de determinado intervalo horario diario e apenas de Segunda a Sexta-feira, veja-se 0
acérdao do Supremo Tribunal de Justica relativo a uma trabalhadora de um Hospital dos ... -
acérdao de 28 de Outubro de 2020, proc. 3582/19.0T8LSB.L1.51".

2.32. Por fim, afigura-se ainda relevante referir o Acordao do Tribunal da Relacao de Lisboa

proferido em 15.09.2021, Processo n.° 17071/19.9T8SNT.L1-4, que se pronunciou quanto a
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recusa parcial do pedido de horario flexivel formulado pela trabalhadora e que deveria ter

submetido o processo, independentemente do fundamento de rejei¢ao, a apreciacao da CITE
no prazo previsto no n.° 5 do art.57° do CT e como a omissao desta formalidade tem como
consequéncia a aceitagdo do pedido da trabalhadora, referindo que “ Os efeitos cominatérios
decorrentes da omissao da submisséo do processo a apreciacao da CITE no prazo indicado
no n° 5 do art.57° do CT estdo previstos, de forma expressa, na alinea c¢) do n® 8 do mesmo
artigo ao estatuir que dever-se-a considerar que empregador aceita o pedido do trabalhador
NOS Seus precisos termos.

No caso em apreco a ora recorrida ndo aceitou na totalidade da pretenséo da trabalhadora,
pelo que deveria ter remetido o processo a CITE no prazo legal. A omisséo desta formalidade

tem como consequéncia a aceitagdo in totum da pretenséo da trabalhadora.”

2.33. Da aplicagado das normas legais citadas, resulta a obrigagdo da entidade empregadora
de elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo
do Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora, um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.34. No caso em analise, a trabalhadora requereu a entidade empregadora que fosse
concedido o regime de trabalho em horario flexivel para acompanhamento dos seus dois filhos
menores com 10 e 7 anos de idade, com quem vive em comunh&o de mesa e habitacao,
solicitando que lhe fosse atribuido um horario a partir das 09h00 e terminar imperativamente
até as 16h00, de 2.2 feira a 6. feira, com folgas aos sabado e domingo, informando ainda que
pretendia que o horario fosse para manter até ao limite maximo definido por lei, ou seja, até a

sua filha mais nova perfazer 12 anos de idade.

2.35. Alegou para o efeito pretendido que tem 4 (quatro) filhos, dois deles menores de 12 anos
de idade, com 10 (dez) e 7 (sete) anos de idade, com quem vive em comunhdo de mesa e
habitacdo a quem necessita de prestar assisténcia e acompanhar na sua educagao e

formacao.
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2.36. Fundamentou o pedido alegando para o efeito que € a uUnica familiar no agregado

familiar, porquanto se encontra no estado de viuva e nao tem qualquer retaguarda familiar

que lhe permita auxiliar no acompanhamento dos menores.

2.37. Em sede de contraditorio, a entidade empregadora faz a cronologia, ndo sé dos pedidas
formulados pela trabalhadora queixosa, como também das respostas que foram dadas no

decorrer do tempo pela entidade empregadora.
Alega a entidade empregadora que:

2.38. A trabalhadora queixosa desde 2001 era detentora de um contrato de trabalho a full

time, que se presume seria de 40/horas semanais.

2.39. Aquando do seu primeiro pedido de horario flexivel, que data de 2015, entendeu a
entidade empregadora, por um lado, que o pedido formulado ndo se enquadrava dentro do
conceito de horario flexivel, e por outro, propor a trabalhadora, que aceitou, um part-time de

28/h semanais.

2.40. Com o falecimento do seu marido em 2018, foi solicitado pela trabalhadora a reducao
do seu horario de trabalho para 25/horas semanais, com folgas fixas ao fim-de-semana, pelo

periodo de 6 meses. Foi efetuado mais um aditamento ao seu contrato de trabalho.

2.41. Tal situacdo manteve-se até 30 de setembro de 2020.

2.42. Na sequéncia de uma comunicagdo verbal de uma técnica do departamento de
Recursos Humanos, em 20.08.2020 a trabalhadora envia uma carta ao Departamento de RH

a reforgar que nao pode regressar ao horario anteriormente praticado

2.43. Em 08/09/2020, foi solicitado, por carta, a trabalhadora, que a partir de 01 de outubro de
2020 retomasse o seu horario de part-time fixo manha de 28h com folgas rotativas, (aquele
que praticava em 2015 ao abrigo de um pedido de flexibilidade de horario que tinha solicitado),
tendo ainda sido dada a possibilidade a trabalhadora de reduzir a sua carga horaria para 5 ou

4 horas/dia se isso lhe fosse conveniente.
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2.44. Em 29.09.2020 a trabalhadora respondeu, por carta, informando que nao podia retomar

o horario acordado em 2015 (part-time 28h semanais com folgas rotativas).

2.45. Em 27.10.2020 por carta, a trabalhadora solicita um pedido de horario flexivel e que o
horario de 25h com folgas fixas ao fim de semana se mantenha, até a sua filha mais nova

perfazer 12 anos de idade.

2.46. Em 09.11.2020 o ... responde a carta da trabalhadora datada de 27/10/2020, recusando
o pedido formulado, explicando que nao seria possivel continuar a permitir que usufruisse de
folgas fixas, tendo-lhe sido dado um prazo alargado para reorganizar a sua vida pessoal e
pedindo-lhe, mais uma vez, que regressasse ao seu horario de setembro 2015 - part-time de

28h semanais com folgas rotativas.

2.47. Alega o empregador que em 08/03/2021 foi comunicado por e-mail a trabalhadora que
Ihe foi concedido mais um periodo de 6 meses com folgas fixas ao fim de semana e solicitando
que durante esses 6 meses reorganizasse a sua vida familiar, para que pudesse voltar ao seu
horario anteriormente praticado, o qual j4 € um horario flexivel (o atribuido em 2015), tal

periodo terminou em 07/10/2021.

2.48. Em 15.10.2021 o departamento de Gestao de Pessoas e a Chefia direta da trabalhadora
tiveram uma reuniao onde foi explicado a mesma que era insustentavel para a funcionamento
do departamento, manter as suas folgas fixas ao fim de semana e que teria que regressar ao
seu horario de part-time de 28h com folgas rotativas. A trabalhadora aceitou, tendo, contudo,

alertado que haveria fins-de-semana que nao poderia vir trabalhar ou teria que sair mais cedo.

2.49. Conclui a entidade empregadora referindo que, logo que a trabalhadora regresse da sua
baixa médica, ser-lhe-a proposto que passe a efetuar um part-time de 25h, com folgas

rotativas, sendo que, aos fins-de-semana podera escolher qual o horario que pretende efetuar.

2.50. Pelo exposto, e face a ultima alegacgao proferida pela entidade empregadora, entende
esta estar afastado o procedimento legal subsequente a recusa, previsto nos n.°s 4 a 7, do
artigo 57.° CT, nomeadamente o envio do processo a CITE, porquanto, ndo considera as
“folgas fixas” subsumiveis na previsao legal dos artigos 56.° e 57.°, ambos do CT e entender,
por outro lado, que tém sido alcangados acordos com a trabalhadora, sempre que esta solicita

um horario flexivel.
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2.51. A trabalhadora apresentou queixa a CITE, por considerar que o pedido de flexibilidade
de horario que apresentou, observou todos os requisitos legais, pelo que a entidade
empregadora, ndo tendo aceite o pedido na sua totalidade, limitando-se a aceitagédo parcial
do mesmo, deveria ter enviado o processo a esta Comissdo, para efeitos de pedido de
emissao de parecer prévio nos termos do n.° 5 do art.° 57.°, do Cddigo do Trabalho, o que

nao sucedeu.
2.52. Posto isto, analisemos,

2.53. Em primeiro lugar, cumpre referir que o expediente encontrado pela entidade
empregadora para o ndo cumprimento do procedimento previsto no artigo 57.° do Cédigo de
Trabalho, nomeadamente propondo a trabalhadora uma adenda ao contrato de trabalho,
reduzindo o seu PNT, e, concomitantemente, o seu vencimento, apenas e tao-sé porque
solicitou um regime de trabalho que lhe permitisse conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, podera de alguma forma revestir, ainda que dissimulada, uma pratica

discriminatoéria.

2.54. Ora, lei estabelece no n.° 1 do artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, que o/a trabalhador/a
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de
trabalho, e 0 n.° 3 do mesmo dispositivo legal regula o modo de proceder do empregador para

elaborar o horario solicitado.

2.55. Os limites sdo os que resultam dos horarios existentes na empresa de acordo com a

organizacao do trabalho definida.

2.56. O horario de trabalho compreende a determinacdo das horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario, do intervalo de descanso e do descanso semanal — art.°
200.°, do Cadigo do Trabalho -, logo o pedido de horario flexivel, inevitavelmente, abrangera
as folgas semanais, sempre que, na perspetiva do/a trabalhador/a que o requer, se mostre
adequado para permitir a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal, em matéria de

parentalidade.

2.57. Analisada a participagao apresentada a esta Comissao, assim como os documentos que

a instruiram, afigura-se, existir conformidade do pedido com os pressupostos legais para
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autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, designadamente ter filhos a cargo

menores de 12 (doze) anos que consigo vivam em comunh&o de mesa e habitacéo e o horario

solicitado enquadrar-se na organizagao horaria vigente no servigo.

2.58. Note-se que o que se discute € a existéncia de pretericdo de obrigacao legal por parte
da entidade empregadora, conforme prevista no n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho,
nao quanto ao horario que foi objeto de adenda ao contrato de trabalho, ainda que se possa
entender que o procedimento adotado pela entidade empregadora foi prejudicial a
trabalhadora porquanto na sequéncia do seu pedido de horario flexivel foi-lhe proposto uma
reducdo do PNT para 28h semanais, mas quanto ao pedido formulado mais tarde em
29.09.2020.

2.59. Impende sobre a entidade empregadora o dever de observar o estipulado naquela
disposicao legal, procedendo ao envio do processo a CITE, findo o prazo para apreciacao
do/a trabalhador/a da inten¢ao de recusa do pedido de autorizagdo de trabalho em regime de

horario flexivel.

2.60. Tal dever decorre diretamente da lei, ndo cabendo a entidade empregadora classificar
o pedido, atribuindo-lhe natureza juridica diversa da que é pretendida pela trabalhadora
requerente, designadamente, permitindo-se discordar do entendimento perfilhado no pedido
no que as normas juridicas aplicaveis diz respeito, ou, fazer como fez, tentar chegar a acordos

que objetivamente prejudicam a trabalhadora queixosa.

2.61. O mesmo se dira quanto a colusdo da entidade empregadora sobre a afastamento do
procedimento legal subsequente a recusa, previsto nos n.°s 4 a 7, do artigo 57.° CT,

nomeadamente o envio do processo a esta Comissao.

2.62. Confunde-se a entidade empregadora ao concluir pela inaplicabilidade do n.° 5, do artigo
57.° ja citado, decisdo para a qual a lei ndo a habilita, relegando essa analise juridica para a
entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres — a
CITE.

2.63. A entidade empregadora concordara ou ndo com o entendimento que bem lhe aprouver,
todavia é a CITE que compete analisar o pedido, a intengdo de recusa e apreciacao, se

houver, proceder ao seu enquadramento legal, aferir do cumprimento dos requisitos legais e
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emitir parecer favoravel ou desfavoravel a intencdo de recusa, decisdo esta com efeitos

imediatos e vinculativa para a entidade empregadora.

2.64. Nestes termos, ndo é a competéncia da CITE que se circunscreve a analise da recusa
de atribuicdo do horario no ambito do enquadramento legal realizado pelo empregador,
inversamente, sublinhe-se, é a entidade empregadora que fica delimitada a apreciagcao
juridica e ao exame da matéria de facto efetuado por esta Comisséo e, que em face dessa

analise, emite parecer vinculativo.

2.65. Por seu turno, ao empregador apenas lhe é legalmente permitido recusar o pedido com
um de dois fundamentos, quando alegue e demonstre exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou, entdo, quando ocorra impossibilidade de substituicdo do/a

trabalhador/a que se mostre indispensavel.

2.66. Contudo, uma vez efetuado um pedido de flexibilidade de horario de trabalhador com
responsabilidades familiares, carece 0 mesmo de uma resposta da entidade empregadora, a
qual sendo negativa ndo se torna definitiva, motivo pelo qual o legislador a apelida de

“intencao de recusa”.

2.67. Assim, ndo pode o empregador eximir-se a uma resposta, propondo acordos que nao
vao ao encontro das necessidades de conciliagdo da trabalhadora queixosa, ou, que sao
prejudiciais em termos de vencimento mensal e, subsequentemente propor adendas ao
contrato de trabalho, ainda que discorde da qualificagao juridica da Requerente, a qual devera
ser fundamentada e atempada, observando os prazos prescritos na lei, sob pena de operarem
as cominacgdes legais, designadamente a aceitagdo do pedido nos seus precisos termos,

consoante dispde o n.° 8 do art.° 57.°, ja citado.

2.68. Apesar de a entidade empregadora referir que houve acordo entre empregadora e
trabalhadora, tal circunstancia nao se afigura ser o caso concreto, nem tal circunstancia se
retira da analise do processo, porquanto, caso assim fosse, a trabalhadora nao teria
apresentado queixa junto desta Comissdo nem da entidade com competéncia inspetiva ACT

— Autoridade para as Condi¢des no Trabalho.

2.69. Alias, uma pequena nota também se deixa quanto a informacao transmitida pela

entidade empregadora aquela entidade inspetiva, nomeadamente que: “(...) Foi enviada toda
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a documentacao a senhora Inspetora ... Em conversacoes telefonicas subsequentes, informou

aquela senhora Inspetora, que o assunto estava encerrado, uma vez que iamos, novamente,
dar mais alguns meses para a trabalhadora reorganizar a sua vida familiar”. Ora, ao contrario
do entendimento da entidade empregadora, ndo se trata de dar mais uns meses a
trabalhadora para reorganizar a sua vida pessoal, trata-se unicamente de cumprir um facto
objetivo: dar cumprimento ao procedimento constante do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
ou seja, ndo havendo, uma aceitagdo nos termos em que o pedido foi formulado pela

requerente, a entidade empregadora tem que remeter o processo a CITE.

2.70. No caso em apreco, o processo nao foi enviado a esta Comissao, nos 5 (cinco) dias
subsequentes ao fim do prazo para apreciagao da trabalhadora, de acordo com o estabelecido
no n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.71. A pretericao do pedido de parecer prévio a CITE retirou a requerente de horario flexivel,
por motivo de responsabilidades familiares, a garantia que o legislador pretendeu instituir, ou

seja, a possibilidade de conciliagdo com a vida pessoal e familiar.

2.72. Tal facto, além de configurar a pratica de uma contraordenagao, determina, nos termos
previstos na alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do Trabalho, a aceitagdo do pedido
da trabalhadora nos seus precisos termos, incumbindo a entidade empregadora a elaboragao

do respetivo horario de trabalho flexivel.

2.73. Em face da resposta da entidade empregadora, cumpre-nos, ainda, dizer que a lei
apenas permite uma de duas situagdes, uma primeira em que se aceita o pedido, e, a segunda

em que podera manifestar a intengao de recusa-lo.

2.74. Ora, ou o pedido era aceite nos termos solicitados, quer isto dizer integralmente, ou, ndo
o sendo ainda que parcialmente, teria o processo ser remetido a esta Comissao para emissao

de parecer prévio nos termos do n. °5 do art.° 57.°, do CT, o que ndo aconteceu.

2.75. De referir ainda que conciliar a vida familiar e profissional implica promover nas
organizagdes a sensibilizagdo e implementacdo de medidas conciliadoras, assim como
também requer adequar e melhorar as respostas de apoio social as necessidades das

familias, facto que esta entidade empregadora nao faz.
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2.76. Ademais, cumpre por fim referir, atento o niumero de pedidos ja formulados pela

trabalhadora queixosa, se afigura a violagao reiterada por parte desta entidade empregadora,
das normas legais constantes dos artigos 56.° e 57.°, das alineas a) e c)don.°1en.° 3do
artigo 127.° e alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° todos do CT.

Il - CONCLUSAO
Face ao exposto, a CITE delibera:

3.1. Recomendar a entidade empregadora ..., que elabore o horario de trabalho solicitado pela
trabalhadora ..., pelo tempo por esta indicado, ou seja, até a sua filha mais nova perfazer 12
anos de idade, uma vez que nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho, considera-se que o empregador aceita o pedido nos seus precisos termos, por ndo
ter submetido o processo a apreciagado da CITE no prazo previsto no n.° 5 do referido artigo
57.°.

3.2. Solicitar ao ... que informe esta Comissdo, no prazo maximo de 5 dias uteis apds a
rececao do presente parecer, sobre a atribuicdo do horario flexivel a trabalhadora nos precisos
termos em que foi solicitado, cumprindo o estabelecido na alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, de modo a permitir-lhe conciliar a sua atividade profissional com a vida

familiar.

3.3. Informar as partes que nos termos conjugados do n.° 1 do artigo 24.° e n.° 1 do artigo
25.°, ambos do Cadigo do Trabalho, o empregador ndo pode praticar qualquer discriminagéo,
direta ou indireta, em razdo nomeadamente da situagao familiar, constituindo tal pratica contra-
ordenacdo muito grave, conforme dispdem os numeros 5 e 8, respetivamente, das disposi¢des

legais atras mencionadas.

3.4. Conforme dispbe a alinea i) do artigo 3.° do Decreto-Lei 76/2012 de 26 de margo, remeter
o presente parecer a Autoridade para as Condigdes do Trabalho, para efeitos do previsto na
alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, solicitando a esta entidade a realizagéo

de visita inspetiva ao local de trabalho.

3.5. Remeter o presente parecer as partes interessadas.
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APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 02 DE MARCO DE 2022,

CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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