COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 148/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio ao despedimento de trabalhadora lactante, nos termos do n.° 1 e da
alinea b) do n.° 3 do artigo 63° do Cddigo do Trabalho.
Processo n.° 374-DL-C/2022

|- OBJETO

11. Em 07.02.2022, a CITE recebeu de ..., pedido de emissdao de parecer prévio ao
despedimento da trabalhadora lactante ..., no ambito de um processo de despedimento
coletivo, por motivos de mercado e estruturais, abrangendo 12 trabalhadores/as do total de

208 trabalhadores/as, nos seguintes termos:

“Assunto: Despedimento coletivo — parecer prévio nos termos e para os efeitos do

disposto no n.° 1 e na alinea b) do n.° 3 do artigo 63.° do Cdodigo do Trabalho

Exmos. Senhores,

A ... (adiante abreviadamente designado por “..."” ou “Empresa”) iniciou em 13 de janeiro

de 2022 um processo de despedimento coletivo abrangendo 12 (doze) trabalhadores.

O referido processo correu 0s respetivos tramites legais, tendo no dia 21 de janeiro de
2022 terminado a fase de informag8es e negociacao prevista no artigo 361.° do Cédigo do
Trabalho.

Sucede que no decurso da fase de informacdes e negociacdo, concretamente no decurso
da reunido realizada entre as partes no dia 21 de janeiro de 2022, a trabalhadora ...,
abrangida pelo processo de despedimento coletivo, informou a ..., pela primeira vez, que
se encontrava a amamentar. Posteriormente, fez chegar a Empresa um atestado médico

comprovativo dessa situagdo, que a ... desconhecia, datado de 24 de janeiro de 2022.

Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 63.° do Codigo do Trabalho, o despedimento de
trabalhadora lactante carece de parecer prévio da entidade competente na area da
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, que, como é sabido, é a Comissao

para a Igualdade no Trabalho e no Emprego (“CITE").
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Por sua vez, nos termos da alinea b) do n.° 3 do mesmo artigo, para efeitos de obtencéo
do referido parecer prévio, a entidade empregadora deve remeter copia do processo de
despedimento coletivo depois da fase de informagBes e negociagdo prevista no artigo
361.° do Cadigo do Trabalho.

Neste contexto, ao abrigo, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 63.° do Cddigo
do Trabalho, a ... requer a CITE que emita o referido parecer prévio no que respeita a

trabalhadora acima identificada.

Para o efeito, anexa-se ao presente requerimento cOpia do processo de despedimento

coletivo, concretamente da seguinte documentacgéo:

a) Comunicacdo inicial de intencdo de despedimento coletivo entregue em 13 de janeiro
de 2022 a acima identificada trabalhadora, bem como o respetivo Anexo contendo todos
os elementos de informag¢édo/documentacao previstos no n.° do artigo 360.° do Cdodigo do
Trabalho, em tudo idéntico as entregues a todos os restantes onze trabalhadores
abrangidos pelo processo de despedimento coletivo, nos termos e para os efeitos do n.° 3
do artigo 360.° do Cédigo do Trabalho, em virtude da inexisténcia das estruturas de

representacao previstas no n.° ido mesmo artigo;

b) Comunicacéo enviada via e-mail e postal registada com aviso de rececédo a Direcéo-
Geral do Emprego e das Relag6es de Trabalho (“DGERT”"), nos termos e para os efeitos
do disposto no n.° 5 do artigo 360.° do Cddigo do Trabalho;

¢) Resposta da DGERT, via e-mail, a comunicacao identificada na alinea anterior;

d) Ata da reunido que teve lugar em 21 de janeiro de 2022 entre os representantes da

entidade empregadora e todos os doze trabalhadores abrangidos pelo processo de

e) despedimento coletivo, no ambito da fase de informagbes e negociagdo prevista no
artigo 361.° do Cadigo do Trabalho;

f) Atestado médico apresentado pela trabalhadora ... datado de 24 de janeiro de 2022,

comprovativo da sua situagdo de lactante;
g) Declaragbes de acordo e quitagdo assinadas por todos os doze trabalhadores

abrangidos pelo processo de despedimento coletivo, incluindo a acima identificada
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trabalhadora lactante, através das quais os mesmos declaram expressamente que
concordam com 0s motivos e reconhecem os termos do despedimento, aceitando-o e
renunciando a impugna-lo, aceitando o montante da compensacéo pelo despedimento e
demais beneficios previstos na referida proposta da Empresa, mais declarando que, apés
o0 recebimento da compensacdo, se consideram integralmente pagos, ressarcidos,
indemnizados e compensados de todos e quaisquer créditos emergentes do contrato de
trabalho e da extingdo do mesmo, reconhecendo que nada mais lhes é devido pela

Empresa, seja a que titulo for, dando total e plena quitacao.

Finalmente, para além de toda a documentacdo acima identificada, anexa-se ainda
“projeto/proposta” de decisé@o final de despedimento da trabalhadora acima identificada,
documento que, apesar de ndo fazer parte do processo de despedimento coletivo (e,
consequentemente, ndo ser de envio obrigatério para a CITE), admite-se que possa ser
relevante para V. Exas, para a emissdo do parecer que ora se solicita, motivo pelo qual se

anexa ao presente requerimento.

A ..., fica, assim, a aguardar a emissao do referido parecer prévio por parte da CITE,
encontrando-se, naturalmente, ao inteiro dispor de V. Exas. para prestar todos os

esclarecimentos adicionais que possam, eventualmente, ser considerados necessarios

..

1.2. Por carta datada de 13.01.2022, a trabalhadora foi notificada da intencdo do empregador

proceder ao despedimento coletivo, nos seguintes termos:

“Exmo(a) senhor(a),

Nos termos e ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 360.° do Cdédigo do Trabalho, vimos

pela presente comunicar a V. Exa. que € intencdo da ... (adiante abreviadamente

designado por ou “Empresa”), proceder a um despedimento coletivo, mediante a

extincdo de doze postos de trabalho, um deles atualmente ocupado por V. Exa.

Em cumprimento do disposto no n.° 2 do artigo 360.° do Codigo do Trabalho, desde ja se
remetem a V. Exa. os elementos de informacdo previstos na referida norma e que

constam do Anexo 1 a presente comunicacao, a saber:

a) Os motivos invocados para o despedimento coletivo;

b) O quadro de pessoal, discriminado por setores organizacionais;
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c) Os critérios para a selecéo dos trabalhadores a despedir;
d) O nimero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais abrangidas;
e) O periodo no decurso do qual se pretende efetuar o despedimento;

f) O método de calculo da compensacéao a pagar pelo despedimento.

Considerando a inexisténcia, no seio da Empresa, de comissdo de trabalhadores,
comissao intersindical ou de quaisquer comissdes sindicais, informamos V. Exa. de que,
nos termos do disposto no artigo 360.° n.° 3 do Cddigo do Trabalho, os trabalhadores
abrangidos neste processo de despedimento coletivo podem, no prazo de cinco dias Uteis
a contar da data de rececdo da presente comunicacdo, designar uma comissao
representativa ad hoc, composta por um maximo de cinco membros, que 0s represente na

fase de informacdes e negociagcdo que se segue.

A constituicio da referida comissdo representativa dos trabalhadores deve ser
comunicada a Empresa, e confirmada pelos trabalhadores que pretendam por ela ser
representados, mediante contacto com a Diretora do Departamento de Recursos

Humanos, através do seguinte endereco de correio eletrénico: (...).

Para este efeito, desde ja se informa que, nesta data, a presente comunicacéo é entregue
aos seguintes trabalhadores abrangidos pelo presente processo de despedimento coletivo,

a saber:

A ser constituida a referida comissdo representativa, nos termos acima expostos,
dispensamo-nos de reenviar os elementos acima mencionados e anexos a presente

comunicacdo, uma vez que o teor dos documentos entregues a cada um dos
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trabalhadores abrangidos pelo presente processo ndo tem quaisquer diferencas
substanciais, materiais ou formais, sendo de igual teor.

Desde ja se informa que a ser constituida a referida comissdo representativa, e para
efeitos do disposto no artigo 361.° n.° 1 do Cadigo do Trabalho, fica ja designado o
proximo dia 21 de janeiro de 2022, pelas 15:00 horas, na sede da Empresa, em Lisboa,

para uma reunido de informac¢des e negociacéo.

Para qualquer assunto relativo ao presente processo, V. Exa. podera contactar a Diretora
dos Recursos Humanos da ...

Ficando a inteira disposicdo de V. Exa. para prestar todos os esclarecimentos que entenda

convenientes, apresentamos os melhores cumprimentos,

ANEXO |

A — Motivos invocados para o despedimento coletivo (artigo 35@+2, n.2 2, alinea a)
do Cdédigo do Trabalho)

O presente processo de despedimento coletivo, implementado nos termos do disposto nos
artigos 359.° e seguintes do Cdédigo do Trabalho, traduz-se na cessac¢éo de doze postos
de trabalho e, como adiante melhor se evidenciard, € fundamentado em motivos de
mercado e em motivos estruturais, nos termos conjugados do disposto no nimero 1 e nas
alineas a) e b) do numero 2, ambos do artigo 359.° do Cddigo do Trabalho.

1. Enquadramento

A ... é uma Sociedade que se dedica & prestacdo de servigcos a pessoas ou em bens
moéveis ou imdveis, da sua responsabilidade, tanto em Portugal como no estrangeiro, em
situac6es de emergéncia ou resultantes de necessidades quotidianas, bem como a
prestacdo, também em Portugal e no estrangeiro, de servicos e cuidados de salde,
incluindo a sua organizacdo e gestdo. As atividades abrangem servi¢cos de informacao,
socorro, assisténcia, transporte de pessoas, gestao de processos, e qualquer outro servigo

necessario para solucionar pedidos dos clientes.
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A ... dispde atualmente no seu quadro de pessoal de um total de 208 trabalhadores,

alocados a 9 Departamentos/Setores diferentes, concretamente:

1) Departamento de Bilocalizag@o, com 34 trabalhadores;

2) Departamento de Assisténcia, com 87 trabalhadores;

3) Departamento de Atendimento Contact Center ..., com 55 trabalhadores;
4) Departamento Financeiro, com 6 trabalhadores;

5) Departamento de Tecnologias da Informac&o, com 5 trabalhadores;

6) Departamento de Qualidade e Experiéncia Cliente, com 5 trabalhadores;
7) Departamento de Recursos Humanos, com 2 trabalhadores;

8) Departamento de Desempanagem Mavel, com 6 trabalhadores;

9) Departamento Comercial, com 2 trabalhadores;

10) Restantes posi¢des transversais, com 6 trabalhadores.

2. Fundamentos do despedimento coletivo

2.1. Do contrato de prestacdo de servicos com a ...

No ambito da sua atividade, desde 01 de junho de 2019 que a ... vem prestando a ...,
servicos de atendimento a clientes, distribuidores, potenciais clientes, prestadores e

terceiros (vulgarmente designado por “Contact Center”).

Para o efeito, a ... tem atualmente uma equipa de 75 colaboradores exclusivamente
alocada a esse Contact Center, os quais desempenham as suas fun¢des no ambito desse

mesmo contrato de prestacao de servigos entre as duas identificadas entidades.

Destes 75 colaboradores, 45 sado trabalhadores da ... contratados por tempo
indeterminado, 10 trabalhadores a termo certo e os restantes 20 trabalhadores sao

trabalhadores temporarios, sem vinculo laboral a ...

A prestacéo de servigcos em causa divide-se em dois “Setores/ Servigos de Atendimento”

diferentes, concretamente:

a) “Departamento de Atendimento Contact Center .../ Setor Clientes”, composto por 13
trabalhadores da ... contratados por tempo indeterminado, 10 trabalhadores da ...

contratados a termo certo e 20 trabalhadores temporarios;
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b) “Departamento de Atendimento Contact Center .../ Setor Agentes”, composto por um

total de 32 trabalhadores da ...

Ao “Departamento de Atendimento Contact Center .../ Setor Clientes”, composto por 12
trabalhadores por tempo indeterminado da ... com a categoria de “Escriturario nivel IV/
Operador de atendimento telefénico”, compete, fundamentalmente, responder de forma
rapida e eficaz aos problemas que afetam os clientes da ... (cliente direto), no ambito das
garantias contratadas. O servigo prestado consiste na resposta quer telefénica, quer via
correio eletrénico, as questbes colocadas pelos Clientes da ..., no ambito das garantias
contratadas. Os motivos do contacto dos Clientes da ... com o Setor de Apoio a Clientes
dividem-se em trés areas principais:

- Produtos;

- Sinistros;

- Pagamentos.

Ao “Departamento de Atendimento Contact Center ... / Setor Agentes”, composto por 32
trabalhadores com a categoria de “Assistentes/ Empregados dos centros de chamadas”,
compete, fundamentalmente, acompanhar e responder de forma rapida e eficaz aos
problemas que afetam os Agentes da ... (cliente direto), no a&mbito das suas fun¢des. O
servico prestado consiste na resposta quer telefénica, quer via correio eletrénico, as
guestdes colocadas pelos Agentes da ..., bem como o suporte de atividades de elevada
complexidade, como a abertura de Processos de Acidentes de trabalho, tratamento das

folhas de férias, desbloqueio e disponibilizagdo de documentacao.

Assim, pese embora todos estes 44 trabalhadores contratados por tempo indeterminado
se insiram no Departamento de Apoio a Clientes da Empresa acima identificado
(Departamento de Atendimento Contact Center ...), a verdade é que os trabalhadores de
cada um dos dois “Setores / Servigos de Atendimento” em causa (Apoio Clientes e Apoio
Agentes) tém um nucleo funcional materialmente diferente, bem como experiéncia,

habilitacdes e formacao prévia e continua diversas.

2.2. Da alteracdo ao contrato de prestacdo de servicos: a cessacdo parcial de servicos e a

reducao da atividade da ...

Em 04 de janeiro de 2022, foi confirmada e formalmente comunicada a ... a decisdo da ...
de por termo ao contrato de prestacdo de servicos entre ambas as partes, com efeitos a
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31 de marco de 2022, no que diz concretamente respeito ao “Setor/ Servico de
Atendimento Contact Center ... / Clientes”.

Neste contexto, e em face desta decisdo unilateral da ... relativamente a qual a ... é
totalmente alheia, verifica-se uma reducdo da atividade da Empresa a partir de 31 de

marcgo de 2022.

Todos os 12 trabalhadores da ... alocados ao “Setor/ Servico de Atendimento Contact
Center ... / Clientes” deixam, assim, de ser necessarios a partir de 31 de marco de 2022,
sendo que a Empresa nédo disp6e de quaisquer funcdes para lhes atribuir tendo em conta

a sua categoria profissional.

No que diz respeito aos contratos de trabalho a termo certo e aos contratos de trabalho
temporarios adstritos ao “Setor / Servigo de Atendimento Contact Center ... / Clientes”, a ...
tem vindo a proceder a sua denudncia, colocando termo aos mesmos, sendo que todos

estes contratos terminardo, o mais tardar, até 31 de marco de 2022.

Impbe-se, assim, proceder a extingcdo de doze postos de trabalho por via do presente
processo de despedimento coletivo. A manutencdo de tais postos de trabalho seria
manifestamente contraria a uma gestao racional e eficiente, e conduziria obviamente a um

desequilibrio econémico-financeiro a curto prazo.

As necessidades da Empresa a partir de 31 de marco de 2022 n&o justificam a
manutencdo do seu quadro de pessoal atual. Perante o panorama descrito e a extrema
necessidade e preméncia de Ihe p6r termo, a ... ndo tem alternativa que ndo passe pela

reducdo de custos correntes, procurando ndo colocar em causa a sua atividade.

Visa-se também com este processo evitar o desequilibrio economico-financeira da
Empresa, de forma a evitar manter custos correntes elevados sem obter o retorno / receita
necessaria para os suportar, fator que torna ainda mais premente a implementacéo do
presente processo de despedimento coletivo. Impde-se, assim, implementar uma
reestruturacdo da organizacdo da Empresa, adequando os recursos humanos a situacao e

necessidades reais.

Como é manifesto, verifica-se a partir de 31 de marco de 2022 um claro desajustamento
entre os recursos humanos (n.° de trabalhadores) existentes e 0s necessarios para,

segundo uma gestao criteriosa, numa 6tica de racionalizacéo e de otimizagdo de recursos
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humanos e de reducéo de custos, manter o normal e regular funcionamento da Empresa.
N&do é financeiramente viavel continuar com trabalhadores ao servico que nado sao
essenciais de um ponto de vista objetivo, com os inerentes custos dai resultantes,
especialmente a luz da drastica redugcdo da atividade, da diminuicdo do volume de

trabalho e da inexisténcia de outras fungfes a atribuir aos trabalhadores.

Deste modo, a ... € compelida a reduzir a sua estrutura, adaptando-a a sua realidade
futura, reduzindo custos correntes ndo indispensaveis ao seu normal e regular
funcionamento, tendo em vista a manutencdo do seu equilibrio econémico e financeiro,
bem como uma gestao objetiva, criteriosa e rigorosa. Em linha e total consonéncia com os
fundamentos objetivos e inultrapassaveis que justificam — ou melhor, impdem, como
acima se viu — o presente processo de despedimento coletivo, foi inelutavel extinguirem-
se o0s postos de trabalho com a categoria de “Escriturario nivel IV / Operador de
atendimento telefénico”, correspondentes aos trabalhadores alocados ao contrato de
prestacdo de servicos com a ..., concretamente ao “Setor / Servico de Atendimento

Contact Center ... / Clientes”.

As func@es dos 12 trabalhadores em causa ficam totalmente esvaziadas de conteldo, nédo
sendo previsivel que venham a ser necessarias novamente num curto ou mesmo médio
prazo. Os trabalhadores que ocupam 0s postos de trabalho em causa encontram-se, pois,
objetivamente sem fung¢8es proprias da sua categoria para desempenhar, ndo dispondo a

... de outras funcdes para lhes atribuir.

Assim, promove-se a extingdo de doze postos de trabalho.

Em conclusao,

O presente processo de despedimento coletivo revela-se uma medida essencial e

absolutamente indispensavel.

Em virtude de todas as razdes acima detalhadamente descritas, ou seja, (i) da cessacao
do contrato de prestacdo de servicos entre a ... e a ... ho que diz respeito ao “Setor /
Servico de Atendimento Contact Center ... / Clientes “, (ii) a consequente reducao da
atividade da Empresa, (iii) da reducdo de receitas, (iv) da diminuicdo das necessidades e
do volume de trabalho, (v) da necessidade de reducdo de custos ndo essenciais, (v) da
necessidade de reestruturagéo da organizagdo produtiva e estrutura de custos, e (vi) da

inexisténcia de fungbes a atribuir aos trabalhadores, a ... decidiu, inelutavelmente,
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extinguir um total de doze postos de trabalho no contexto do presente processo de
despedimento coletivo, todos correspondentes a categoria de “Assistentes / Empregados

dos centros de chamadas”.

O presente processo de despedimento coletivo assenta, assim, em motivos de mercado e

em motivos estruturais, nos termos conjugados do disposto no niimero 1 e nas alineas a)

e b) do nimero 2, ambos do artigo 359.° do Cédigo do Trabalho.

B — Quadro de pessoal discriminado por setores organizacionais (artigo 360.°, n.° 2,
alinea b) do Cdédigo do Trabalho)

(..

C — Critérios para a selecdo dos trabalhadores a despedir e as categorias
profissionais abrangidas (artigo 360.° n.° 2, alinea c¢) do Cédigo do Trabalho)

Tendo em conta os motivos inerentes ao processo de despedimento coletivo e que o
“Setor / Servico de Atendimento Contact Center ... / Clientes” é totalmente extinto no seio
da ..., os postos de trabalho a extinguir séo forcosamente todos os correspondentes a
categoria de “Escriturario nivel IV / Operador de atendimento telefénico” que se encontram

afetos a tal Setor/Servico que possuem o mesmo nucleo funcional.

Inexistem, assim, critérios para a sele¢do dos trabalhadores a despedir, sendo todos os
doze postos de trabalho do “Setor/Servico de Atendimento Contact Center ... / Clientes”
com a categoria de “Escriturario nivel IV / Operador de atendimento telefénico” abrangidos

pelo presente processo de despedimento coletivo.

D — Numero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais abrangidas
(artigo 360., n.° 2, alinea d) do Codigo do Trabalho)

Sao abrangidos pelo processo de despedimento coletivo doze trabalhadores, pertencente

ao seguinte Departamento/Setor e detentores das seguintes categorias profissionais:

(...)
E — Periodo no decurso do qual se pretende efetuar o despedimento (artigo 360., n.°

2, alinea e) do Cdédigo do Trabalho)
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A cessacédo dos contratos de trabalho dos trabalhadores abrangidos pelo despedimento
coletivo apenas se concretizara ap6s o termo do presente processo e de acordo com os
prazos legais aplicaveis.

Uma vez comunicada a decisao final de despedimento, acresce o periodo de aviso prévio
gue antecede o momento da efetiva cessacéo dos contratos de trabalho, o qual varia em

funcdo da antiguidade de cada trabalhador, nos seguintes termos:

a) 15 dias de aviso prévio, no caso de trabalhador com antiguidade inferior a um ano;

b) 30 dias de aviso prévio, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a um
ano e inferior a cinco anos;

¢) 60 dias de cinco anos, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a cinco
anos e inferior a dez anos;

d) 75 dias de aviso prévio, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a dez

anos;

F - Método de célculo de eventual compensacdo a conceder genericamente aos
trabalhadores a despedir para além da compensacéo estabelecida no artigo 366.° do
Cdédigo do Trabalho

No ambito do presente processo de despedimento coletivo ndo se prevé a atribuicdo de
quaisquer compensacbes genéricas a conceder aos trabalhadores para além da
compensacdo legal calculada em conformidade com o artigo 366.° do Cdodigo do Trabalho
e, quando aplicavel, o artigo 5.° da Lei n.° 69/2013, de 30 de agosto.

1.3. Em 21.01.2022, foi realizada nova reunidao de informagdes e negociagdo, cujo teor se

transcreve:

“Aos 21 dias do més de janeiro de 2022, pelas 15:00 horas, no ambito do processo de
despedimento coletivo promovido pela ... (adiante abreviadamente designado por “...” ou
“Empresa”), comunicado em 13 de janeiro de 2022 a todos os doze trabalhadores
abrangidos pelo referido processo, reuniram nos escritdrios da Empresa, em Lisboa, para
uma reunido de informag¢bes e negociacdo, todos os trabalhadores abrangidos pelo
processo e, em representacdo da ..., ... (Diretora de Recursos Humanos) e
(Coordenadora do Contact Center ...), bem como o perito pela mesma nomeado o Senhor
Dr. ..., Advogado.
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Pese embora notificada para o efeito, ndo esteve presente qualquer representante da
Direcdo Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (‘“DGERT”). A DGERT informou
gue, a nao ser constituida a comissdo representativa de trabalhadores prevista no artigo
360. n.° 3 do Cadigo do Trabalho, como foi o caso, néo iria indicar qualquer representante

para estar presente reunido.

Assim, iniciada a reunido, comecgou-se por recordar que, nos termos legais, 0 processo de
despedimento coletivo teve inicio com a comunicacgéo inicial entregue, em mao, no dia 13
de janeiro de 2022 a cada um dos trabalhadores abrangidos pelo referido processo, em
virtude de inexistirem as entidades identificadas no n.° 1 do artigo 360.° do Cdédigo do
Trabalho, designadamente comissdo de trabalhadores, comissdo intersindical ou

comissdes sindicais da empresa representativas dos trabalhadores a abranger.

Foi ainda esclarecido que foram entregues na mesma data todos os elementos de
informacéo discriminados no n° 2 do artigo 360.° do Cddigo do Trabalho,

designadamente:

a) Os motivos invocados para o despedimento coletivo;

b) O quadro de pessoal, discriminado por sectores organizacionais da empresa;

c) Os critérios para a selecao dos trabalhadores a despedir;

d) O nimero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais abrangidas;

e) O periodo no decurso do qual se pretende efetuar o despedimento;

f) O método de céalculo de compensacéo a conceder genericamente aos trabalhadores a

despedir.

Pese embora os trabalhadores tenham optado por ndo designar a comissao representativa
prevista no artigo 360. n.° 3 do Codigo do Trabalho e a lei ndo impor, nesse caso, a
realizacédo da presente reunido, foi opcdo de ambas as partes reunir para esclarecer todas
as questdes que os trabalhadores possam ter, abordar os motivos e os termos do

despedimento, bem como procurar a paz social na Empresa.

Foram recordados pelas representantes da ... os motivos subjacentes ao processo de
despedimento coletivo, remetendo-se para todos os efeitos para os documentos que
contém toda essa informacéo detalhada e pormenorizada, referindo-se e evidenciando-se

que, infelizmente, o presente processo de despedimento coletivo &, de facto, inelutavel.
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Questionados diretamente sobre a necessidade de algum esclarecimento adicional para
além de todos os elementos de informacédo / documentos ja fornecidos, os trabalhadores

afirmaram que se encontram perfeitamente informados e esclarecidos.

Foi transmitido aos trabalhadores que os fundamentos do despedimento sédo os que
constam detalhadamente das comunicacBes que lhes foram entregues no dia 13 de
janeiro de 2022.

Depois de ter sido reafirmado ser impossivel, considerando todos os fundamentos
invocados para o despedimento coletivo, a aplicacdo de qualquer medida alternativa,
nomeadamente as previstas nas alineas a) a d) do n.° 1 do artigo 361.° do Cadigo do
Trabalho, tendo em conta que o intuito da lei ao estabelecer a presente fase de
informacdes e negociacao € o de assegurar que a decisdo de despedimento coletivo a
proferir ndo seja tomada sem que os trabalhadores tenham a possibilidade de conhecer e
debater com o empregador as razdes do despedimento e o respetivo alcance, e dado que
os trabalhadores ja estdo totalmente esclarecidos relativamente a todos os aspetos do
processo de despedimento coletivo, cumpre agora abordar as condicbes em que o
despedimento coletivo sera efetuado, designadamente quanto a duracdo do aviso prévio e

ao critério da compensacéo a atribuir.

A este propésito, foram recordados os Pontos E e F do Anexo 1 da comunicacao
entregues aos trabalhadores no dia 13 de janeiro de 2022, os quais reportam-se,
respetivamente, ao aviso prévio a respeitar e ao critério da compensacéo a atribuir por

forca da cessacao dos contratos de trabalho.

Esclareceram-se, assim os trabalhadores que, nos termos das alineas a) a d) do n.° 1 do

artigo 363.° do Cadigo do Trabalho, os avisos prévios legais aplicaveis sdo os seguintes:

a) 15 dias, no caso de trabalhador com antiguidade inferior a um ano;

b) 30 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a um ano e inferior a
cinco anos;

c) 60 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a cinco anos e
inferior a 10 anos;

d) 75 dias, no caso de trabalhador com antiguidade igual ou superior a 10 anos.
Esclareceram-se também os trabalhadores que, nos termos legais, em caso de
despedimento coletivo a compensagéo corresponde a 12 dias de retribuicdo base por

cada ano completo de antiguidade, sendo a fracdo de ano calculada proporcionalmente.
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Isto a excecao da trabalhadora ..., a qual, pelo facto de a sua antiguidade reportar a 22 de
abril de 2010, ird ter uma compensacao pelo despedimento calculada a razdo de um més
de retribuicdo base por cada ano completo de antiguidade entre a data de admisséo e 31
de outubro de 2012, e a razdo de 20 dias de retribuicdo base por cada ano completo de
antiguidade entre 01 de novembro de 2012 e 30 de setembro de 2013.

Os trabalhadores referiram estar perfeitamente cientes desta situagéo.

Todavia, e chegados a este ponto, uma vez que a ... pretende oferecer aos trabalhadores
as melhores condigdes possiveis como forma de reconhecimento pelo trabalho prestado e,
simultaneamente, obter um consenso total e a paz social na Empresa, esta, como
tentativa de alcancar um acordo no que toca ao processo de despedimento coletivo,
propde aos trabalhadores condicdes superiores e mais favoraveis as legalmente previstas

e referidas no Ponto F do Anexo 1 entregue no dia 13 de janeiro de 2022.

Assim, sempre dependente e condicionada ao alcance de um acordo entre as partes no
ambito do presente processo de despedimento coletivo, a ... propds, a titulo negocial, o
pagamento de uma compensacao calculada a razéo de 18 dias de retribuicdo base por
cada ano completo de antiguidade (fracdo de ano calculada proporcionalmente), acrescida
do montante da retribuicdo pelas férias vencidas e ndo gozadas que, nos termos da
presente proposta, a ... se compromete a ndo impor o respetivo gozo no decurso do aviso
prévio. Com efeito, nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 241. do Cddigo do Trabalho,
em caso de cessacao do contrato de trabalho sujeita a aviso prévio (como sucede no caso
de despedimento coletivo), a entidade empregadora pode determinar que o gozo das
férias tenha lugar imediatamente antes da cessacdo do contrato. Mediante a presente
proposta, a ... compromete-se a ndo exercer este direito que Ihe assiste, possibilitando,
dessa forma, a todos os trabalhadores um incremento financeiro adicional, o qual,
naturalmente, variara em funcdo dos dias de férias vencidos e por gozar de cada

trabalhador.

Esclareceram-se ainda os trabalhadores que acrescem todos os créditos laborais vencidos

e exigiveis por forca da cessacdo da relacao laboral.

Antes de dar a palavra aos trabalhadores, foi-lhes dito que a proposta ora apresentada
visa reconhecer o trabalho desenvolvido e resulta de um esfor¢o da ... para obter um

consenso relativamente ao processo de despedimento coletivo. A Empresa realgou que
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esta proposta se encontra totalmente dependente e condicionada ao alcance de um
acordo entre as partes no ambito do processo de despedimento coletivo, ndo devendo
nem podendo considerar-se valida caso tal acordo ndo seja alcancado. Com efeito, na
falta de acordo ou na auséncia de resposta, a proposta / condi¢cdes acima mencionadas

ficam totalmente sem efeito, sendo aplicaveis unicamente os critérios legais.

Nestes termos, deverdo os trabalhadores informar a ..., no prazo maximo de cinco dias a
contar da presente data, da sua posicao sobre a proposta ora efetuada, designadamente a
sua aceitacdo ou rejeicdo. O trabalhador que pretenda aceitar a acima mencionada
proposta devera, assim, assinar a declaracdo que se anexa ao presente documento e
fazé-la chegar via e-mail e em envelope fechado a Senhora Dra. ..., até as 17:00 horas do
dia 26 de janeiro de 2022, sob pena de, na falta de entrega até este prazo, se considerar

rejeitada a presente proposta.

Em ultimo lugar, a representante da ... esclareceu que, tanto quanto é do conhecimento da
Empresa, nenhum trabalhador se encontra abrangido pela prote¢éo especial do artigo 63.°
do Cddigo do Trabalho. Todos os trabalhadores confirmaram que, de facto, ndo se
encontram naquela situacdo do artigo 63.° do Cdédigo do Trabalho, a excecdo da
trabalhadora ... que informou que, pese embora ainda ndo tenha apresentado a Empresa
o documento comprovativo / atestado médico, é uma trabalhadora lactante uma vez que

se encontra a amamentar o filho de um ano e trés meses de idade.

A Empresa desconhecia esta situacéo pelo que solicitou a trabalhadora que apresentasse
o documento comprovativo / atestado médico no prazo de sete dias a contar da presente
data, sob pena de ndo se poder reconhecer a sua situacao.

A trabalhadora comprometeu-se a apresentar este documento no prazo de sete dias.

Nada mais havendo a dizer ou acrescentar, foi a presente reunido encerrada as 16:00

horas, tendo os presentes declarado concordar integralmente com o acima exposto, sendo

a presente Ata, depois de lida, conferida e aprovada, devidamente assinada.”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A Diretiva 92/85/CEE do Conselho, de 19.10.92, estabelece no artigo 10.° que: “1. Os

Estados-membros tomem as medidas necessarias para proibir que as trabalhadoras (...)
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sejam despedidas durante o periodo compreendido entre o inicio da gravidez e o termo da
licenca de maternidade (...), salvo nos casos excecionais néo relacionados com o estado
de gravidez, admitidos pelas legislag6es e/ou préaticas nacionais e, se for caso disso, na
medida em que a autoridade competente tenha dado o seu acordo.

2. Quando uma trabalhadora (...) for despedida durante o periodo referido no n.° 1, o

empregador deve justificar devidamente o despedimento por escrito.”

2.2. E jurisprudéncia uniforme do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias' que o
despedimento de uma trabalhadora devido a sua gravidez constitui uma discriminagao
direta em razdo do sexo, proibida nos termos do artigo 14.° n.° 1, alinea c) da Diretiva
2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre

homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional.

2.3. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5.07.2006 alude a referida
construgao jurisprudencial, do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de
tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional, nos considerandos 23 e 24 que expressamente referem o seguinte: Ressalta
claramente da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que qualquer tratamento desfavoravel
de uma mulher relacionado com a gravidez ou a maternidade constitui uma discriminacao
sexual direta em raz&o do sexo. (...) O Tribunal de Justica tem repetidamente reconhecido
a legitimidade, em termos do principio da igualdade de tratamento, de proteger a condicao
biologica da mulher na gravidez e na maternidade e de adotar medidas de prote¢éo da

maternidade como meio de atingir uma igualdade concreta.

2.4. Em sintonia com o Direito Comunitario, a Constituicdo da Republica Portuguesa reconhece
aos pais e as maes o direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relagdo aos filhos, como garantia da realizacao profissional e de
participacao na vida civica do Pais.

A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.?

2.5. A nivel infraconstitucional, o artigo 63.° do Cédigo do Trabalho, que estabelece uma especial

" Ver, entre outros, os Acord&os proferidos nos processos C-179/88, C-421/92, C-32/93, C- 207/98 e C-109/00).
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protecdo em caso de despedimento, prevé que o despedimento de trabalhadora gravida,
puérpera ou lactante, ou de trabalhador no gozo de licenca parental carece de parecer
prévio da entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres.

A CITE, por for¢a da alinea c) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, € a

entidade competente para a emissao do referido parecer.

2.6. No ambito do despedimento por causas objetivas, como € o caso do despedimento coletivo, a
entidade empregadora deve fundamentar a necessidade de despedir enquadrando os
factos que alega nos motivos indicados no n.° 2 do artigo 359.° do Cddigo do Trabalho e
cumprindo os procedimentos previsto nos artigos 360.° a 366.° do Cddigo do Trabalho.
Para efeitos de emissao de parecer prévio, 0 empregador deve remeter copia do processo
a CITE, depois da fase de informagdes e negociagao prevista no artigo 361.° do Cddigo do
Trabalho (alinea b) do n.° 3 do artigo 63.° do Cddigo do Trabalho).

2.7. De acordo com o previsto no artigo do artigo 359.° do Cédigo do Trabalho, relativo a nogao de
despedimento coletivo:
“1 - Considera-se despedimento coletivo a cessagao de contratos de trabalho promovida
pelo empregador e operada simultdnea ou sucessivamente no periodo de trés meses,
abrangendo, pelo menos, dois ou cinco trabalhadores, conforme se trate, respetivamente,
de microempresa ou de pequena empresa, por um lado, ou de média ou grande empresa,
por outro, sempre que aquela ocorréncia se fundamente em encerramento de uma ou
varias secgdes ou estrutura equivalente ou reducdo do numero de trabalhadores
determinada por motivos de mercado, estruturais ou tecnolégicos.
2 - Para efeitos do disposto no numero anterior consideram-se, nomeadamente:
a) Motivos de mercado - reducdo da atividade da empresa provocada pela diminuicao
previsivel da procura de bens ou servicos ou impossibilidade superveniente, pratica ou
legal, de colocar esses bens ou servigcos no mercado;
b) Motivos estruturais - desequilibrio econdmico-financeiro, mudanga de atividade,
reestruturagdo da organizagao produtiva ou substituicdo de produtos dominantes;
¢) Motivos tecnoldgicos - alteragdes nas técnicas ou processos de fabrico, automatizagao
de instrumentos de producdo, de controlo ou de movimentagdo de cargas, bem como

informatizacao de servigos ou automatizagdo de meios de comunicagao.”

2 Artigo 68.%, n.° 1 e n.° 2 da Constituicdo da Republica Portuguesa
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2.8. Dita o artigo 360.° do Cédigo do Trabalho, que a comunicag¢do da intengao de proceder ao

despedimento coletivo deve conter:

a) Os motivos invocados para o despedimento coletivo;

b) O quadro de pessoal, discriminado por setores organizacionais da empresa,;

c) Os critérios para selegéo dos trabalhadores a despedir;

d) O numero de trabalhadores a despedir e as categorias profissionais abrangidas;

e) O periodo de tempo no decurso do qual se pretende efetuar o despedimento;

f) O método de célculo de compensagéo a conceder genericamente aos trabalhadores a
despedir, se for caso disso, sem prejuizo da compensagao estabelecida no artigo 366.° ou

em instrumento de regulamentacgao coletiva de trabalho.

2.9. Importa esclarecer que, quando estd em causa a inclusdo, num procedimento de
despedimento coletivo, de trabalhadoras gravidas, puérperas ou lactantes ou de
trabalhador no gozo da licenga parental, e de acordo com o previsto na alinea c) do n.° 2
do artigo 24.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, o
direito a igualdade de oportunidades e de tratamento respeita aos critérios para a selecéo
dos trabalhadores a despedir.

Nesta conformidade, os critérios definidos pelo empregador para selecionar os/as
trabalhadores/as objeto de despedimento deverao ser enquadrados nos motivos
legalmente previstos, ndo podendo ocorrer discriminacdo de qualquer trabalhador/a

designadamente, em funcdo do sexo ou, no caso vertente, por motivo de maternidade.

2.10. De modo a possibilitar melhor a avaliagdo sobre os critérios de selegcdo, transcreve-se
alguma jurisprudéncia relevante sobre a matéria:
‘I - O Cadigo do Trabalho, no dmbito do despedimento coletivo, (...) ndo estabelece
gualquer critério ou prioridade quanto aos trabalhadores a abranger pelo despedimento
coletivo, antes deixa a determinacao desses critérios a liberdade do empregador.
Il - Mas os critérios de selecao definidos pelo empregador s6 cumprem o escopo legal se
tiverem um minimo de racionalidade e de congruéncia por forma a permitirem estabelecer
0 necessario nexo entre 0s motivos invocados para fundamentar o despedimento coletivo e
0 concreto despedimento de cada trabalhador, pois s6 assim o despedimento de cada

trabalhador pode considerar-se justificado face ao art. 53.° da CRP.
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(...) A indicacdo dos critérios que servem de base para a sele¢cdo dos trabalhadores a
despedir, deve servir para estabelecer a necesséria ligacdo entre os motivos invocados
para o despedimento coletivo e o concreto despedimento de cada trabalhador abrangido,
por forma a que o trabalhador abrangido possa compreender as razdes pelas quais foi ele
o atingido pelo despedimento. (...) ha que individualizar ou concretizar os trabalhadores
abrangidos, ou seja, “ha que converter esses nimeros em nomes”, servindo os critérios
de selecdo para impedir arbitrariedades ou discricionariedades injustificadas. (...)

Como se refere no Ac. do STJ, de 26.11.2008, em www.dgsi.pt, (...) € incontestavel que a
Constituicdo ndo admite a denuncia discricionaria por parte do empregador e apenas
possibilita a cessacdo do contrato de trabalho por vontade do empregador se existir uma
justificacdo ou motivacdo, ainda que a justa causa possa resultar de causas objetivas
relacionadas com a empresa nos termos da lei”. (...)

(...) “é certo que nao cabe ao Tribunal sindicar as opc6es de gestao empresarial feitas pelo
requerido e que a selecdo dos trabalhadores envolve sempre alguma margem de
discricionariedade, mas a indicacdo dos critérios que servem de base a escolha dos
trabalhadores a despedir permite que o Tribunal possa controlar se essa selecdo nao
obedeceu a motivacdes puramente arbitrarias e discriminatérias, em vez de se fundar nas
razdes objetivas invocadas para o despedimento coletivo.”

Acordao do Tribunal da Relagédo de Lisboa, de 25.03.2009, Processo 3278/08.8TTLSB-4,

em www.dgsi.pt

“(...) ... o sentido decisério da mais recente jurisprudéncia do nosso Supremo Tribunal,
nos termos do qual a Unica interpretagdo da al. €) do n.° 1 do artigo 24.° da LCCT (DL 64-
A/89, de 27/02), que corresponde atualmente a al. ¢) do artigo 429.° do CT* em
conformidade com a Constituicdo, designadamente com a proibicdo de despedimentos
sem justa causa constantes do art.® 53.° da nossa Lei Fundamental, € a de que a
comunicacdo dos motivos da cessacdo do contrato deve referenciar-se quer «a
fundamentacéo econémica do despedimento, comum a todos os trabalhadores abrangidos,
guer ao motivo individual que determinou a escolha em concreto do trabalhador visado, ou
seja, a indicacao das razdes que conduziram a que fosse ele o atingido pelo despedimento

coletivo e ndo qualquer outro trabalhador (ainda que esta possa considerar-se implicita na

3 Continuag&o da citagéo: “Expressao utilizada por Bernardo Lobo Xavier, O Despedimento Coletivo no Dimensionamento da Empresa,
pag.404”
4 Atualmente, artigo 381.°, alinea b) do Codigo do Trabalho.
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descricdo do motivo estrutural ou tecnoldgico invocado para reduzir o pessoal — p.ex., 0
encerramento da seccdo em que o trabalhador abrangido pelo despedimento laborava).”
Acordao do Tribunal da Relagao de Lisboa, de 20.05.2009, Processo 3277/08.0TTLSB.L1-

4, em www.dgsi.pt.

2.11. No Acérdao do Tribunal da Relacdo de Guimardes, de 11.05.2015, Processo 1004/13.9
TTPNF.G1, disponivel em www.dgsi.pt, menciona-se o seguinte: “I| — O empregador deve
fazer constar da comunicacgéo inicial da intencdo de proceder a despedimento colectivo os
elementos mencionados no n.° 2 do art. 360.° do Cddigo do Trabalho, ndo estando obrigado
a incluir quaisquer outros.

Il — Tal comunicacdo deve, quanto aos diversos elementos que dela devem constar, ser
apreensivel pelos trabalhadores visados e pelos demais intervenientes, e, em ultima analise,
pelo tribunal que seja chamado a pronunciar-se sobre a regularidade e licitude do
despedimento, garantindo a sua sindicabilidade, o que se conclui estar devidamente
observado se o0s interessados demonstram na oposicdo que fazem ter apreendido
cabalmente os termos das questoes.

[1l — Na falta de comissao de trabalhadores, comissao intersindical ou comissdes sindicais, a
circunstancia de o empregador ndo proceder ao envio das informacées aludidas no n.° 2 do
artigo 360.° do Cdadigo do Trabalho de 2009 aos trabalhadores que possam ser abrangidos
pelo despedimento colectivo e estes ndo designarem a comissdo ad hoc representativa
prevista nos n.°s 3 e 4 do artigo 360.° citado, ndo constitui motivo determinante da ilicitude
do despedimento colectivo.

IV — Na auséncia das estruturas representativas dos trabalhadores a que se refere o n.° 1 do
artigo 360.° do Cddigo do Trabalho de 2009, e ndo sendo designada a comissdao ad hoc
representativa dos trabalhadores abrangidos pelo despedimento colectivo, aludida no n.° 3
do mesmo artigo, o empregador ndo € obrigado a promover a fase de informacdes e

negociacao tal como se acha desenhada no artigo 361.° seguinte. (...)".

2.12. No caso em crise, a entidade empregadora que se dedica a prestacdo de servigcos a
pessoas ou em bons méveis ou iméveis, da sua responsabilidade, tanto em Portugal como
no estrangeiro, em situagcdes de emergéncia ou resultantes de necessidades quotidianas,
bem como a prestacao, de servigos de cuidados de saude, incluindo a sua organizagao e
gestdo. Tais atividades, abrangem servigos de informagéao, socorro, assisténcia, transporte

de pessoas, gestdo de processos, e qualquer outro servigo necessario para solucionar
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pedidos dos clientes, fundamenta o despedimento em motivos de mercado estruturais na

cessacao parcial de servigos e a redugao da atividade da ... prestada a ...

2.13. Assim, a ... pbés termo, de forma unilateral, ao contrato de prestacio de servigos entre ambas
as partes, com efeitos a 31 de margo de 2022, no que diz concretamente respeito ao

“Sector / Servigos de Atendimento Contact Center ... / Clientes”.

2.14. Neste contexto, verifica-se uma reducao de atividade da empresa a partir de 31 de marco de
2022, sendo que todos/as os/as trabalhadores/as afetos ao “Sector / Servigos de
Atendimento Contact Center ... / Clientes”, deixam de ser necessarios, impondo-se uma
reestruturagdo da organizacao da empresa, adequando os recursos humanos a situagao e

necessidades reais.

2.15. Quanto ao critério de selecao, a empresa ira extinguir o “Sector / Servigos de Atendimento
Contact Center ... / Clientes”, pelo que os postos de trabalho a extinguir sdo forgosamente
todos os correspondentes a categoria de “Escriturario nivel IV / Operador de atendimento

telefénico” que se encontram afetos a tal setor/servico.

2.16. Do processo consta declaragdo assinada pela trabalhadora onde reconhece e concorda com
os motivos e os termos do despedimento, aceitando-o e renunciando a impugna-lo e a

aceitando a compensacéo pelo despedimento.

2.17. Assim, decorre do processo que inexistem indicios de discriminacdo por motivo de
maternidade na inclusdo da trabalhadora especialmente protegidas no presente

despedimento coletivo.
Il - CONCLUSAO

Face ao que antecede, a CITE delibera ndo se opor a inclusdo da trabalhadora lactante ... no

despedimento coletivo promovido pela entidade empregadora ...

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE
02 DE MARGO DE 2022, COM OS VOTOS CONTRA DA REPRESENTANTE DA UNIAO
GERAL DOS TRABALHADORES (UGT), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA
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NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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