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PARECER N.° 143/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 373-FH/2022

|- OBJETO

11. Em 04.02.2022, a CITE recebeu, via email, da entidade empregadora ...,
posteriormente via postal, pedido de emisséo de parecer prévio a recusa de prestagéo de
trabalho em regime de horario flexivel solicitada pela trabalhadora ..., com a categoria

profissional de Ajudante de Acgao Direta - 1.2.

1.2. Por carta registada com aviso de recec¢do, em 11.02.2022, a trabalhadora solicitou a

prestacéo de trabalho em regime de horério flexivel, nos seguintes termos:

“Yem a signataria acima melhor identificada, portadora do cartdo de cidaddo n° ...,
vélido até 17.01.2029, a exercer fungdes na categoria de «ajudante de ac¢ao directa
12 », solicitar a V. Exas. se dignem a aplicar o horério flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, de acordo com o expressamente estatuido no art. 56.°
do Cadigo do Trabalho, por ter um filho com idade inferior a 12 anos (cfr. nimero de
seguranca social e niumero de contribuinte que ora se juntas sob docs.1, e cujo teor
se da aqui por integralmente reproduzido para os devidos efeitos legais) declarando,
sob compromisso de honra, que este faz parte do agregado familiar e vive com a
signataria em comunhao de mesa e habitacéo (atestado de junta de freguesia, juntos
como docs. 2, cujo teor se da aqui por integralmente reproduzido para os devidos
efeitos legais), ao que acresce, ainda, a circunstancia da progenitora do menor, viver
em situacdo de familia monoparental , que nao lhe permite prestar o apoio
necessario, a gue o menor necessita

Porquanto, em sintese e no essencial, estando em causa valores sociais eminentes,
como sejam os da parentalidade, e de acompanhamento insubstituivel que o menor
necessita, nomeadamente quanto a sua educacao (art. 68. ° da Constituicdo da

Republica Portuguesa), bem como o direito a organizacao do trabalho em condigfes
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socialmente dignificantes de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a
conciliagdo da actividade profissional com vida familiar (art. 59.° da Constituicao da
Republica Portuguesa).
Nessa conformidade, por tudo o exposto, nos termos e para os efeitos do disposto
no art. 57. °do Caédigo do Trabalho, que, decorridos que sejam 30 (trinta) dias apds
a recepcdo da presente comunicacdo, seja atribuido a signataria o horario de

trabalho, de segunda- feira a sexta- feira dias uteis no periodo compreendido das

8.00H as 16:30H, com uma horario de almoc¢o pelo periodo de um ano.”

1.3. Por carta registada com aviso de rececao, em 28.01.2022, foi a trabalhadora notificada

da intengao de recusa, nos seguintes termos:

“Acusamos a rececdo da sua carta, datada de 10/01/2022, e por nés
rececionada a 11/01/2022, solicitando a prestacdo de trabalho em regime de
horario flexivel - dias Uteis de segunda a sexta-feira no periodo compreendido entre
as 8.00h e as 16.30h - e cujo conteido mereceu a nossa melhor atencao.

ApOs a analise da mesma vem, 0 "...", em conformidade com o n.° 3 do artigo
57.°do Cadigo do Trabalho, manifestar a sua intencéo de recusa do aludido pedido
com os fundamentos seguintes.

Assim:

- Do conceito de horario flexivel:

Antes de mais, importa salientar que a solicitacdo a que se responde néo
constitui horario flexivel, tal como definido no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo do
Trabalho, segundo o qual o horério flexivel é [a]quele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do periodo normal
de trabalho diario, todavia e, ndo obstante, compete ao empregador elaborar o
horério de trabalho, indicando os periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com duracéo néo inferior a um terco do periodo normal de trabalho
diario (artigo 56.°, n.°3 Codigo do Trabalho).

Ou seja, o trabalhador podera escolher as horas de inicio e de termo da sua
atividade, mas dentro de uma certa margem de tempo definida pelo empregador
e, ainda, respeitando o intervalo de descanso e o0s periodos de presenca
obrigatéria definidos pelo empregador.

Sucede que, o horério por si solicitado ndo cumpre esses requisitos legais,
nao sendo, efetivamente, um horério flexivel nem sequer sendo um horério, antes

um limite de horas que ndo atenta as regras legais que devem ser observadas
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neste ambito uma vez que quem tem de definir esse limite de horas néo ¢é a
trabalhadora.
Nesse sentido, teve oportunidade de se pronunciar o Tribunal da Relagéo de
Lisboa, em acérdao proferido a 18.05.2016, onde se decidiu que [s]e o trabalhador
pretender exercer esse direito, é ainda ao empregador que cabe fixar o horario de
trabalho, mas deve faze-lo dentro dos parametros fixados pela lei. Ndo é o caso
dos autos, uma vez que a R pretende ser ela propria a estabelecer os limites dentro
do qual pretende o seu direito; muito menos |Ihe caberia definir os dias em que
pretende trabalhar — o horéario flexivel diz respeito aos limites diarios
Conclui-se, assim, que o contetudo por si pedido ndo corresponde ao regime previsto
nos artigos 56.°e 57.°do Cédigo do Trabalho, pelo que ao procurar impor algo que s6 a

empresa compete, ndo esta sujeito a disciplina legal emergente das referidas normas.

Sem prescindir,
- Das exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa:

V. Exa. exerce funcbes de Ajudante de Acdo Direta - 1.2 na Estrutura
Residencial para Pessoas ldosas detida pelo ..., portanto, no setor de apoio direto
aos utentes com o horario de trabalho de segunda a domingo das 07.00h as
15.24h.

Neste setor as funcionarias desempenham as suas funcdes por turnos
rotativos, os quais se encontram definidos de acordo com as necessidades e
exigéncias do funcionamento da Instituicdo, dividindo-se os mesmos em trés
grandes periodos: manha (07.00h as 15.24h), tarde (das 14.06h as 21.30h) e noite
(entre as 21.36h e as 7h).

O horario é feito por trés semanas, repetindo-se de forma continua, sendo
gue em cada ciclo de trés semanas, numa delas as funcionarias folgam um fim-de-
semana completo e nas duas semanas restantes as folgas sdo durante a semana,
num total, portanto de seis folgas em 3 semanas.

As funcionarias deste setor com filhos menores de 12 anos, num total de 8,
grupo no qual V. Exa. se integra, fazem, em exclusivo, o turno da manha.

N&o estd definido nenhum turno no setor de apoio direto aos utentes das 8.00h as
16.30h.

Na verdade, a apesar da amplitude horaria diaria por si solicitada

corresponder ao total de horas diarias que neste momento ja trabalha, o seu pedido
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ndo se enquadra no horario de funcionamento do servico onde V. Exa.
desempenha as suas func¢des pois dispondo nés do regime de turnos rotativos,

nenhum dos turnos enforma o horario pretendido.

Se lhe fosse concedido o horério que solicitou, o ... deixaria de contar com o
seu servico durante uma parte substancial do apoio aos utentes, ou seja, das
7.00h as 8.00h, na hora do levante, o que nao é compativel com as concretas
necessidades da entidade empregadora nem como a equidade que deve reger a
elaboracdo dos horérios de todos os trabalhadores.

O sistema, atualmente, implementado permite uma distribuicdo
tendencialmente equilibrada dos horarios e das folgas por todos os trabalhadores
com a sua categoria profissional ao nosso servico e um tratamento preferencial a
V. Exa iria potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa,
conflitos internos na equipa, desmotivacao, desarticulacdo do trabalho em equipa,
com todos 0s prejuizos que dai resultam para o funcionamento da instituicdo e da
qualidade do servico prestado.

No seu setor ha mais 7 trabalhadoras com filhos menores de 12 anos e para
garantir a prestacao ininterrupta dos servicos, organizamos os tempos de trabalho
através de varios horérios que cobrem a totalidade das necessidades de prestacéo
de servicos.

Entende-se que a existéncia de um turno de acordo com o horario por si
pretendido, e de 2.2 a 6.2 feira, iria afetar negativamente o funcionamento dos
restantes turnos, e iria criar desigualdade para com as restantes trabalhadoras com
a mesma categoria profissional e em situagfes idénticas as suas.

Alias, como V. Exa. bem sabe, procurando ir de encontro as suas
necessidades, e as das sus colegas em situacdes idénticas, todas as trabalhadores que
tém filhos menores prestam servico, desde a data da respetiva admisséo, no turno da
manha, das 7.00h as 15.24h, de segunda-feira a domingo, respeitando o sistema supra
referido e numa légica de assegurar a conciliagdo das respetivas vidas familiar e

profissional.

Assim, e por tudo quanto supra exposto, é intencdo do ... recusar o pedido de
prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel nos termos em que por si foi pedido
(n.°4 do artigo 57. °do Caddigo do Trabalho), sendo nosso entendimento que V. Exa. ja
detém um horério de forma a facilitar-lhe a conciliacdo da atividade profissional com a

vida familiar.
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Por fim, e ndo obstante ser nosso entendimento que o pedido por si efetuado ndo

corresponde ao regime previsto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, por cautela,

seguir-se-a o procedimento previsto no artigo 57.°do Cédigo do Trabalho.

Assim, e em observancia desse procedimento, concede-se a V. Exa. um prazo de
5 (cinco) dias a partir da data da rececdo desta carta para se pronunciar sobre os

motivos de recusa invocados pela entidade empregadora.

ApOs o decurso desse prazo sem qualquer declaracéo de V. Exa., este documento
ser& submetido & apreciacdo da COMISSAO PARA A IGUALDADE NO TRABALHO E
NO EMPREGO, para que esta entidade emita o parecer previsto no n.°6 do artigo 57. ©
do Cddigo do Trabalho.”

1.4. A trabalhadora recebeu a intengao de recusa em 26.01.2022, por carta registada com
aviso de rececdo datada de 28.01.2022, apresentou a sua apreciagdo nos seguintes

termos:

“1. A signatéaria apresentou pedido de autorizacao de horario flexivel, requerendo, sintese
e no essencial que fosse atribuido "o horéario de trabalho, de segunda-feira a sexta-feira,
no periodo compreendido entre as 08:00H e os 16:30H, com uma hora de intervalo, pelo

prazo um ano. "

2. Sucede que V. Exas. comecam por referir, desde logo, na v/ missiva, que esse
pedido "néo constitui horario flexivel, tal como definido no n.° 2 do art 56.°do CT (...)
nao sendo, efetivamente um horério flexivel' nem sequer sendo um horario, antes
um limite de horas que néo atenta as regras legais que devem ser observadas neste

ambito uma vez que quem tem de definir esse limite de horas ndo é a trabalhadora."

3. No entanto, como bem tem decidido a Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego (CITE), “dentro das margens moveis de entrada e saida e dos periodos de
presenca obrigatérios que constituem o horario flexivel € sempre possivel cumprir
um horério fixo, que, na verdade, € quase sempre pedido pelo trabalhador, no
interesse ao empregador. " - cfr. PARECER N. ©84/CITE/2009.

4. Ora, "quanto a execucao fixa de um horério dentro do regime do horario flexivel,
importa reforcar o entendimento maioritario desta Comisséo, no sentido de ser
enquadravel no art. 56.° do Cddigo do Trabalho, a indicacéo pelos trabalhadores/as
do amplitude temporal diaria e semanal, referenciada como a mais favoravel a
conciliagédo da atividade profissional com a vida familiar, por tal, ndo consubstanciar

um pedido de horario rigido ou uma limitacdo ao poder de dire¢do do empregador,
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a quem compete determinar o horario nos termos da legislagdo em vigor com o
respeito pelo dever de facilitar a conciliacdo da atividade profissional com a atividade
familiar. A este propdsito, importa ainda referenciar o Ac6rddo do Tribunal da
Relacdo do Porto, de 02.03.2017, proferido no ambito do Processo n. ° 2608/16.3
T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt do qual se extrai quanto a nocdo de horario
flexivel o seguinte: "Entende-se por flexibilidade de horario de acordo com o art.
56.°, n.° , do CT, aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, a que se refere 0 n.”3 e 0 n.°4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario. Assim sera um horério flexivel para os efeitos
em causa, todo aquele que possibilite a conciliacdo da vida profissional com a vida
familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma
vez definido, na sua execucdo seja fixo. Por outro prisma, relativamente ao facto da
trabalhadora indicar os dias de descanso semanal aos fins-de-semana
alternadamente, também se entende assistir legitimidade ao pedido da

trabalhadora. " — cfr. PARECER N. °468/CITE/2019.

5. De facto, "considerar uma interpretagéo do art. 56.°do Cédigo do Trabalho que ndo
permitisse tal alcance seria admitir a possibilidade de discriminar os/as
trabalhadores/as cujo periodo normal de trabalho pode abranger todos os dias da
semana, relativamente aos trabalhadores cujo prestagéo de trabalho é realizada em
dias Uuteis de segunda-feira a sexta-feira, ou ainda, discriminar os/as
trabalhadores/as que embora possam prestar trabalho em todos os dias da semana
nao tém uma situacao familiar ou econémica, ou condicao social que Ihes permita
ter outros recursos para conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar e
pessoal. Tal discriminacdo consubstanciada, designadamente, na atividade
profissional ou na situagdo familiar, situagdo econdémica ou condi¢do social, nos
termos previstos no n.°1 do art. 24.°do Cédigo do Trabalho, encontra-se proibida
nos termos do n.° 1 do art. 25.° do Cédigo do trabalho." — cfr. PARECER N. °
347/CITE/2017.

6. Posto isto, assistindo indiscutivel legitimidade a aqui trabalhadora em solicitar a
prestagéo de trabalho em regime do horario flexivel nos moldes em que o fez, a
entidade empregadora competia demonstrar 0s motivos imperiosos de
funcionamento da empresa ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora, que
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permitissem concluir pela impossibilidade de atribuir o horério tai como requerido —
0 que, manifestamente, assim néo foi feito. Senéo, vejamos:

7. Para pretensamente fundamentar as exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa, a entidade empregadora avanga com um argumentado que nada mais é
do que a mera aplicacdo do Contrato Coletivo de Trabalho aplicado ao setor.

8. E que, no que concerne a organizagido dos tempos de trabalho, o Contrato Coletivo
de Trabalho aplicado ao sector, na sua publicacdo do BTE n.° 41, de 08.11.2019,
com a ultima reviséo publicada no BTE n.° 39, de 22.10.2021, expressamente obriga
na clausula 41.°. n.°e n.° 6, que, "para além do dia de descanso obrigatério sera
concedido ao trabalhador o descanso complementar”, sendo que "o dia de descanso
semanal obrigatério e o dia de descanso semanal complementar serdo gozados nos
termos previstos no mapa de horario de trabalho, devendo -efetivar-se

consecutivamente, pelo menos, de sete em sete semanas. *

9. Assim, ndo se vislumbra qualgquer alegado beneficio relativo as seis folgas em trés
semanas, porquanto a entidade empregadora limita-se a cumprir com o Contrato
Coletivo de Trabalho, que se lhe imp&e.

10. No mesmo sentido, no que respeita ao fim-de-semana consecutivo de trés em trés
semanas, o horéario de trabalho é sequencial, tendo sido adotado a escala, dando
cumprimento ao disposto no n.° 3, da clausula 39.°, "os turnos deverdo na medida
do possivel ser organizados de acordo com os interesses e preferéncias dos
trabalhadores. "

11 Ora, determina-se expressamente no art. 57.2, n. °2, do Cédigo de Trabalho, "que o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibildade de substituir o

trabalhador se este for indispenséavel...

12. Sucede, porém, que V. Exas. limitam-se a avancar com informagéo
profusamente vaga, ndo concretizada e nem concretizavel, em quaisquer
efectivas exigéncias Imperiosas do funcionamento da empresa, na medida em
que cingem-se a alegar "que se fosse concedido o horério que se solicitou, o ...
deixaria de contar com o seu servi¢co durante uma parte substancial do apoio aos
utentes, ou seja, das 07.00H as 08:00H, na hora do levante, o que nao é

compativel com as concretas necessidades da entidade empregadora nem com
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a equidade que deve reger a elaboracédo dos horéarios de todos os trabalhadores.
O sistema, atualmente, implementado permite uma distribuicdo tendencialmente
equilibrada dos horarios e das folgas por todos os trabalhadores com a sua
categoria profissional ao nosso servi¢co e um tratamento preferencial a V. Exa. iria
potenciar um conflito laboral entre os outros trabalhadores e a empresa, conflitos
internos no equipa, desmotivacdo, desarticulacdo do trabalho em equipa, com
todos os prejuizos que dai resultam para o funcionamento da Instituicdo e da
qualidade do servigo prestado. No seu setor hd mais 7 trabalhadoras com filhos
menores de 12 anos e para garantir a prestacdo ininterrupta dos servicos,
organizamos os tempos de trabalho através de varios horérios que cobrem a
totalidade das necessidades de prestacdo de servigcos. Entende-se que a
existéncia de um turno de acordo com o horério pretendido, e de 2.2a 6.2 feira, iria
afetar negativamente o funcionamento dos restantes turnos, e iria criar
desigualdade para com as restantes trabalhadoras com a mesma categoria

profissional e em situac@es idénticos as suas,"

13. Até porque, consabidamente, os direitos de parentalidade estdo

constitucionalmente protegidos.

14. Atente-se, pois, que ndo sdo concretizados os moldes que, supostamente,
inviabilizariam o recurso a tal instituto, legalmente estabelecido para os

trabalhadores com responsabilidades parentais.

1.5. Nomeadamente as situagfes que se inserem em estabelecimentos de laboracao
continua, que funcionam interruptamente, como é o caso em apreco; no limite,

nenhum trabalhador poderia usufruir de um regime de horario flexivel.

16. Ora, como ja tem sido doutamente sufragado pela Comisséo para a Igualdade
no Trabalho e no Emprego (CITE), "quanto aos fundamentos para a intencéo de
recusa do pedido, invocados pela entidade empregadora, 0s mesmos assentam
numa mera alegacado de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
sem concretizarem os factos concretos em que se traduzem essas exigéncias
imperiosos" — cfr. PARECER N.° 277/CITE/2013.

17. De igual forma, repare-se que, tal como se extrai da v/ efetiva recusa de
atribuicdo de autorizacdo de trabalho em regime de horéario flexivel, ndo existe

qualquer trabalhador a usufruir desse mesmo regime — a circunstancia de existirem
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mas sete trabalhadoras com filhos menores de 12 anos, que fazem, em exclusivo, o

turno da manh@, ndo é o mesmo que essas trabalhadoras se encontrarem em regime

de horério flexivel, a que acresce a agravante que, ao contrario dessas mesmas

trabalhadoras, suas colegas de trabalho, a A vive em situacdo de familia

monoparental.

18. Nao obstante, ainda que houvesse, também a Comisséo para a lgualdade no

19

20.

21.

Trabalho e no Emprego (CITE) tem doutamente defendido que "o facto de
existirem determinados horarios especificos, como os horéarios flexiveis ja
deferidos, néo significa que outros requeridos mais tarde, por razbes
semelhantes, tenham que ser indeferidos, uma vez que ndo podendo todos os
horarios de trabalho concentrar-se em determinado ou determinados periodos
do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as
possam usufruir, 0 mais tempo possivel, desses horarios. " — cfr. PARECER N.°©
13/CITE/2016.

Sucede, também, que in casu, V. Exas. "ndo concretizam os periodos de tempo
gue, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face
aos meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicagdo do horério
pretendido por aquela trabalhadora, ndo importando aqui situagdes hipotéticas
de trabalhadores/as que embora parecendo estar em condi¢gbes de requerer o
horario flexivel, ndo o fizeram, " — cfr. PARECER N.° 13/CITE/2016.

Efetivamente, "verifica-se que a empregadora ndo apresentou qualquer motivo
ou razao que justifique a recusa do pedido da trabalhadora, na medida em que
nao concretizou a situacdo laboral da empresa, nomeadamente, ndo indicou o
namero de trabalhadores/as, o nimero diario de turnos necessarios para cobrir
o horario de servico, o nimero de trabalhadores necesséarios em cada um dos
turnos, ndo tendo ficado demonstrado qual o modelo de duracéo e organizacéo
do tempo de trabalho” — cfr. PARECER N.° 353/CITE/2014.

Porque, "é de considerar que o fundamento em exigéncias imperiosas de
funcionamento ou na impossibilidade de substituir a trabalhadora, se esta for
indispenséavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a
clarificacdo e demonstracéo inequivocas de que a organizacao dos tempos de

trabalho ndo permite a concesséo de horarios que facilitem a conciliacdo da

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA

biudbit oo COMISSAD PARA A IGUALDADE
oK, NO TRABALHO E NO EMPREGO

actividade profissional com a vida familiar dos trabalhadores com
responsabilidades familiares, como pretendido pela Interessada, como tal
organizacao néo é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao
funcionamento da empresa ou da alegada impossibilidade de substituir a
trabalhadora se esta for indispensavel" - cfr. PARECER N.° 140/CITE/2012.

22. "Nao basta por isso uma qualquer exigéncia, exigindo-se em seu lugar uma

exigéncia; impreterivel. Salvo melhor opinido, devera entender-se que constitui
uma exigéncia imperiosa do funcionamento da empresa quando, por exemplo,
exista ja um numero elevado de trabalhadores a usufruirem de um horario
flexivel, e a concessdo de mais algum acarretaria que o funcionamento da
empresa ou estabelecimento deixasse de ser assegurado’ — cfr. Diogo Vaz
Mareco, in Cédigo do Trabalho Anotado, 2.2 edicdo, 2012, p.179 — o que, veja-

se, ndo configura a situacdo aqui em apreco.

23. Porquanto, "importa esclarecer que a CITE tem vindo a construir a sua doutrina

alicercada por Acérdaos ja proferidos pelos nesses tribunais superiores e nesse
sentido tem afirmado que consideracdes que nao respeitem objectivamente as
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de
substituir a trabalhadora sendo esta Indispensavel ndo sédo idéneos para
justificar a recusa de um direito. Ou seja, como se refere Acérdéo do Tribunal da
Relacéo do Porto proferido no Processo n.°505/09.8TTMTS.P1, de 23.05.2011:
«A autora opde-se nédo a flexibilidade do horéario da ré, mas a flexibilidade de
horério dos seus trabalhadores, baseada ndo em situacdes concretas, (...) a
dificuldade de conciliagdo dos horarios de todos de modo a perfazer um nimero

minimo de trabalhadores na seccdo, ndo equivale a impossibilidade de o
conseguir». cfr. PARECER N.°83/CITE/2015.

24. De igual sorte, “(...) no caso em analise, ndo foram indicados pela entidade

empregadora quantos/as trabalhadores/as sédo necessarios para assegurar o
servico aos fins de semana, ndo sendo, assim, conclusivo que exista
impossibilidade de gestao dos horarios, ndo podendo ser concedido o direito a
conciliagdo da actividade profissional com a vida familiar. Em rigor, a entidade
empregadora ao referir que nao ird assegurar os periodos de maior afluéncia de

clientes (...) ndo refere ou exemplifica em que medida os horarios actualmente
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atribuidos a trabalhadora garantem estes periodos (...)" cfr. PARECER N.°
286/CITE/2016.

25. E sempre se dira “(...) que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacdo da
actividade profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos
empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da actividade profissional
com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.°1 do art. 59.°da Constitui¢cdo da
Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho
de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a proteccao ao exercicio da
parentalidade. "— cfr. PARECER N. °4/CITE/2016.

26. A entidade empregadora, com o documento junto a sua inten¢do de recusa de
atribuicdo de horario de trabalho em regime flexivel, pretende literalmente "tapar o
sol com a peneira" na medida em que "atendendo a que a entidade empregadora
nao cuidou de indicar quantos/as trabalhadores/as sdo necessarios/as em cada
horario, designadamente, quantos/as S80 necessdarios/as para assegurar 0S
periodos de maior afluéncia de clientes a loja e em que medida o exercicio de
outros direitos legais, contratuais ou organizacionais inviabilizariam a possibilidade
de conceder o requerido pela trabalhadora com responsabilidades familiares, ndo
sendo, assim, conclusivo que exista impossibilidade de gestdo dos horarios de
modo a proporcionar o gozo do direito a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar. " — cfr. PARECER N.° 615/CITE/2016.

27. Assim sendo, por tudo o supra exposto, deve considerar-se como atribuido o
pedido de horario flexivel nos exactos termos requeridos pela signatéaria, v/
trabalhadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)";

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006,
relativa a aplicacdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento
entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional
determina que devem os Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos

homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o
Acordo-Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagcao
entre a vida profissional e a vida familiar deveréo contribuir para a concretizacdo da igualdade
entre homens e mulheres, promover a participacao das mulheres no mercado de trabalho, a
partilha equitativa das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres
e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragbes entre homens e mulheres”

(Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos
nacional e internacional, a realizacao de condi¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo
de direitos e principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades
familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser
submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. Aigualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido

Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.°

que a Unido, na realizagao de todas as suas agoes, tem por objetivo eliminar as desigualdades
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e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo
153.° que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e
completara a acdo dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre
homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no

trabalho”.

2.7. A Recomendacgao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio
entre a vida profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e
familiares dependentes tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de
trabalho flexiveis e de aceder a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém
igualdade de acesso a licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia
17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de
trabalho e Ill — Protecao social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir
pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e

privada.

2.9. No Direito interno, no artigo 13.° da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP)
consagra o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que
é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio

legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que
“Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua
insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com
garantia de realizacdo profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n.° 2, do
mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
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“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma que o trabalhador com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e
habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este
horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador,
por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como
indicar o prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em

comunhdo de mesa e habitagdo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do

mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua
decisdo, por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da
rececdo do pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho.
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2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencédo de recusa, implicando a sua
falta a aceitacdo do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdédigo do
Trabalho.

2.17. Nos termos do n.° 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial

qgue reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horério flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser
reduzida na medida do necessério para que o horério se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso ndo superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas
consecutivas de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o
correspondente periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro

semanas.

2.20. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigacdes
laborais, pelo que o direito consagrado no artigo 56.° do CT é o resultado do reconhecimento
de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

Il - O CASO EM ANALISE
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3.1. A trabalhadora vem requerer a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel das
“8.00H as 16:30H”, com pausa para refeigdo, “de segunda- feira a sexta- feira dias Uteis”,
pelo periodo de um ano para apoio a filha com idade inferior a 12 anos, declarando que a
menor vive com a mesma em comunh&o de mesa e habitacio tendo, ainda, junto atestado

da respetiva junta de freguesia.

3.2. Na intencéo de recusa é dito pelo empregador que, no setor em que a trabalhadora
labora “de apoio direto aos utentes”, as fungbes sdo desempenhadas em regime dos
seguintes trés turnos rotativos: “manha (07.00h as 15.24h), tarde (das 14.06h as 21.30h) e

noite (entre as 21.36h e as 7h)”, os quais nao foram impugnados pela trabalhadora.

3.3. Tem sido doutrina constante desta Comisséao, insita em iniumeros pareceres, todos
disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que preste a sua
atividade no regime de turnos pode solicitar, por escrito, a prestacao de trabalho em regime
de horario flexivel na amplitude de qualquer dos turnos que lhe podem ser atribuidos, desde
que cumpra o periodo normal de trabalho diario e um intervalo de descanso, que pode ser
de apenas 30 minutos, por forma a possibilitar a conciliagao da atividade profissional com
a vida familiar, devendo a amplitude horaria indicada pelo/a trabalhador/a ser enquadravel

na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.

3.4. In casu, a trabalhadora solicita a atribuicdo de horario de trabalho entre as 8.00h e as
16:30h. Os turnos praticados afiguram-se ser, um das 07.00h as 15.24h, outro das 14.06h
as 21.30h, e, ainda, outro das 21.36h as 7.00h. Do cotejo, verifica-se que o pedido de
horario formulado pela trabalhadora ndo se enquadra em nenhum daqueles turnos pelo
que, o horario solicitado a iniciar as 08.00h e a terminar as 16:30h, apesar de ser proximo
do turno da amanha (07.00h - 15.24h) vigente no setor em que a trabalhadora exercem as
suas fungoes, deixaria a descoberto 1 hora em cada um dos periodos do dia naquele posto

de trabalho.

3.5. Face ao que antecede, conclui-se que o pedido de horario flexivel formulado nao
observa o requisito legal previsto no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo Trabalho porquanto, a
amplitude horaria indicada pela trabalhadora (inicio 08.00h, fim 16:30h) n&do se afigura

enquadravel na amplitude dos turnos de trabalho vigentes.
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3.6. No entanto, nada obsta a que a trabalhadora formule novo pedido, atendendo ao supra

exposto.

3.7. Quanto aos fundamentos invocados pela entidade empregadora, fica prejudicada a

sua andlise tendo em conta os fundamentos expendidos.

IV - CONCLUSAO

4.1. Deste modo, a CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade
empregadora ... relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

4.2. A trabalhadora podera, caso assim entenda, apresentar um novo pedido de horario de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos das alineas a) e b) — i) do n.° 1 do artigo
57.° do Cddigo do Trabalho, de acordo com os requisitos preceituados, mormente a prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel dentro da amplitude de qualquer dos turnos de
trabalho existentes que lhe podem ser atribuidos, desde que cumpra o periodo normal de

trabalho diario e um intervalo de descanso, que pode ser de apenas 30 minutos.

4.3. Tal ndo obsta ao dever que recai sobre o empregador de proporcionar a trabalhadora
condi¢cdes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho, deve igualmente facilitar a
trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°,
da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cédigo do Trabalho, em
conformidade com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.°

da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 2 DE MARCO DE 2022, COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGCAO GERAL DOS TRABALHADORES

PORTUGUESES - INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) E DO REPRESENTANTE DA UNIAO
GERAL DOS TRABALHADORES (UGT), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL

SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
MESMA ATA.
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