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PARECER N° 23/CITE/2022

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 3143-FH/2021

|- OBJETO

1.1. Em 23.12.2021, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., com a

categoria profissional de ...

1.2. Por documento escrito, em 17.11.2021, a trabalhadora formulou pedido de prestagao de trabalho em

regime de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Prestacao de horario trabalho em regime em horario flexivel

1. Eu, ..., com o0 numero de colaboradora 118 e categoria trabalhadora auxiliar a exercer fungdes na empresa ...,
pretendo beneficiar do regime de horario flexivel previsto no cédigo de trabalho (artigo®56) com a vista a prestar
assisténcia e acompanhamento, as minhas duas filhas menores e de idades compreendidas de uma de 9 anos e

uma de 9 meses, até as criancas perfazerem os 12 anos de idade.

2. Para efeitos do n°3 do referido artigo®56, indico as horas de inicio e termos do periodo do trabalho diario, dentro
do horério de funcionamento geral da empresa/servigos: das 9:10h(manhd) as 17:10h(tarde) com uma hora para
intervalo de refeicdo. Mais informo que pela auséncia dos progenitores necessito que as minhas folgas semanais
passem a ficar fixas aos sabados e domingos, sendo eu a responsavel legal na ata do tribunal de menores onde

segue em documento.

3. Acresce ainda que os pais das menores tém uma atividade profissional que ndo permite 0 acompanhamento
escolar e também o0 acompanhamento aos fins de semana.

Junto os documentos a comprovar o horario laboral dos pais das menores como também o horario escolar de ambas.

Aguardo o deferimento.
Meus cumprimentos.”
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1.3. Por CAR, em 07.12.2021, foi recusada pela entidade empregadora a prestagao de trabalho naquele

regime, conforme se transcreve:

“Assunto: pedido de horério flexivel

Exm2 Senhora D. ...,

Acusamos a rececao da sua carta registada com A/R, datada de 17/11/2021, recebida no dia 18/11/2021, pela qual
pediu que Ihe fosse aplicado o regime de horario flexivel. Sendo que o horario pretendido é o seguinte: entre as
09:10 e as 17:10 horas, com uma hora de intervalo par almog¢o, com o0s descansos semanais fixos ao sabado e
domingo, com vista a prestar assisténcia e acompanhamento as suas duas filhas com idade de 9 anos, uma, e 9

meses, a outra, até elas completarem os 12 anos de idade.

Fundamenta que, devido a auséncia dos progenitores de cada uma das filhas, necessita que as “folgas semanais”
passem a ser fixas aos sdbados e domingos, sendo “a responsavel legal na ata do tribunal de menores”, Acrescenta
gue cada um dos progenitores das menores “tem uma actividade profissional que ndo permite 0 acompanhamento
escolar e também o acompanhamento aos fins de semana”.

Junta comprovativo do horério laboral dos progenitores das menores e do horario escolar de ambas.

Vejamos:

1° Diga-se, antes demais, que muito nos surpreende o seu pedido, porquanto o seu horario antes do nascimento da
sua filha mais nova era o seguinte: entrada as 08:00 horas; saida as 16:00 horas, com intervalo para almogo, com
os descansos semanais rotativos, podendo coincidir ou ndo com os sabados e domingos,

2° Totalizando, assim, um periodo normal de trabalho de 7:00 horas diérias e 35:00 horas semanais.

3° Ou seja, 0 seu periodo de trabalho é inferior em 5:00 horas semanais ao periodo normal de trabalho previsto na
contratacao colectiva para a sua categoria profissional.

4° Depois da sua apresentacao ao servico, apoés a licenca de parentalidade pelo nascimento da sua filha mais nova,
solicitou um horario para cumprir durante o més de Agosto/2021, o que Ihe foi concedido.

5° Por email datado de 14/09/2021, solicitou um novo horério de trabalho, a entrar em vigor a partir de 20/09/2021,
da seguinte forma:

- De segunda a sexta-feira, das 9:00 as 15:00 horas

- Aos sdbados e domingos, das 8:00 as 13:00 horas.

Em todos os casos com intervalo para almo¢o de uma hora.

6° Embora nao o dissesse expressamente, o horario que pretende era acrescido de duas horas diarias de dispensa

para amamentacao ou aleitacdo, uma em cada um dos periodos de trabalho.
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7° No mencionado email que enviou a esta ... referia expressamente que quando regressou ao Sservico, em
01/08/2021, Ihe perguntaram qual era o horario que se adequava as necessidades da sua vida familiar, tendo
respondido o que pretendia durante o periodo das férias escolares, acrescentando que o horario “teria de mudar em
Setembro derivado o inicio do ano lectivo”.
8° Fundamentava o pedido de novo horério a partir de 20/09/2021, com o facto de ter 3 criangas a seu cargo e estar
em periodo de amamentacao.
9° Apesar doa forma informal como formulou o seu pedido, ndo alegando que se tratava de um horario flexivel, nem
0s preceitos legais em que se fundamentava, nem juntando documentos,
10° Entendemos por bem aceitar a sua pretensédo, considerando que se tratava, em substancia, da formulacéo de
um pedido de horério flexivel.
11° Por isso — insistimos—, é com muita surpresa que volvidos dois meses, em pleno ano lectivo, nos vemos
confrontados com um novo pedido de horario flexivel.
12° Entendemos que — apesar de agora ter mais formalismos — se trata de um novo pedido de horario flexivel.
13° Salvo melhor opinido, as entidades empregadoras nao estao obrigadas a aceitar o nimero de pedidos de horario
flexivel que o trabalhador bem entenda, alterando constantemente os horarios — tanto do proprio trabalhador como
dos restantes.
14° Acresce que neste caso, 0 novo pedido é formulado decorridos escassos dois meses sobre o pedido anterior e
ndo é invocado qualquer fundamento de facto para a alteragéo.
15° Acresce que o pedido é formulado “até as criangas perfazerem os 12 anos de idade”, o que € manifestamente
excessivo, porgue ndo tem em conta as inUmeras alterac6es de horérios, designadamente escolares, que as
criangas tém nesse longo periodo da sua vida.

16° Pelo que, se indefere este novo pedido.

Se assim se ndo entender,

17° O seu novo pedido de horario flexivel tem duas componentes:

- Alteracao do horério diario de trabalho;

- Fixagdo dos descansos semanais aos sdbados e domingos.

18° Para fundamentar o seu pedido, a trabalhadora junta quanto a menor ...:

- Declaragéo do agrupamento de escolas de ... — de onde consta o horério escolar da crianca;

- Acta da conferéncia de pais de onde consta a regulacdo das responsabilidades parentais, designadamente o
regime de visitas do progenitor;

- Declaragéo da entidade empregadora do progenitor, “...".

19° N&o juntou qualquer documento comprovativo da idade das duas criancas.

20° Do “horario escolar”, resulta que a crianca frequenta o0 4° ano de escolaridade, apenas constando os horarios
das actividades de enriquecimento curricular.

21° Embora tal ndo conste do documento, depreende-se que a crianca pode entrar no estabelecimento de ensino,
pelo menos, as 09:00 horas e sair as 17:30 horas.
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22° Contudo, nada é referido quanto a componente de apoio a familia prestado por esta escola antes das 09:00
horas.

23° Ou seja, nada é referido quanto a hora a partir da qual esta escola recebe as criancas que frequentam o ensino
de EBL1.

24° Da acta da conferéncia de pais resulta que o regime de visitas ao fim-de-semana é o seguinte:

a menor podera estar com o progenitor em fins-de-semana alternados, de 15 em 15 dias, de sexta-feira a segunda-
feira, o qual a ira buscar e levar ao estabelecimento de ensino que frequentar.

25° Da declaragdo da entidade empregadora do progenitor ndo consta nem o local de trabalho, nem o horério de
trabalho, havendo apenas referéncia a uma — conveniente — necessidade de estar ausentar do pais do pais
regularmente”, sem identificar a eventual periocidade nem o nimero de dias de auséncia do pais.

26° Para fundamentar o seu pedido, a trabalhadora junta quanto a menor ...:

- Declaragéo da ..., de onde consta o horério de funcionamento da creche: das 07:30 horas as 19:00 horas;

- Acordo sobre o exercicio das responsabilidades parentais e despacho de homologacao do acordo, de onde consta
a regulacao das responsabilidades parentais, designadamente o regime de visitas do progenitor;

- Declaragéo da entidade empregadora do progenitor, “...".

27° Da declaracéo emitida pela ... resulta evidente que o horario de funcionamento desta resposta social é entre as
07:30 horas as 19:00 horas.

28° Do acordo sobre o exercicio das responsabilidades parentais resulta que o regime de visitas ao fim-de-semana
€ 0 seguinte: passa de forma alternada com o pai/mae, devendo este/esta ir busca-la e leva-la a casa do pai/mae
respectivamente, a sexta-feira, pelas 18:00 horas e até as 19:00 horas de domingo.

29° Da declaracéo da entidade empregadora do progenitor ndo consta nem o local de trabalho, nem o horério de

trabalho, havendo apenas referéncia a um “regime de horario flutuante”.

Ora,

30° Da andlise dos documentos referentes a crianga ..., resulta que a crianga tem o seu horario lectivo preenchido
entre as 09:00 e as 17:30 horas, mas é do conhecimento geral que é disponibilizado apoio a familia no periodo que
antecede as 09:00 horas,

31° Permitindo, assim, as todos os pais destas criancas que possam ai entregar os seus filhos com conforto e
seguranca, antes das 09:00 horas, para poderem deslocar-se para as suas actividades profissionais.

32° Da andlise dos documentos refentes a criancga ..., resulta que a mae tem o apoio da resposta social de creche
entre as 07:30 horas as 19:00 horas.

33° Assim, nao esta minimamente demonstrado que a trabalhadora tenha qualquer necessidade de entrar ao servico

01:10h mais tarde e sair mais tarde 0 mesmo periodo.

Acresce que
34° A categoria profissional da trabalhadora € ..., desempenhando fun¢des na estrutura residencial para pessoas
idosas (ERPI), as quais consistem, entre outras, na limpeza e arrumacgéo das instalacdes; assegurar o transporte

de alimentos e outros artigos; servir refeicbes em refeitorio; desempenhar outras tarefas nédo especificas, que se
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enquadrem no ambito da sua categoria profissional e que nao excedam o nivel de indiferenciacdo em que esta se
integra.

35° A ERPI funciona obviamente 24 horas por dia, todos os dias do ano.

36° Para prestar servigco aos utentes, sao organizadas equipas de trabalho que cobrem todas as horas do dia, todos
os dias do ano.

37° Para tal esta, IPSS organiza-se com 0s seguintes trés turnos fixos:

-Turno da manh@: das 8:00 as 16:00 horas;

- Turno da tarde: das 16:00 as 24:00 horas;

- Turno da noite: das 00:00 as 8:00 horas

38° Em cada um destes turnos fixos, todas estas trabalhadoras prestam servico todos os dias da semana, incluindo
aos sabados e domingos, pelo que os dois dias de descanso séo rotativos.

39° No turno da manha ha actualmente um total de 10 (dez) trabalhadoras) quer formam equipas.

40° Cada uma das equipas de trabalho é formada por duas trabalhadoras que procedem a higiene pessoal dos
utentes e limpezas dos quartos e guarda-roupas.

41° Durante a semana — de segunda a sexta-feira — séo necessarias, geralmente, 5 (cinco) equipas.

42° As equipas do turno da manha iniciam a prestagdo de servigo directo aos utentes € as 08:00h, sendo certo que
se trata da fase de maior intensidade do servico.

43° A alteracdo do horario pretendida pela trabalhadora implica que havera todos os dias uma trabalhadora — que
faz equipa com ela — que nao ter4 companhia para efectuar o servigo necessario,

44° Bem como que — pelo contrario — a partir das 16:00 horas, a trabalhadora requerente ndo terd quem faca
equipa com ela, ndo podendo assim prestar servi¢co aos utentes.

45° Ou seja: havera duas horas e vinte minutos diarios (01:10h no inicio; 01:10h no final do periodo normal de
trabalho) em que ndo sera prestado servico directo aos utentes, por ndo ser possivel formar equipa com a
trabalhadora nesse periodo.

46° Ou, pelo menos, o servico sera substancialmente reduzido.

47° Nao é possivel alterar os horérios de trabalho de todas as outras trabalhadoras que prestam servico em equipa
na ERPI, para adequar ao seu servi¢co porque haveria um periodo de 1:10 hora didria em que nao seria prestado
servigo aos utentes.

48° Por outro lado, os horarios de entrada das trabalhadoras devem ser a uma hora determinada, ndo sendo possivel
elaborar horarios de acordo com o interesse especifico de cada trabalhadora, até ao minuto.

49° Pelo que, ndo se compreende que pretenda que Ihe seja atribuido um horario que “ndo pode ser” a uma hora
determinada, tendo de ser 10 minutos apos a hora,

50° Conceder-lhe o pedido implicaria ter de “aumentar” o periodo normal das outras trabalhadoras, quer na entrada

guer na saida, para que houvesse sempre equipas completas a prestar servico.

Quanto aos fins-de-semana
51° A trabalhadora requerente pretende que os seus dias de descanso semanal sejam fixos: sempre aos sabados
e domingos,
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52° Entende-se que no conceito de horario flexivel previsto nos arts. 56° e 57° do Cédigo do Trabalho ndo cabe a
faculdade do trabalhador escolher os dias em que pretende trabalhar e os dias em que pretende néo trabalhar,
devendo trabalhar em qualquer dia da semana que o empregador indique.

53° Este &, de resto, o entendimento da jurisprudéncia.

Se assim se ndo entender,
54° Reitera-se tudo quanto foi dito supra.
55° Conforme consta dos documentos juntos, a regulagéo das responsabilidades parentais de ambas as criancas
prevé visitas alternadas de cada um dos progenitores, aos fins-de-semana, entre a sexta-feira e a segunda-feira.
56° Pelo que, ndo tendo a trabalhadora as criancas a seu cargo nesses dias, ndo se concebe que néo possa prestar
servi¢o ao fim-de-semana.
57° O actual regime de turnos rotativos, nos hordrios estabelecidos, € o Unico que possibilita a prestacao de servico
na resposta social de ERPI, no periodo de funcionamento entre as 8:00 e as 16:00 horas, todos os dias da semana.
58° Acresce, ainda que a alteracdo pretendida pela trabalhadora implicaria que a empregadora tivesse menos uma
ASG, nos fins-de-semana em que ela devia prestar servigo.
59° As trabalhadoras a prestar servico nos horarios da trabalhadora requerente € o ndmero necessario e
imprescindivel para a prestacao de um servigo de qualidade aos utentes.
60° A ndo realizagdo de trabalho durante os fins-de-semana pela trabalhadora implicaria uma de trés hipo6teses:
equipa de trabalho incompleta; necessidade de contratacdo de uma trabalhadora apenas para cumprir o horario da
requerente; colocacdo de uma trabalhadora das equipas no horério de fim-de semana.
61° A primeira hipétese é obviamente impossivel, devido a prestacéo de servico de qualidade aos utentes. De resto,
uma trabalhadora sozinha ndo pode prestar o servico em causa aos utentes.
62° A segunda hipétese € inviavel, ndo s6 pelo aumento de custos com pessoal que tal implicaria, como pela
inexisténcia de candidatos a prestar servico nesses horarios (apenas alguns fins-de-semana por més).
63° A terceira hipdtese também é invidvel porque néo é possivel alterar os horarios de trabalho das outras ASG a
prestar servico na ERPI, para adequar ao seu servi¢co, pelos seguintes motivos: limitacdo legal quanto aos seus
periodos normais de trabalho e descansos semanais; impossibilidade de efectuar a actual rotagéo de turnos.
64° Seria necessario exigir a uma trabalhadora (ou mais) que prestasse servi¢co durante todos os fins-de-semana, o
gue violaria a exigéncia da contratacdo colectiva quanto a esta matéria, além da evidente sobrecarga de trabalho
para as outras trabalhadoras.
65° Bem como afectaria os dias de descanso desta durante a semana, que deixaria de coincidir com a colega de
equipa.
66° Ou seja, para satisfazer o horario pretendido pela trabalhadora, esta IPSS teria de contratar uma trabalhadora
(ou mais que uma) para cobrir os seguintes horarios:

- de segunda a sexta-feira: das 8:00 as 9:10 horas;

-alguns sabados e domingos por més: os correspondente aos dia em que, segundo o actual horério,

a trabalhadora devia prestar servigo.
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67° Consideramos, pois, que também atendendo as imperiosas exigéncias de funcionamento resposta social de
ERPI, bem como a impossibilidade de proceder a sua substituicdo por outra trabalhadora, quer do quadro, quer a
contratar, ndo é possivel deferir o seu pedido.

68° Por fim, nos ternos do n.° 1 do art. 57° do Cddigo do Trabalho, o trabalhador deve solicitar o horario flexivel, por
escrito, com 30 dias de antecedéncia. Ora, do seu pedido ndo consta a data a partir da qual pretende iniciar o horario
flexivel, nos termos agora requeridos. Pelo que, também por este motivo, se indefere o pedido, por falta de um
requisito legal.

Concluindo:

Analisada devidamente o seu pedido e ponderadas as respetivas consequéncias, vimos nos termos do art. 57° do
Cddigo do Trabalho, informar que é nossa intencéo recusar o pedido, com os fundamentos supra referidos.
Porquanto:

- Ja formulou anteriormente pedido de horério flexivel;

- A alteracao de horario pretendida afecta as imperiosas exigéncias de funcionamento resposta social de ERPI, bem
como é impossivel proceder a sua substituicao por outra trabalhadora, quer do quadro, quer a contratar;

- Do seu pedido nédo consta a data a partir da qual pretende iniciar o horario flexivel, nos termos agora requeridos

Assim, sugerimos que se mantenha o seu horario de trabalho diario e semanal actual, solicitado por si através do
seu email de 14/09/2021.

Tudo sem prejuizo desta IPSS tentar facilitar a conciliacdo da sua actividade profissional com a vida familiar, como
faz com todos os trabalhadores, designadamente os que tém filhos com menos de 12 anos de idade. Bem como da

dispensa de duas horas diarias para amamentacéo ou aleitagédo de que beneficia actualmente.

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me.

Atentamente”

1.4. A trabalhadora recebeu a intencdo de recusa em 16.12.2021 tendo, por documento escrito, em
21.12.2021, apresentado apreciacao a intencao de recusa de prestacao de trabalho em regime de horario
flexivel nos seguintes termos:

“..., ... a exercer fungdes nessa Instituicdo, residente a ..., tendo sido notificada da intengdo de recusa por parte de
V.2s Ex.%s ao pedido de horario flexivel formulado nos termos do disposto no art.° 56.° do Cédigo do Trabalho e por
V.2s Ex.2s recepcionado em 18.11.2021 vem, muito respeitosamente, comunicar a sua APRECIACAO quanto aos

fundamentos apresentados por V.2s Ex.2s, como segue:

1 - Relativamente aos considerandos vertidos nos pontos 1° a 12°, nao se vislumbra de que modo contribuem para
a intencdo de recusa do pedido de horario flexivel; sendo vejamos,
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2 - no ponto 1° dao-se como surpreendidos com o pedido, observando o horéario de trabalho fixado antes do
nascimento da filha mais nova. Ora, sendo esse um dos factos que motivam o pedido de horario flexivel nao se
compreende a surpresa.
3 - Quanto ao ponto 3° sempre se dir4, também, que a contratacdo colectiva em nada impede a observacéo de
periodos normais de trabalho inferiores ao fixado.
4 - Nos restantes pontos dizer que, para além de se confundir o preceito previsto na Lei quanto a dispensa para
amamentagdo com o regime de horéario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, a Lei também néo
prevé — e atrevo-me a dizer que nem poderia - limitar o nimero de pedidos de fixagdo de horario flexivel, estando
estes condicionados, isso sim, pelos requisitos vertidos no art.° 56° da Lei n® 7/2009, de 12 de Fevereiro. Os quais,
como sabemos, ndo sao imutaveis.
5 - Ainda que assim nao fosse, a falta de formalidades que presidiram ao suposto primeiro pedido de alteragdo de
horario ndo impede V.2s Ex.2s de virem agora considera-lo como se de um pedido de horario flexivel de trabalhador
com responsabilidades familiares se tratasse. Ja essa mesma “falta de formalidades”, no actual pedido, serve para
V.2s Ex.2s fundamentarem a presente intencéo de recusa. E como d& mais jeito...
6 - Seguindo a linha de “dar uma no cravo e outra na ferradura” referem no ponto 15° que - “o pedido € formulado “
até as criancas perfazerem os 12 anos de idade” o que é manifestamente excessivo, porque nao tem em conta as
inmeras alteragbes de horarios, designadamente escolares, que as criangas tém nesse longo periodo da sua vida.”
- isto, quando anteriormente se mostraram surpresos com a necessidade de acompanhamento dos menores durante
o periodo das férias escolares ser diferente daquela que ocorre durante o periodo lectivo. Referir ainda que, a
indicacao de “até aos 12 anos” vem no sentido do previsto da al. a), do n.° 1, do art.° 57°, em nada impedindo,
obviamente, alteracdes que possam ocorrer dentro daquele.
7 - Relativamente a ndo juncdo de qualquer documento comprovativo da idade das duas criancas, dizer que se
juntou ao requerimento inicial cépia dos Cartbes de Cidaddo de ambas, os quais se voltam aqui a juntar, em anexo.
8 - No ponto 25°, a forma como V.2s Ex.2s insinuam de “conveniente” a Declaracéo da entidade patronal de um dos
progenitores, neste caso a “...", € bem demonstrativa da postura de V.2s Ex.2s neste processo.
9 - O vertido nos pontos 34° a 50° é facilmente rebatido, até pelo que V.2s Ex.2s confirmam em pontos anteriores,
ora vejamos
10 - No ponto 5° da intencdo de recusa informam V.2s Ex.2s, e bem, que a trabalhadora solicitou um horario de
trabalho, de Segunda a Sexta-feira, das 9h00m as 15h00m, com uma hora de intervalo para almoco; horéario esse
gue se encontra actualmente a cumprir (excepcionadas as 2 horas de dispensa para amamentagao).
11 - N&o se percebe como tentam V.2s Ex.2s agora fundamentar a recusa afirmando que, pelo facto de a trabalhadora
vir a iniciar o seu horério de trabalho as 9h10m, implicara que uma trabalhadora nao tera companhia para efectuar
0 Sservigo necessario a partir das 8h00m.
12 - Como se percebe, esse “acompanhamento” ja ndo ocorre presentemente, dado que a trabalhadora inicia o seu
trabalho as 9h00m...
13 - Também nao se vislumbra na Lei, ao contrario do que V.2s Ex.2s afirmam no ponto 48°, qualquer impedimento

em fixar horarios de trabalho com referéncia ao minuto e ndo a horas certas.
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14 - No ponto 68°, ddo V.2s Ex.2s como indeferido o pedido por falta de um requisito legal. Ndo se perfilha, no
entanto, dessa leitura. E nosso entendimento que a redac¢&o do n.° 1 do art.° 57.° ndo refere, nem torna obrigatorio,
como requisito a indicacdo expressa de data em que deva iniciar-se o regime de horario de trabalho; outrossim, o
prazo ali previsto de “antecedéncia de 30 dias” é contado a partir da recep¢éo do pedido por parte do empregador,
tomando-se como indicativo para inicio do horario requerido.

15 - Apreciando todos os considerandos expostos por V.2s Ex.2s na presente intencao de recusa e, observando as
conclusGes ali apresentadas, nao justificam a intencdo de recusa do pedido de horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares, quer pelas incongruéncias demonstradas entre diversas alegacfes quer pela néo
demonstracédo de incumprimento de requisitos legais.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de marco, artigo 3.°, compete a CITE:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inteng&o de recusa, pela entidade empregadora, de autoriza¢ao
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)"

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida

familiar e a vida profissional”;

2.3. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6);

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagéao

de condig¢Oes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
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todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.6. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido,
na realizagéo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agao dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.7. A Recomendagédo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unidao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. No ambito do Direito Interno, o artigo 13.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) consagra
o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico, impetrando
o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é diferente, concretizando-se em

dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio legislativo e a proibigdo da discriminagao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel acdo em
relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagéo, com garantia de realizacao profissional e de
participagao na vida civica do pais.”, € o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizacgao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo IV, do capitulo |, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagédo — cfr. artigo 57.°, do
Caddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisdo, por

escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da recec¢ao do pedido. No caso
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de nado observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagcao do pedido, nos termos da

alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Codigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisdo judicial que reconhecga a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragao nao inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele

artigo 56.°. Assim, incumbe a entidade empregadora estipular, dentro da amplitude de horario escolhida
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pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracio ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

Il - O CASO EM ANALISE

3.1. A trabalhadora vem requerer a prestagao de trabalho no horario 09h10 — 17h10, com uma hora de

intervalo de descanso, sendo os dias de descanso semanal fixados aos sabados e domingos.

3.2. Refere a entidade empregadora que sao praticados os seguintes horarios por trabalhadores com a
mesma categoria profissional da trabalhadora: 08h00 — 16h00, 16h00 — 24h00 e 00h00 — 08h00.

3.3. Tem sido doutrina constante desta Comissao, insita em inumeros pareceres, todos disponiveis para
consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que preste a sua atividade no regime de turnos pode
solicitar, por escrito, a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel na amplitude de qualquer dos
turnos que lhe podem ser atribuidos, desde que cumpra o periodo normal de trabalho diario e um intervalo
de descanso, que pode ser de apenas 30 minutos, nos termos do Parecer n.° 454/CITE/2021, a titulo

exemplificativo.

3.4. Conclui-se assim que o horario solicitado esta desenquadrado dos turnos que lhe podem ser afectos.
Sendo necessaria uma equipa de dois trabalhadores em cada turno, e conforme refere a entidade
empregadora, a concessdo de um horario com inicio as 09h10 quando o turno existente tem inicio as
08h00 resulta num periodo a descoberto de 1 hora e 10 minutos, ndo sendo possivel formar a equipa de
trabalho. Tal como ao terminar a sua jornada de trabalho as 17h10 e ndo as 16h00, para além de n&o ser
possivel a formagao da equipa de trabalho, a trabalhadora podera permanecer uma hora e dez minutos
em situacdo excedentaria ou até de inactividade, uma vez que ira prestar o seu trabalho em simultaneo

com a equipa cujo turno se inicia as 16h00.

3.5. Alega a entidade empregadora que a ndo formacao das equipas de dois trabalhadores impede a
prestacdo de servigo aos utentes, resultando da concessao daquele horario pretendido um periodo de
duas horas e vinte minutos diarios em que tal servico ndo sera prestado ou, pelo menos, sera

substancialmente reduzido.
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3.6. Conforme refere o Ac. Tribunal da Relagdo de Evora, proc.n®3824/18.9T8STB.E1, de 11.07.2019,
relator Paula do Pacgo: “A expresséao utilizada pelo legislador “exigéncias imperiosas” € uma expressao
deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando que uma das obrigacbes que
recai sobre o empregador é a de proporcionar ao trabalhador condi¢ces de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal - artigo 127.°, n.° 3 do Cdédigo do
Trabalho. Assim, a recusa da fixacdo de um horario de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva, extraordinaria
ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.

3.7. Nao sera, assim, de exigir a entidade empregadora que suporte tal periodo de duas horas e vinte
minutos diarios em que ndo conseguira assegurar, ou assegurar regularmente, o normal funcionamento
de um servigo que é continuo, em resultado da concessdo de um horario de trabalho desfasado dos

turnos existentes.

3.8. Note-se que o facto de a trabalhadora iniciar actualmente a sua prestagao de trabalho as 09h00,
decorrente da dispensa de trabalho para amamentacdo de que usufrui, ndo pode fazer presumir a
inexisténcia de exigéncias imperiosas ligadas ao funcionamento da empresa que obstem a concessao de
um horario de trabalho desenquadrado dos turnos. Desde logo porque, e ao contrario do direito ao horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, o direito a dispensa de trabalho para
amamentagdo ou aleitacdo, desde que cumpridas as regras legais, ndo pode ser recusado pelo
empregador, nem tao pouco pode ser recusado com fundamento em tais exigéncias. Também a dispensa
de trabalho para amamentacao ou aleitacdo tem uma aplicacdo bastante mais restrita no tempo do que
o direito a prestagao de trabalho em regime de horario flexivel, cujo prazo maximo sdo os doze anos da
crianga(s).

Também a trabalhadora n&o pretende iniciar a prestacdo de trabalho as 09h00, em consonancia com o
horario de trabalho com dispensa para amamentagao que pratica actualmente, mas sim dez minutos mais

tarde, ou seja, as 09h10, o que evidencia ainda mais tal desenquadramento dos horarios praticados.

3.9. Nada obsta a que a trabalhadora formule novo pedido, tendo em conta o entendimento exposto.
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IV- CONCLUSAO

Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer favoravel a intengao de recusa da entidade empregadora ... relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ....

4.2. A trabalhadora podera, se assim o entender, apresentar novo pedido de prestacéo de trabalho em
regime de horario flexivel, nos termos do art.° 56°, n°2, do Cédigo do Trabalho, tendo em conta os

fundamentos expostos.

4.3. Ressalve-se que tal ndo prejudica o dever que recai sobre o empregador de proporcionar a
trabalhadora condi¢cbes de trabalho que favorecam a conciliagido da atividade profissional com a vida
familiar e pessoal, e, na elaborac&o dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma
conciliagéo, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e
n.° 2 do artigo 221.°, todos do Cdédigo do Trabalho, em conformidade com o correspondente principio,

consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 19 DE JANEIRO DE 2022, CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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