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PARECER N.° 695/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/3001/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 30.11.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fung¢des de ... naquela organizagao.

1.2. A08.11.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagéo de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada conforme a seguir se

transcreve:

«[...] Desempenho fun¢des na producdo, com a categoria profissional de ... e cumpro o
horario de trabalho das 8:30 as 18 horas.

Ora, como € sabido, tenho dois filhos menores de 12 anos, [...], que frequentam a pré-
escola e o 1.° Ciclo do Ensino Basico, os seus horarios foram alterados, por isso
necessito de adaptar o meu horario ao dos meus filhos, para que os possa ir buscar aos
respetivos estabelecimentos de ensino.

Acrescento que, os meus filhos estdo dependentes apenas de mim, pois 0 meu marido
ndo tem qualquer possibilidade de os ir buscar a escola, uma vez que trabalha no ...,
cujo horario é até as 17:30, podendo ser alargado, o que acontece frequentemente.
Pelo exposto, e uma vez que se encontram preenchidos os requisitos legais (artigos 56°
e 57°), venho solicitar a V. Exas. que aceitem este meu pedido e me seja concedido o
horario de trabalho flexivel das 8 as 16 horas, a partir do dia 5 de dezembro de 2021, até
a minha filha perfazer os 12 anos.

Declaro expressamente, que vivo com os meus filhos menores em comunhéo de mesa

e habitagéo [...]».
1.3. Em 11.11.2021, a entidade empregadora remeteu a requerente a sua intencao de

recusa, via postal, nos termos abaixo transcritos:

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

social COMISSAD PARA A IGUALDADE

MO TRABALHO E NO EMPREGO
«[...] Impde-se, pois, dizer que néo estéo preenchidos os requisitos a que o n° 1 do art.°
57.° do CT subordina a apresentacéo de pedido de concesséo de horario flexivel, o que,
s6 por si, ja constitui fundamento bastante para o seu indeferimento.
Alias, se hipoteticamente aceitassemos como verdadeiro o enquadramento que
apresenta (0 que nao aceitamos, repete-se), sempre se tera de concluir pela total
impossibilidade da sua parte em trabalhar, pois alguém tem de levar seus filhos a escola.
Nao obstante, ainda se dira o seguinte (que ja é do seu conhecimento e que nos
limitamos a relembrar-lhe):
- Trabalha no turno que escolheu e para o qual foi transferida a seu pedido;
- A empresa néo tem substituta para si;
- A sua prestacdao laboral é vital para a empresa, para mais numa empresa que tem parte
da sua producgdo em turnos continuos;
- A empresa sempre facilitou o exercido (mesmo ndao comprovado, nem justificado) dos
direitos de parentalidade e de maternidade, inclusive com interrupcdo abrupta (e
desnecessaria) da prestacgéo laboral;
- O prazo (de nove anos) em que pretende passar a vigorar o horario flexivel é
absolutamente contrario ao minimo de razoabilidade, de transparéncia, de equilibrio e
de boa-fé negocial;
- Muitas creches abrem as 7:30 da manha, o que demonstra adicionalmente a verdadeira
motivacao do seu pedido;
- Muitas creches encerram as 19 horas e o pai de seus filhos também os pode ir buscar
e transportar, pelo que resulta de todo incompreensivel e injustificada a necessidade do
horario que pretende;
- Mesmo em caso de eventual direito a um horario flexivel, é ainda a entidade patronal
gue cabe fixar o horario de trabalho;
- A margem de manobra da empresa, como de qualquer entidade patronal, para
organizar o horario dos seus trabalhadores ndo pode ficar subordinado ou subjugado aos
interesses particulares destes, jA que sempre se devem ponderar 0s interesses da
prépria organizacdo econémica onde os trabalhadores estao inseridos e que é também
a razdo de ser do seu bem-estar através da obtencéo de meios de subsisténcia.
- Importa referir que esta posicdo néo é personalizada, mas esta integrada na politica
geral de gestdo de recursos humanos da empresa, aplicavel a todos os trabalhadores
da nossa empresa,;
- Por ultimo, impde-se dizer que se todos os trabalhadores deduzissem uma pretensao
como a que nos apresentou, a producdo da empresa ficaria grave e seriamente posta
em causa, sendo certo que, como bem sabe, sempre a empresa manifestou (e tem vindo
a concretizar) total abertura para adotar ou viabilizar solugcbes que conciliem os

interesses da empresa com os interesses pessoais e/ou familiares dos trabalhadores;
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- A nossa empresa esta a praticar os seguintes horarios:
1. Das 7 as 15 horas;
2. Das 15 as 23 horas; e
3. Das 08:30 as 18 horas.
- Nao é viavel, nem exequivel, a nossa empresa criar um quarto horario s6 para o seu
caso,
A empresa ndo pode estar disponivel para aceitar uma pretensdo assente em
pressupostos falsos, encenados ou empolados e que é utilizada de forma desvirtuada
para contornar as diretrizes internas e a organizacdo do trabalho e dos tempos do
trabalho, sem prejuizo, como ja se referiu e demonstrou supra, o que diz pretender ser
totalmente inviavel por ndo ser possivel substitui-la e porque a forma como a empresa
esta organizada (nomeadamente, em termos dos tempos do trabalho) faz com que o
eventual deferimento da sua pretensao afetaria gravemente a propria producéo e o seu
funcionamento, deixando a totalidade do equipamento da empresa dependente do acaso
e de ndo ocorrer qualquer avaria ou episddio que implicasse intervencdo do sector da
manutencao.
Assim, face a necessidade imperiosa de manter a empresa em pleno funcionamento e
com capacidade para responder em tempo Util e de forma capaz as exigéncias da
atividade e da producéo, ndo temos qualquer hipdtese de a colocar noutro horario, pois
tal implicaria a obrigatoriedade de contratacdo de mais trabalhadores (com o inerente e
injustificavel custo adicional) para fazer aquilo que lhe compete a si (e para o que ja lhe
foi ministrada formacéo especifica, paga pela empresa), para além do precedente que
tal criaria com o aumento exponencial de pedidos (igualmente infundados e
injustificados) de horario flexivel, com o consequente transtorno em termos da gestao
dos recursos humanos disponiveis, com tudo o que isso implica para uma empresa como

anossa/...]».

1.4. Rececionada a intengédo de recusa em 16.11.2021, a trabalhadora realizou a sua

apreciagéo em 19.11.2021, via eletronica, com o seguinte teor:

«Tendo recebido a V. carta [...], venho pela presente informa da minha posicdo de ndo
aceitacdo da mesma, contestando os V. argumentos nos termos seguintes.
Efetivamente, e como ja informei, necessito que o meu horario de trabalho seja alterado
pelos motivos de ter dois filhos menores de 12 anos para o horério das 8 as 16 horas.
Conforme horario de trabalho do meu marido, que junto em anexo, ele sai as 17:30 horas,
podendo estender-se por mais tempo, e a minha filha de 3 anos, sai da pré-escola as
15:30 horas. Como facilmente verifica, ndo podendo o pai ir buscar a minha filha a escola,
terei que ser eu a fazé-lo, saindo as 16 horas, a minha filha pode permanecer na escola

por mais alguns minutos, até eu chegar.
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O argumento apresentado por V. Exas. de que existem ATL'’s com prolongamento de

horario até as 19 horas ndo é aceitavel porque esse servico extra, como devem
compreender, tem um custo que ultrapassa as minhas possibilidades econémicas.

Por outro lado, e contrariamente ao que alegam, o horario das 8 as 16 horas ja existe na
empresa, no setor da producéo, além de que como a minha atividade profissional — ...
— é isolada, ndo dependendo de outros colegas de trabalho, facilmente poderia realizar
0 meu trabalho no horério pretendido.

Relativamente, a duracdo do tempo de trabalho, a pratica da empresa é que, quem
trabalha em regime de turnos tem uma pausa para almogo de 30 minutos. Por isso, ja
existem muitos trabalhadores a trabalharem 7 horas e meia e terem meia hora de pausa,
sendo praticado em 2 turnos, nomeadamente, das 7 as 15 horas e das 15 as 23 horas.
Considero ainda insultuoso e difamatério o argumento da empresa, quando diz que o
que eu quero é trabalhar o menos possivel e ndo estar preocupada com a familia!
Apenas pretendo é acautelar o bem-estar dos meus filhos, concretamente o da minha
filha mais nova.

Por fim, o que pretendo esta regulado na legislagdo laboral, e, como tal, € um direito que
me assiste, nomeadamente para assisténcia aos meus filhos, sendo o bem-estar das
criangas a preocupacao principal de quem legisla.

Seja qual for o meu horario de trabalho, exerco sempre a minha fungao com todo o zelo
e diligéncia com a preocupacao do interesse da minha entidade empregadora.

Desta forma, ndo aceito os argumentos apresentados por V. Exa., pelo que mantenho a
minha pretensdo de alteracdo de horario de trabalho flexivel por responsabilidades
parentais e solicito que enviem a mesma para a CITE - Comissdo para a Igualdade no

Trabalho e no Emprego».

1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documento algum, tendo — a pedido
desta Comissao — remetido posteriormente os mapas de horarios existentes em toda a
organizagdo numa fase posterior.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):
«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,

de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos
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menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as méaes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agao em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participa¢do na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa
conciliagcao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.
2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e
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habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretenséo, o empregador s6 pode recusar o pedido com

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias a partir da recegéo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisao

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso néo superior a duas horas».
2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de

trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.
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2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliacdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagcdo de trabalho em horario flexivel. Esta

possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das

horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizacéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em apreco, a trabalhadora pede um horario das 8 as 16 horas.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel aos filhos de trés e oito anos de idade, nomeadamente no que

diz respeito a logistica escolar.

2.18. E refere expressamente que reside com os menores em comunh&o de mesa e de

habitagao.

2.19. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizacdo de flexibilidade horaria se encontram,

aparentemente, reunidos e cumpridos.

2.20. Quanto a intencéo de recusa do empregador, assenta em alegadas exigéncias
imperiosas da empresa, bem como na insubstituibilidade da trabalhadora, para além da
desconformidade do pedido com a de um verdadeiro horario de natureza flexivel e de

aparentes falsos argumentos para solicitagdo de tal regime especial consagrado nos
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artigos 56.° e 57.° do CT.

2.21. Questao prévia a analise dos argumentos do empregador € o facto de a requerente
solicitar um turno que nao existe na organizagao para os/as trabalhadores/as com a sua

categoria profissional.

2.22. Com efeito, a trabalhadora € ..., sendo que, nesse setor, os horarios praticados,

sao: das 7 as 15 horas; das 15 as 23 horas; e das 8:30 as 18 horas.

2.23. Que, no setor da produgéo, o turno solicitado exista, n&o é relevante, porquanto o
empregador ndo esta obrigado a criar um turno a medida dos/as trabalhadores/as com

menores de 12 anos a cargo.

2.24. Aquela que tem sido a orientacao desta Comisséo é que os/as trabalhadores/as

por turnos tém tanto direito a laborar em horério flexivel como as outras pessoas.

2.25. Contudo, a sua escolha horaria tem de recair sobre um turno existente na
organizagdo, e que seja praticado dentro da area/servigo/setor em que presta as suas
fungbes profissionais.

2.26. O que, neste caso em concreto, ndo se verifica.

2.27. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.

2.28. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de
trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢do da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengcéo de recusa do empregador ..., quanto ao

pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....
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3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagdo trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM O VOTO CONTRA DA
CGTP IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES, EM
21 DE DEZEMBRO DE 2021.
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