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PARECER N.° 687/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2891 - FH/2021

| - OBJETO

1.1

1.2.

Em 10.11.2021, a CITE recebeu da .. cépia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emiss&do de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horério flexivel, de 08.10.2021, a trabalhadora refere,

nomeadamente, o seguinte,

1.2.1. “Conforme é do VI conhecimento fui admitida por V. Exas. em 29 de

novembro de 2008, exercendo atualmente as funcdes profissionais de
sub-chefe de operacdes, que sempre procurei desempenhar com
enorme zelo e profissionalismo e, como sabem, sempre colaborei com

V. Exas. quando solicitada.
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1.2.5.

1.3.
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Ora, por motivo de ter uma filha menor, com seis anos de idade, solicito

a V. Exas. que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel,

conforme o disposto no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do

regime referido até a minha filha completar 12 anos de idade

Remeto, ainda, declaracao emitida pela Junta de Freguesia onde
resido, na qual consta que os meus filhos vivem comigo em comunh&o

de mesa e de habitacao.

Por dltimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de horéario de trabalho, solicitava a V. Exas.
que tivessem em conta na elaboracdo do meu horario de trabalho que
o0 mesmo fosse compreendido de segunda a sexta-feira, entre as 10:00
e as 18:30 horas, com intervalo de 30 minutos para refeicdo, sendo 0s

dias de descanso semanal ao sAbado e domingo”.

Em 02.11.2021, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“O seu pedido de dispensa de trabalho nos dias correspondentes a
sdbados e domingos de cada semana, com folga fixa nesses dias, nao
se enquadra no &mbito da faculdade prevista no n.° 2 do artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho. Tal normativo apenas confere ao trabalhador a
possibilidade de escolher, dentro de certos limites, apenas as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e ndo o determinar
ou escolher quais os concretos dias de trabalho em que se distribui o seu

periodo normal de trabalho semanal, incluindo respetivos dias de
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descanso semanal, como pretende agora fazer valer- cfr. Artigo 56.° n.°
2 em articulacdo com o disposto nos artigos 196.° e 202.° do Cdédigo do

Trabalho.

Por outras palavras, € o empregador quem deve determinar o horario
de trabalho, ndo sendo permitido que o trabalhador determine os dias
em que pretende trabalhar. Consequentemente, tal pedido extravasa,
nesta parte, os limites e pressupostos inerentes a tal regime, pelo que,

nessa parte, nao sera autorizado.

Além disso, a disponibilidade de todos os colaboradores, incluindo de
V. Exa, para prestacao de trabalho naqueles dias de maior movimento
na Unidade ... onde labora, ou seja, por regra e em condicdes normais
aos fins de semana, incluindo aos Sabados e Domingos, € condicado
essencial e imperiosa paro o necessario pleno e regular funcionamento
daquela unidade, face a natureza da atividade em causa, ao volume
de procura e de movimento por parte de clientes naquele unidade
nesses periodos. Alturas estas em gque é necessario ter ao servico o maior
numero de funcionarios possivel dentro dos disponiveis no quadro de

loja.

Atento o ramo de atividade (restauracao rapida) e local em que o
estabelecimento comercial onde labora se insere (...), a necessidade
de presenca e prestacao efetiva de trabalho aos sabados e domingos,
incluindo por sua parte - para desempenho de fungdes Inerentes a sua
categoria profissional de Subchefe de Operacdes e com
responsabilidade de gestdo de turnos e que inclui funcdes criticas e
essenciais corno sao as da area de gestao da unidade e de turno - é
condicdo Indispensavel e imperiosa para a organizacado e

funcionamento daquele Unidade, considerando:
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0 numero de trabalhadores efetivamente ao servico e a
necessidade de assegurar a presenca do numero minimo de
colaboradores por turno.

o facto de V. Exa. ser, das trabalhadoras mais experientes e
qualificadas na unidade;

o facto de V. Exa. ser, juntamente com os colaboradores ... e ..., 0s
Unicos trabalhadores que Integram a equipa de direcao da
unidade e por isso 0s Unicos colaboradores com competéncia
para despenhar as funcdes e responsabilidades de gestdo de
turnos e de loja; A hipdtese de atribuicdo de folgas fixas ao fim de
semana apenas a si, implicaria, que os outros dois elementos da
equipa de direcao de loja tivessem de assegurar sempre a gestao
dos turnos de fim de semana, sem direito a qualquer folga ao fim
de semana, 0 que iria contra o contratualmente estabelecido
com 0s mesmos, além de que nao permitiria a Unidade ter
disponivel qualquer outro colaborador com as mesmas atribuicdes
e competéncias para substituir qualquer outro do dois
trabalhadores com funcdes de gestdo de turno, nas suas
auséncias, nao tendo outra alternativa sendo a de encerrar a
unidade. Pelo que a sua disponibiidade para também poder
trabalhar alguns fins de semana por més é imprescindivel para a
empresa e para o regular funcionamento da Unidade.

como também o facto de aquele estabelecimento se integrar
mim espaco comercial (...), cujos horarios de funcionamento e
abertura ao publico dos estabelecimentos nele localizados, sao
alargados, pelo que tém por obrigacdo estarem abertos ao
publico das 12h00 as 23h00, e com horario de

funcionamento/laboracéao sete dias por semana (incluindo fins de
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semana), 364 dias ao ano (dia de Natal encerrado, véspera de
Natal e de fim de ano encerra mais cedo que o horario habitual,
e ¢, ainda, a necessidade da empresa de organizar os horarios dos
seus colaboradores também em funcao das limitacdes legais
guanto: () a duracdo maxima da prestacdo do trabalho
contratualizada com cada colaborador, incluindo do reduzido
numero de elementos da equipa de direcdo com competéncia
para fazer gestdo de turnos, que sao apenas trés, o que limita
fortemente a sua capacidade de substituicdo; (Il) a obrigacao de
acautelar as limitacdes de horarios de trabalho decorrentes da
necessidade de conciliacdo com outros empregos ou atividades
letivas; lii)) & necessidade de assegurar a ocupacao dos postos de
trabalhos durante as auséncias de alguns trabalhadores do
quadro da loja (por ex: durante periodos de férias, baixas, faltas,
folgas, etc); Iv) bem como a limitacao e Impedimentos legais para
alteracao unilateral pela empregadora dos horarios de trabalho
dos restantes trabalhadores, o que sem margem para duvida
condiciona a possibiidade da entidade empregadora alterar os
horarios a atribuir aos seus colaboradores, cujas necessidades de
organizacao da vida pessoal também tém de ser atendidas, o que
nao pode de forma alguma ser descurado, mesmo em sede do
regime legal previsto para a solicitacado e concessao de horario

flexivel.

1.3.5. Nao resta, ainda, outra alternativa & Empresa atribuir a V. Exa. - turnos e
folgas rotativas, em igualdade de circunstancias com o0s restantes
elementos da loja com funcfes de gestdo de turno e/ou igualmente
com responsabilidade parentais relativamente a filhos menores de
Idade, tudo em ordem ao cumprimento ao principio da igualdade de

tratamento dos trabalhadores, que se encontram em idénticas ou
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similares circunstancias. Ndo pode por isso ser aplicado, no seu caso,
tratamento diferente, sob pena de tratamento discriminatério

injustificado.

Ora este seu pedido de horario flexivel vem precisamente em sentido
oposto aquelas necessidades de sua presenca e desempenho das
inerentes fungdes no sector da cozinha e no atendimento ao balcédo e
sala de refeicdes, naqueles periodos, implicando por ineréncia que a
unidade opere com menos um trabalhador ao servico aos Sabados e
Domingos e nos periodos de horas de jantar. Tal solugcdo ndo permite
acautelar as suas necessidades imperiosas de funcionamento, em
periodo alargado da funcionamento e em regime de turnos rotativos,
especialmente em momentos de consumo de maiores vendas e
portanto de maior exigéncia operacional. em que a sua prestacao da
sua atividade é indispensavel, nao sendo sempre possivel substitui-la nos
horéarios e dias que nao pretende trabalhar, com o atual quadro de

trabalhadores disponivel no estabelecimento em causa.

Refira-se alias que a sua disponibilidade para prestacao de trabalho
incluindo aos fins de semana, em dias que podem ser alterados
unilateralimente pela entidade empregadora, conforme consigo
contratado, foi tida como condicao essencial para efeitos de decisao
de sua contratacdo. Tais condi¢cdes sao indispensaveis para a
organizagéo e funcionamento do estabelecimento comercial que
serve de seu local de trabalho, considerando ndo s6 o quadro de
trabalhadores efetivamente ao servico, como também os horarios de
funcionamento e abertura ao publico daquele estabelecimento, que
sdo alargados. Razao pela qual nao pode ser atribuido o horario flexivel,
na parte respeitante a dispensa de prestacao de trabalho aos fins de

semana, nos moldes requeridos, por motivos atinentes a exigéncias
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imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e inerente
estabelecimento e por desvirtuar os termos contratuais que levaram a

sua contratacao e a manutencao do seu vinculo.

Além disso, V. Exa ndo demonstra sequer a necessidade de lhe ser
atribuido o horario por si requerido, em especifico na parte da ndo
prestacéo de trabalho aos fins de semana ou sequer a impossibilidade
para cumprir outro, dentro do leque de possibilidades de horarios
atualmente existentes, que permita cumprir, N0 seu caso, aquele

mesmo designio previsto para a figura legal do horario flexivel.

Nao obstante, ndo podemos deixar de salientar, ainda, que esta
empresa é sensivel a sua situacao pessoal e familiar. Como é do seu
conhecimento, a mesma tem vindo a oferecer a V. Exa., sempre que
possivel horarios que coincidam e acedam as necessidades da vida
pessoal que manifestou junto da empresa. Facto este que
continuaremos a nao deixar de ter em consideracdo aquando da
marcacao dos futuros horarios, sem prejuizo da aplicacao do regime de
folgas rotativas em funcdo das exigéncias de funcionamento e

organizacao da empresa, ja supra referidas.

1.3.10. Pelas razbes expostas, determinadas que sao por exigéncias imperiosas

de funcionamento da empresa e da unidade onde labora, ndo nos é
de todo possivel aceder, na parte respeitante a atribuicdo dos dias de
descanso semanal fixos aos fins de semana, nos moldes requeridos, sob
pena de vermos inevitavelmente comprometida e inviabilizada a
operacionalidade do regular funcionamento da Unidade. Pelo que se
informa que é nossa Intencao recusar, nessa parte, o pedido de horario

flexivel formulado.
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1.4. Em 05.11.2021, a requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencéo de recusa do seu pedido de horario flexivel,
reiterando e justificando melhor o seu pedido inicial e refutando os

argumentos da entidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n.°1 do Cdodigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de
horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do
artigo 59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade

2.2.

2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diéario,
cada um com duracgao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se
consagra o direito a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que
fundamenta o artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a
maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
que “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizacdo da sua insubstituivel acao em relacao ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicdo dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No gue respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdédigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de horario

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdodigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em nimero de horas por dia

e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de
trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso
semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o horéario de

trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de

saida do servico, mas também a mencao do dia de descanso semanal

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 10 de 13



R

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

REPUBLICA
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABA

COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOUDAKIEOADE € SEGURANCA NO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004), da sua

obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, é de salientar que
dentro do citado horéario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
gue, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde
que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispbe o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horéario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas modveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde
com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere
o artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5

do mencionado artigo 57.°.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que

podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
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funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo demonstra quais 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicagcdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora no seu local de trabalho.

Salienta-se que a entidade empregadora refere que “nao nos é de
todo possivel aceder, na parte respeitante a atribuicdo dos dias de
descanso semanal fixos aos fins de semana, nos moldes requeridos, sob
pena de vermos inevitavelmente comprometida e inviabilizada a
operacionalidade do regular funcionamento da Unidade. Pelo que se
informa que é nossa Intencao recusar, nessa parte, o pedido de horario

flexivel formulado.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o0 empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibiidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
imperiosas 0 cumprimento das nhomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Il - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer desfavoravel a intencdo de recusa da ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ..., por forma a que
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sejam cumpridas as nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as do setor da empresa, em causa.

3.2. Aentidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condictes
de trabalho que favoregcam a conciliacéo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboragédo dos horérios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 7 DE DEZEMBRO DE 2021, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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