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SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 638/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/2894/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 16.11.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de Empregada de Balcao de

2.2 naquela organizagao.

1.2. A 04.10.2021, via eletrénica, a entidade empregadora recebeu um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificado,

conforme a seguir se transcreve:

«XXX[...] vem solicitar a V. Exa. que Ihe seja atribuido um regime de horario de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadidvel e imprescindivel a filho menor de seis anos
XXX, nascido a 5 de agosto de 2015, pelo periodo de cinco anos, com o seguinte horario
de trabalho:

Das 08:00 horas as 12:00 horas (manha);

Das 13:00 horas as 17:00 horas (tarde).

Periodo para intervalo de descanso diario:

Das 12:00 as 13:00 horas.

Ou, em alternativa, dentro do horario que convier até as 17h.

Declaro ainda que o menor vive em comunhdo de mesa e habitagdo com a requerente

[...]».

1.3. Em 26.10.2021, a trabalhadora rececionou a intengdo de recusa da entidade
empregadora, remetida via CAR, nos termos abaixo transcritos:

«[...] em resposta a solicitagdo de V. Exa., cumpre-nos comunicar-lhe que, com
fundamento nos motivos que infra detalhadamente se aduzem, € nossa intencéo recusar
a alteracao de horario de trabalho pretendida.

Vamos por partes:

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

social COMISSAD PARA A IGUALDADE

MO TRABALHO E NO EMPREGO
A. Do CONCEITO DE HORARIO FLEXIVEL E DA FORMULACAO DO PEDIDO
Indicou V. Exa. que pretende um horario de trabalho compreendido entre as 08h00 e as
17h00, com intervalo de descanso diario entre as 12h00 e as 13h00 - o que, note-se,
corresponde a um pedido de horario fixo -, quando aquilo que o Cédigo do Trabalho
prevé é que cabe ao empregador definir os periodos de presenca obrigatéria e os
periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério dos trabalhadores.
Assim, mesmo quando se entenda como aplicavel o aludido regime de horario de
trabalho flexivel, o trabalhador (apenas) podera escolher as horas de inicio e de termo
da sua atividade, tendo que o fazer dentro de uma certa margem de tempo definida pelo
empregador.
Para melhor perce¢éo do exposto:
Segundo estatui 0 n.° 2 do artigo 56. ° do Cddigo do Trabalho, o horario flexivel é definido
como «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e de termo do periodo normal de trabalho diario».
Nao obstante, resulta claro da alinea b) do n.° 3 do mesmo preceito que compete ao
empregador elaborar o horério de trabalho, indicando ‘os periodos de inicio e de termo
do periodo normal de trabalho diario, cada um com durac¢ao néo inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario [...]’
Nestes termos, quando verificados os requisitos legalmente previstos para a aplicagao
do regime de horario de trabalho flexivel, podera, efetivamente, o trabalhador escolher
as horas de entrada e saida, mas as opc¢Bes sdo necessariamente dadas pelo
empregador, ndo existindo qualquer fundamento legal para a imposicao de condicées.
Conclui-se, neste seguimento, que, nos termos em que formula o seu pedido, V. Exa.
inverte este procedimento, indicando que pretende um horario fixo, com a consequente
retirada 4 entidade empregadora do direito que tem de estabelecer o seu horério de
trabalho.
Repare-se, ademais, que o pedido apresentado por V. Exa. ndo se enquadra sequer nos
horarios/turnos existentes na loja onde desempenha funcdes.
Efetivamente, como V. Exa. bem sabe, sdo praticados, nesse estabelecimento, os
seguintes horarios, em regime de turnos rotativos:
* Turno da manha: das 07h30 as 16h00;
 Turno da tarde: das 15h00 as 23h30 ou das 16h00 as 00h30 (sexta-feira, sdbado e
vésperas de feriado);
* Turno intermédio: das 11h00 as 20h00 (aplicavel ao fim de semana, feriados e/ou
épocas festivas, por necessidades operacionais, para fazer face ao volume de trabalho
em funcdo da localizacdo da loja - quiosque junto a um hipermercado, entrada
preferencial do Centro Comercial onde se situa).

Ora, V. Exa. pede para iniciar a sua atividade laboral as 08h00 e terminar as 17h00, com
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uma hora de intervalo pa%c;gf%fgsé%%%ﬁg %grgg ?efc?l?nente se depreende, ndo coincide
com nenhum dos turnos indicados, sendo que nenhum deles se inicia as 08h00 ou
termina as 17h00.

Concluindo, sem mais delongas: o seu pedido, nos termos em que € concretizado,
impede que a entidade empregadora tenha qualquer margem para intervir na elaboracgéo
do horario de trabalho, conforme esta previsto no n.° 3 do artigo 56. ° do Cédigo do
Trabalho.

Note-se que, a propésito de situacdo idéntica, teve ja oportunidade de se pronunciar o
Tribunal da Relagdo de Lisboa, em acérddo proferido a 18 de maio de 2016, onde se
decidiu: ‘Se o trabalhador pretender exercer esse direito, € ainda ao empregador que
cabe fixar o horario de trabalho, mas deve fazé-lo dentro dos parametros fixados pela
lei. Ndo é o caso dos autos, uma vez que a R. pretende ser ela propria a estabelecer os
limites dentro do qual pretende exercer o seu direito: muito menos Ihe caberia determinar
os dias em que pretende trabalhar — o horario flexivel diz respeito aos limites diarios’.
Nestes termos, o seu pedido néo foi formulado de acordo com o regime previsto nos
artigos 56.° e 57. ° do Cadigo do Trabalho, ndo configurando, por conseguinte, um
horario flexivel.

B. DAS EXIGENCIAS IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA LOJA E
IMPOSSIBILIDADE DE SUBSTITUICAO DE V.EXA.

Ainda que assim nédo se entendesse, prevé o n.° 2 do artigo 57. ° do Codigo do Trabalho
que a entidade empregadora pode recusar o pedido de horario de trabalho flexivel com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel — o que
manifestamente se verifica no presente caso, como de seguida melhor cuidaremos de
demonstrar.

V. Exa. exerce funcdes de Empregada de Balcéo de 2.2 no estabelecimento comercial
designado XXX, sito no centro comercial XXX, Avenida XXX, em XXX.

A referida loja esta aberta ao publico nos seguintes horarios:

» Segunda-feira a quinta-feira e Domingo: das 08h30 as 23h30;

« Sexta-feira, Sabados e vésperas de Feriado: das 08h30 as 00h30.

Considerando o regime de turnos implementado na loja (conforme acima referido) a
entrada e saida de trabalhadores é realizada, de forma rotativa, nos seguintes termos:
 Entradas: 07h30; 15h00; 16h00;

« Saidas: 16h00; 20h00; 23h30; 00h30.

V. Exa. tem um periodo normal de trabalho de 40 horas semanais e pratica, desde a data
da sua admissdo, um horério de trabalho em regime de turnos rotativos, com o qual
expressamente concordou.

Isto posto, cumpre atentar no seguinte:
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1. Alojaem que V. Exa. g)?eggenﬁjﬁéggsttgr% E%ﬁgtal de 7 trabalhadores;

2. Desse universo, 4 tém filhos menores de 12 anos a seu cargo (estando, em tese,
abrangidos pela possibilidade de solicitar o regime previsto no artigo 56.° do Codigo do
Trabalho;

3. Com a excecdo de um elemento, todos os trabalhadores da loja estéo abrangidos pelo
regime de rotatividade de turnos e dias de descanso semanal (pressuposto com base no
qual foram contratados);

4. Existe uma trabalhadora a quem foi autorizada a prestacéo de trabalho, de forma fixa,
no turno da manha (de segunda-feira a quinta-feira), durante o periodo escolar, estando
em causa uma situacao de carater extremamente excecional e delicado, por se tratar de
uma familia monoparental, sem qualquer suporte familiar ao educando (que €, ademais,
uma crianga com necessidades especiais) — o que, note-se, segundo conhecemos, ndo
se verifica no seu caso;

5. A par de V. Exa., temos outra trabalhadora da empresa que requereu, no presente
momento, ao abrigo dos artigos 56.° e 57. ° do Cédigo do Trabalho, a aplicacdo de
horério de trabalho compreendido entre as 08h00 e as 17h00, com intervalo de descanso
diario entre as 12h00 e as 13h00.

Compulsadas todas estas circunstancias, torna-se para a entidade empregadora
inevitavel a conclusdo de que a atribuicdo do horéario de trabalho solicitado por V. Exa.
culminaria na impossibilidade préatica de aplicacdo do regime de turnos rotativos até
entao implementado, com nefastas consequéncias para o normal funcionamento da loja.
Concretizando:

(1.) Como V, Exa. bem sabe, a ado¢éo do regime de turnos rotativos na loja afigura-se
imperativa, atento o horario de funcionamento da mesma, compreendido entre as 08h30
e as 23h30 (segunda-feira a quinta-feira e Domingo) e entre as 08h30 e as 00h30 (sexta-
feira, sdbados e vésperas de feriado).

(2.) A atribuicdo do horario solicitado por V. Exa. implicaria, desde logo, que, por
igualdade de circunstancias, se aceitassem os pedidos que viessem a ser realizados a
empresa pelas demais trabalhadoras em idénticas circunstancias.

(3.) Note-se que existe, inclusive, uma outra trabalhadora que solicitou, também no
presente momento, a fixacao de horario de trabalho no periodo compreendido entre as
08h00 e as 17h00.

(4.) No caso da loja em que V. Exa. presta fun¢bes, daqui resultaria, por seu turno, que,
num universo de 7 trabalhadores, 3 ou 4 deles estariam impossibilitados de enquadrar o
regime de turnos rotativos implementado.

(5) Como consequéncia, passariam os restantes trabalhadores da loja a ter que integrar,
de forma fixa, os turnos da tarde.

(6.) De facto, como é do perfeito conhecimento de V. Exa., por forma a assegurar as

condi¢cdes normais de funcionamento da loja, € necesséario garantir que existem 3
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trabalhadores durante cada turno, sendo 4 o numero minimo aos fins de semana e
épocas altas (como Natal e Pascoa).
(7.) SO dessa forma se torna possivel assegurar o atendimento ao cliente durante todo o
dia e garantir a realizacdo de todas as tarefas da loja — como sejam o atender e servir
os clientes, executar o servico de cafetaria proprio da seccdo de balcdo, preparar
embalagens de transporte para 0s servi¢os ao exterior; cobrar as respetivas importancias
e observar as regras e operacdes de controlo aplicaveis; verificar se os produtos ou
alimentos a fornecer correspondem em qualidade, quantidade e apresentacdo aos
padrbes estabelecidos pela empresa; executar com regularidade a exposicdo em
prateleiras e montras dos produtos para venda; proceder as operagbes de
abastecimento; elaborar as necessarias requisicdes de viveres, bebidas e outros
produtos a fornecer pela sec¢éo propria ou proceder a aquisicao direta aos fornecedores;
efetuar ou mandar executar 0s respetivos pagamentos, dos quais presta contas
diariamente a superior hierarquica; executar ou colaborar nos trabalhos de limpeza e
arrumacdo das instalacdes; bem como na conservacdo e higiene dos utensilios de
servicgo; efetuar ou colaborar na realizagédo dos inventarios.
(8.) Esta realidade é especialmente evidente nos turnos da tarde, sendo a afluéncia de
clientes, bem como o volume de vendas na loja significativamente superior no periodo
compreendido entre as 13h00 e as 19h00.
(9.) Por outro lado, a entidade empregadora esta sujeita ao necessario cumprimento do
periodo de descanso semanal de cada um dos seus trabalhadores — de dois dias, de
acordo com o regime previsto no Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel.
Ora vejamos o0s seguintes exemplos:
A considerar que poderiam apenas integrar o turno da tarde 3 trabalhadores, bastaria
gue um deles faltasse para que a entidade empregadora ndo conseguisse assegurar o
namero minimo de trabalhadores necessarios em loja durante a semana, ao que acresce
que a entidade empregadora deixaria de ter trabalhadores suficientes para o
preenchimento do referido turno, atenta a necessidade de compatibilizacdo com o
descanso semanal (de dois dias) dos trabalhadores.
» O mesmo problema surgiria aos fins de semana e épocas altas, caso considerasse que
poderiam integrar o turno da tarde apenas 4 trabalhadores.
» Consequentemente, inexistindo rotatividade de turnos, e considerando o necessario
respeito pelo cumprimento dos dois dias de descanso semanal dos trabalhadores, o
mesmo problema verificar-se-ia por referéncia ao turno da manha.
« Caso tivéssemos 2 ou 3 trabalhadores a iniciar o seu periodo de trabalho as 08h00, de
gue forma conseguiria a entidade empregadora assegurar a presen¢a do niimero minimo

necessario de elementos entre as 07h30 e as 08h00?

A tudo isto acresce que,
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(20.) como facilmente seNgeTpﬁggr%g,DoE Pe%i?n‘gpggﬁgrnos implementado permite uma
distribuicdo tendencialmente equilibrada, entre os varios trabalhadores do
estabelecimento, dos horéarios de trabalho existentes, sendo com base nesse
pressuposto que cada um deles celebrou o respetivo contrato de trabalho.

(11.) A determinacéo de um horério de trabalho fixo para um universo de trés ou quatro
trabalhadores, contrario ao que vigora na loja, faria com que o regime de rotatividade,
gue habilita a conciliagédo da vida familiar dos demais trabalhadores do servico, deixasse
de se verificar, impondo-lhes, inclusivamente, uma onerosidade laboral contraria aos
principios constitucionais e regulamentares do regime de trabalho.

12.) De que forma conseguiriam 0s restantes trabalhadores conciliar a sua vida
profissional, pessoal e familiar, estando sujeitos a um horério de trabalho diario com
termo as 23h30 ou as 00h307?

(13.) Tal provocaria, em acréscimo, uma situacdo de desmotivacdo nos referidos
trabalhadores, potenciando um ambiente de conflito.

(14.) Tanto que a entidade empregadora recebeu ja comunicacdo escrita de dois
trabalhadores da loja, que, tendo tido conhecimento da pretensdo de V. Exa.,
asseveraram que, em caso de aceitacdo da mesma, ver-se-iam obrigados a deixar a
empresa, rejeitando toda e qualquer possibilidade de laboracgéo, de forma fixa, nos turnos
da tarde.

Mais,

(15.) de tal circunstancia resultaria, inevitavelmente, para a entidade empregadora a
necessidade de proceder a contratacao de, pelo menos, 2 novos trabalhadores.

(16.) realidade que implicaria um acréscimo de custos manifestamente desproporcional
a sua atual situacédo financeira, e que se prolongaria por um periodo de, pelo menos, 5
anos.

(17.) Tratando-se, em bom rigor, de uma decis@o de gestdo irrazoavel e incomportavel
para uma empresa pertencente a um dos setores mais afetados na sequéncia da
presente situagcdo de crise pandémica, que ainda esta a iniciar o seu periodo de
recuperacao, sujeita a (natural) incerteza que pautara os préximos tempos.

(18.) Atendendo a multiplicidade de estabelecimentos comerciais explorados pela
entidade empregadora (mais de 26), e a especial circunstancia de que a XXX explora
outros estabelecimentos comerciais no mesmo Centro Comercial em que se localiza a
loja em que V. Exa. presta funcdes, imagine-se a proporgdo do referido prejuizo caso
todos os seus trabalhadores, em idénticas circunstancias, solicitassem a alteracdo do
respetivo horario de trabalho.

(19.) Numa perspetiva final, ainda que se procedesse a contratacdo de novos

trabalhadores, sempre ficaria o bom funcionamento da loja comprometido, afigurando-

se, na pratica, impossivel que qualquer elemento agora contratado conseguisse executar

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

social COMISSAD PARA A IGUALDADE

com a mesma responsabrﬁindggésc'ﬂéﬁgr?dgéqeﬂeEg‘fﬁ%%%ﬂas tarefas que sdo desempenhas
por trabalhadoras que contam ja com vastos anos de experiéncia na loja e formacao
especifica para o efeito, como € o caso de V. Exa. e das suas colegas que, em situagéo
idéntica, estariam, em tese, habilitadas a solicitar a alteragdo de horario ao abrigo do
artigo 56.° do Cdadigo do Trabalho).

Em concluséo, conforme demonstrado, a aplicacdo do horario pretendido por V. Exa.
acarreta graves inconvenientes para o normal funcionamento da empresa,
impossibilitando a aplicacao pratica do regime de turnos implementado, regime esse que
se afigura indispensavel ao normal funcionamento do estabelecimento em causa.

Deste modo, em face de todo 0 exposto, a XXX comunica a V. Exa., para todos os efeitos
legais, que € a sua intencdo proceder a recusa do pedido de prestacao de trabalho no
horario compreendido entre as 08h00 e as 17h00, com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa e na impossibilidade de substituicdo de V.
Exa., revelando-se indispensavel a sua presenca (de forma rotativa) em cada um dos

turnos implementados [...]».

1.4. A trabalhadora ndo apresentou apreciagéo alguma.

1.5. Ao processo, o empregador também juntou mais documento nenhum.
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao
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profissional das maes e pais trabalhadores/as, € estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador s6 pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
disp6e do prazo de 20 dias a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.
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2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo néo inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horéario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragdo néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagao.
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2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em apreco, a trabalhadora pede os seguintes horarios:

* Das 8 as 17 horas com pausa para almogo das 12 as 13 horas;
ou, em alternativa

» «Dentro do horario que convier até as 17 horas».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel ao filho de seis anos.
2.18. E refere o prazo de cinco anos para que o pedido perdure.

2.19. A trabalhadora refere de forma expressa que o menor vive consigo em comunhao

de mesa e habitagao.

2.20. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizagao de flexibilidade horaria se encontram,

aparentemente, reunidos e cumpridos, incluindo o PNT.
2.21. Quanto a intencdo de recusa do empregador, assenta nos seguintes motivos:

- Alegadas desconformidade com o conceito legal de horario flexivel; e

- Alegada exigéncias imperiosas de funcionamento da organizagao;

2.22. Explanadas as razbes aventadas pelo empregador pela ordem em que surgem na
intencéo de recusa, a primeira improcede porquanto a lei s6 obriga a que o/a requerente

redna trés requisitos para que o pedido de horario flexivel seja valido, a saber:

* Horario pretendido;
* Prazo para que perdure; e
* Declaragao de autoria propria de que mora com o(s) menor(es) em comunhao de mesa

e habitacéo.
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2.23. E, tal como é referido nos pontos 2.16., 2.18. e 2.19., conclui 0 2.20. que todos os
requisitos referidos supra se encontram preenchidos, donde, o pedido é valido do ponto

de vista legal.

2.24. Ressalve-se que esta Comissao se escusa a comentar excertos de Acérdaos pelos
motivos 6bvios. Além do que sempre se diga que, da mesma forma que o paragrafo
citado serve os interesses do empregador, muitos outros sdo possiveis de encontrar que
suportam a posicdo exposta no ponto 2.22., bastando que o juiz relator faca uma
interpretacao teleoldgica desta figura, ou seja, que veja a modalidade especial de horario
flexivel como um instrumento cuja finalidade & permitir a conciliagao do trabalho com a

familia para trabalhadores/as que tenham a seu cargo menores de 12 anos de idade.

2.25. Ultrapassada esta questao, € claro que ao empregador ndo é exigivel que crie

turnos extraordinarios que se adaptem a vida familiar e pessoal do/a requerente.

2.26. Na prética, isto significa que o primeiro horario solicitado pela trabalhadora —
recorde-se, das 8 as 17 horas com uma hora de pausa para almogo das 12 as 13 horas
- improcede pela manifesta falta de correspondéncia entre as horas de entrada/saida

com os turnos praticados na loja onde labora.

2.27. No entanto, tal ndo sucede com a alternativa proposta, ou seja, com o horario que
melhor convier ao empregador desde que termine até as 17 horas. Isto porque existe um
turno — das 7:30 as 16 horas — que encaixa neste pedido, ndo se antevendo motivos
atendiveis para que o empregador ndo fixe a trabalhadora a este turno, mantendo os/as

demais colegas no regime de turnos.

2.28. O segundo motivo, que o empregador desdobra em cinco mais 19 pontos,

improcede também pelas razées que adiante se exporao.

2.29. Antes de mais, comece por se assinalar que, pela expressdo «exigéncias
imperiosas do funcionamento da organizagdo» se deve entender que, atribuindo a
requerente o horario solicitado, a loja onde a trabalhadora labora deixaria de conseguir

funcionar com a regularidade habitual.

2.30. Todo e qualquer raciocinio que ndo encaixe nesta exata definicdo nao se adequa
a um dos dois motivos atendiveis para indeferir um pedido de horario flexivel tal como
indica o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA \
PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

sociAL COMISSAD PARA A IGUALDADE

MO TRABALHO E NO EMPREGO
2.31. Assim, e percorrendo agora ponto a ponto a argumentacdo do empregador, a
requerente tem mais seis colegas, trés das quais com menores de 12 anos a cargo, tal

como a autora do pedido ora em analise — cf. pontos 1 e 2 da IR

2.32. Tem razao, o empregador, quando refere que, «em tese, [todas as trabalhadoras
com filhos menores de 12 anos estdo] abrangidas pela possibilidade de solicitar o

regime» da flexibilidade horaria» - cf. ponto 2 da IR

2.33. Sucede que isso € irrelevante para o caso ora em aprego, porquanto poder fazé-lo
ndo significa que o fagam, ja que cada familia tem a sua dindmica e necessidades
préprias que, por sua vez, condicionam os horarios que melhor convém a cada progenitor
praticar de modo a assegurar que a(s) crianga(s) esta/estdo a receber os melhores

cuidados.

2.34. A partir do momento em que a flexibilidade horaria é concedida a uma colega da
requerente — nao importa em que condicdes — ndo tratar da mesma forma esta
trabalhadora conforma uma violagdo grosseira do principio da igualdade pelo

empregador, de acordo com o artigo 13.° da Lei Fundamental — cf. pontos 3 € 4 da IR

2.35. Os pressupostos contratuais em que as pessoas sao contratadas sao irrelevantes
para os efeitos ora em analise, uma vez que a vida é dindmica e todos/as sao livres de
querer constituir familia, € um direito fundamental que tém. Mais: o direito contratual
pertence a categoria do direito geral na pirdmide hierarquica, enquanto os direitos de
parentalidade sdo especiais — como o0 nome ja denota, tém prioridade de aplicagédo sobre

o direito geral — cf. ponto 3 da IR

2.36. Haver outra pessoa a requerer o mesmo direito que esta trabalhadora é um facto

de que tomamos boa nota — cf. ponto 5 da IR

2.37. A conclusdo a que chega o empregador tem contetdo absolutamente nenhum: o
que significa exatamente que se torna «para a entidade empregadora inevitavel a
conclusao de que a atribuicdo do horario de trabalho solicitado culminaria na
impossibilidade pratica de aplicacdo do regime de turnos rotativos até entdo

implementado, com nefastas consequéncias para o normal funcionamento da loja»?

2.38. Onde esta a demonstragdo fundamentada e objetiva, alicercada em factos
encadeados e racionalmente silogisticos, que conclua que a atribuicao do horario da

manha a requerente, a juntar ao outro horario flexivel ja existente, preclude o normal
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funcionamento de uma loja que conta com mais cinco pessoas?

2.39. Avangando para as ja referidas 19 concretizagbes decorrentes daquela conclusao,

o ponto 1 € meramente factual.

2.40. No ponto 2 das concretizagcbes, o empregador esta corretissimo — é essa a
interpretacao correta a fazer do principio da igualdade, consagrado no artigo 13.° da Lei

Fundamental e transversal e a toda a legislagéo laboral.

2.41. Nao tem qualquer problema — os pedidos de horario flexivel nao tém qualquer
critério de prioridade, seja a antiguidade do/a requerente, a idade da crianga ou qualquer
outro fator. Assim, a Unica coisa que o empregador devera fazer a partir do momento em
que entender que a gestdo da loja se torna impossivel com a fixagdo de trés
trabalhadoras no turno da manha é retirar a todas o gozo desse turno na mesma
proporgao, para que todas possam aproveita-lo na mesma medida. Essa a verdadeira

acecgdo de igualdade de tratamento perante a lei — cf. ponto 3 das concretizagdes

2.42. J4 explicado no ponto supra — mantendo uma unica trabalhadora a gozar de
flexibilidade horaria, reitere-se, o empregador esta a violar de forma grosseira o principio

da igualdade — cf. pontos 4 e 5 das concretizagbes

2.43. Os pontos 6 a 8 das concretizagdes ndo passam de meras alegagdes factuais,

carentes de prova, pelo que improcedem para os efeitos em analise.

2.44. O ponto 9 das concretizagoes, tal como ja foi anteriormente explicado, € lei geral,

ante a qual os direitos parentais tém prioridade dada a sua natureza especial.
2.45. O ponto 10 das concretizagdes € meramente factual, nada ha a acrescentar.

2.46. Chegados ao ponto 11 das concretizagdes, esperamos que o empregador ja tenha
compreendido o intuito da figura da flexibilidade horaria, destinada a facilitar a conciliagéo
trabalho/familia para cuidadores/as de criangas menores de 12 anos. Com certeza que
isto significa que, para uns sairem beneficiados, outros serédo sobrecarregados, mas se
o legislador assim o disp6s, néo cabe a CITE ou ao empregador por em causa o especial

cuidado que os direitos parentais merecem, em prol das criangas do Pais.

2.47. A resposta ao ponto 12 das consideragdes esta no 2.41., que mais nao faz do que

descrever a teoria da rotatividade.
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2.48. Relativamente ao ponto 13 das consideragoes, € com todo o respeito pelos/as
trabalhadores/as sem filhos, ndo cabe a esta Comissdo ou ao empregador colocar em
causa um regime que o legislador criou em beneficio dos/as cuidadores/as de criangas

menores de 12 anos, tal como ja foi explanado no ponto 2.46.

2.49. Quanto ao ponto 14 das consideragoes, de que os pontos 15 a 17 e 19 seriam
eventuais consequéncias é uma decisao livre dos trabalhadores em causa, em relagao
a qual nada pode ser feito, sob pena de se estarem a violar direitos de parentalidade

consagrados na lei.

2.50. O ponto 19 das consideragbes trata-se, claramente, de uma extrapolacdo in
extremis, assente em factos mais emotivos do que racionais, sem qualquer base

cientifica ou prova que a concretize.

2.51. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecao da parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a inteng¢édo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 7 DE DEZEMBRO DE 2021
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