@ REPUBLICA \
%~ PORTUGUESA

MINISTERIO DO TRABALHO,
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA

SOCIAL COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 606/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n°® CITE-FH/2853/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 04.11.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungbes profissionais de ... naquela

organizagao.

1.2. A07.10.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, via eletrénica, conforme

a seguir se transcreve:

«Eu, ... [...] venho, por este meio, solicitar o horario flexivel [...], devido ao facto daquele
gue tenho atualmente ndo ser compativel para dar o devido acompanhamento e
cumprimento dos deveres de progenitora da menor ..., de 3 anos, nascida a 20-01-2018.

Venho, assim, requerer a V/Exa horarios compreendidos entre as 8horas e as 18:30».

1.3. Em 25.10.2021, a entidade empregadora remeteu a intencdo de recusa a
trabalhadora, via CAR, rececionada por esta em 02.11.2021, nos termos abaixo

transcritos:

«[...] 1- ... é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servicos
de ..., exercendo a sua atividade nos ..., para o que se encontra devidamente licenciada.
A atividade desta Empresa é fundamentalmente de cariz operacional, tendo por
finalidade dar resposta as necessidades operacionais da execugéo do ... Neste contexto,
a concessdo de qualquer horario especial ao abrigo da protecdo da parentalidade tera
de ser analisada, atento o principio de equidade e o facto de a ... no exercicio da sua
atividade se encontrar adstrita ao cumprimento de obriga¢des contratuais para com 0s
seus clientes, que implicam o dever de prestar ... em qualquer dia da semana e a
gualquer hora do dia, dependendo a execugéo dessas obrigacdes das solicitagbes dos

..., Clientes da ..., cujas ... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em funcao
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do programa operaciona'r%ggﬁglgéﬁg&r”e%gg I?nwoh:[i[%/g, encontra-se esta Empresa em
funcionamento continuo durante 24 horas, abrangendo sabados, domingos e feriados,
pelo qua a organizagao dos horarios dos trabalhadores afetos diretamente a atividade
operacional de ... é efetuada segundo o regime de turnos (artigo 221.°/1 do Cédigo de
Trabalho).

2- Tendo em conta todo o supra exposto em considerac@o, cumpre ainda ilustrar as
razdes de ordem operacional pelas quais a Empresa ndo pode aceder ao requerimento
efetuado por V. Exa., 0 que fazemos com base nos seguintes pontos:

i) A ... assiste, no ..., diariamente, a uma média de 41 ... distribuidos pelos horarios de
funcionamento operacional, como se exemplifica infra:

22 Feira — amplitude 06h35- 22h50;

32 Feira — amplitude 06h10- 23h00;

423 Feira — amplitude 06h10- 22h30;

52 Feira — amplitude 06h10- 23h00;

62 Feira — amplitude 06h10- 22h50;

Sab. - amplitude 06h10- 00h05;

Dom. - amplitude 06h35- 23h25.

De notar que a operacéo se exerce de forma irregular ao longo da referida amplitude,
verificando-se alguns picos na operacéo, nos seguintes dias da semana:

22 feira - das 06h30 as 09h00 e das 16h45 as 20h00;

3?2 feira — das 16h30 as 07h30 e das 17 as 20horas;

42 feira - das 06h35 as 09h00 e das 17h30 as 20h00;

52 feira — das 07h15 as 09h00 e das 17h30 as 20h00;

62 feira — das 06h10 as 09h00 e das 17h30 as 20h00;

Sabado — das 17h30 as 20hQ0;

Domingo — das 11 as 13horas e das 17 as 20horas.

ii) Os turnos de trabalho no qual se encontra V. Exa. enquadrada encontram-se
constituidos, em média, por 15 trabalhadores (Madrugadas — 7 trabalhadores, Intermédio
— 1 Trabalhador e Noite — 7 Trabalhadores) sendo este o nimero necessario para
assegurar a operacdo diaria, de modo a garantirem-se as amplitudes operacionais,
existindo diariamente 3 turnos de servico enquanto um dos turnos se encontra em
descanso complementar e semanal, tudo ajustado, sem margem de manobra, as
necessidades operacionais.

Por outro lado, desempenhando V. Exa as funcfes de ..., de um grupo de 12 pessoas,
torna-se impraticavel atribuir-lhe um horério que néo cubra a totalidade da amplitude da
operacao, na medida em que a Empresa ndo tem como substitui-la antes das 08h00 e
depois das 18h30.

iii) A organizacao do tempo de trabalho é efetuada em consonancia como estipulado na

Lei e nos Acordos de Empresa celebrado entre a Empresa e 0s respetivos sindicatos
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outorgantes [...], encontrrr:i‘r?'dI)F-:{:::m'é3 g}u@?a&&%gmprﬁg%%m de manobra, as necessidades
operacionais, pelo que a atribuicdo de horario fixo implicaria a impossibilidade de se dar
resposta, dentro dos limites minimos de qualidade em todas as amplitudes horarias
referidas em i).

Atento o supra exposto, ndo se vislumbra possivel alterar a organiza¢do do tempo de
trabalho de forma diferente da que se encontra definida nem a de criar um horario
especifico para si em concreto, atentas as explicadas razbes de funcionamento da
empresa e por impossibilidade de substituicdo de V. Exa nos horérios indicados supra,
na medida em que tal implicaria uma reducéo do nimero minimo de trabalhadores, no
servico ao qual V. Exa se encontra afeta.

Mais se refira que em razdo do elevado absentismo no departamento de ... na ordem
dos 13%, a acrescer ao facto de, atendendo a forma como esta Empresa desenvolve a
sua atividade, conforme melhor se descreve no paragrafo segundo desta missiva, é de
todo incompativel aceder a um pedido de horario que ndo abranja a amplitude horério
praticada.

Assim, face ao contexto operacional e organizacional aludido supra, a atividade
desenvolvida pela ... preenche o requisito de recusa previsto na Lei pelo que, por motivos
imperiosos ligados ao regular funcionamento da area de ..., a que acresce a
impossibilidade de substituir V. Exa, ndo nos € possivel aceder ao pedido de prestacao

de trabalho em regime de horério flexivel [...]».

1.4. A trabalhadora n&o apresentou apreciagao alguma, embora o empregador também
nao tivesse deixado decorrer o prazo legal para tal, uma vez que este é de cinco dias a
contar da data de conhecimento da intencéo de recusa, esta deu-se em 02.22.2021, e -
logo no dia seguinte — o processo estava a ser remetido para esta Comissao.

1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):
«d). Emitir parecer prévio no caso de intengao de recusa, pela entidade empregadora,

de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
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Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao

profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagcdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador s6 pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na

impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
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disp6e do prazo de 20 dias a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagdo do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo néo inferior a um ter¢go do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.
2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia

conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das

horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse
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horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragdo néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita «horarios compreendidos entre as 8

horas e as 18:30».

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de «dar o devido
acompanhamento e cumprimento dos deveres de progenitora da menor ..., de trés

anos».

2.18. Nao referindo prazo para que o requerido perdure, é entendimento unanime desta
Comissdo que a trabalhadora o faz pelo limite legal, i.e., 0 12.° aniversério da crianga —
cf. artigo 56.°/1 in fine do CT

2.19. Embora a requerente nao refira expressamente que vive com a filha em comunhao

de mesa e de habitacao, tal é dedutivel da natureza do pedido.

2.20. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizacdo de flexibilidade horaria se encontram

reunidos e cumpridos, incluindo o PNT.

2.21. Quanto a intengdo de recusa do empregador, assenta, quer nas exigéncias
imperiosas do funcionamento da organizagdo, quer na Insubstituibilidade da

trabalhadora.
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2.22. O desenvolvimento destes motivos sera analisado em seguida pela ordem em que
o empregador os elenca. O ponto 1 descreve meramente a organizagdo do ponto de
vista juridico e operacional, pelo que nada a dizer a este respeito, uma vez que se destina

a contextualizar a intengéo de recusa da trabalhadora.

2.23. O ponto 2.1. discorre sobre a amplitude horaria em que ocorrem os 41 voos da
transportadora aérea ao longo dos sete dias da semana, seguida dos respetivos picos

de atividade. A semelhanga do anterior, serve tdo-s6 para enquadrar a agao.

2.24. Ja o ponto 2.2. fornece-nos a informagéo de que a requerente tem mais 14 colegas
a desempenhar as mesmas fungdes profissionais (de ...), laborando em trés turnos —
madrugadas, intermédio e noite. As horas de inicio e termo dos turnos sao

desconhecidas, uma vez que tal informagao nao é facultada pelo empregador.

2.25. No paragrafo seguinte, o empregador retifica o numero de ... — de 15, para 12 —
concluindo que é «impraticavel atribuir-lhe um horario que ndo cubra a totalidade da
amplitude da operacgao, na medida em que a Empresa nao tem como substituir V. Exa.

antes das 8 horas e depois das 18:30».

2.26. Ora, esta afirmagdo, ndo s6 peca por ser infundada (donde vem essa
impossibilidade se, em qualquer dos casos, a requerente tem mais 10 pessoas que a
podem substituir?), como nao estabelece qualquer tipo de raciocinio silogistico
objetivamente demonstrativo da impossibilidade, quer da organizagdo se manter em
funcionamento com a viabilizagao do seu pedido, quer com a sua substituicdo por um/a

colega com o mesmo perfil profissional.

2.27. Com efeito, ndo basta invocar os motivos atendiveis por lei para que a intengéo de
recusa de um pedido de horario flexivel de um/a responsavel por menor(es) de 12 anos
de idade proceda. Ha que esmiucga-la e prova-la — até documentalmente, sempre que se
justifique — para que duvidas n&o restem sobre a necessidade absoluta de se estar

privando um/a progenitor/a ou equivalente de um direito especial com um motivo valido.

2.28. Mais se sublinhe que a requerente se disponibiliza a trabalhar todos os dias da
semana — somente solicita que lhe sejam concedidos horarios coadunaveis com as
rotinas de uma crianga pequena, nomeadamente, com a logistica escolar e cuidados de

higiene, alimentagdo e adormecimento.

2.29. Apenas com a informagéao de que os turnos existentes para esta fungao profissional

sdo os da madrugada, intermédio e noite, sem horas de inicio/fim, aquilo que o
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empregador devera fazer é conceder a trabalhadora o turno que melhor se ajustar as

suas pretensoes.

2.30. Sobre o terceiro argumento, improcede na medida em que a modalidade especial
de trabalho em flexibilidade horaria tem prevaléncia sobre a lei geral em que os Acordos
de Empresa foram celebrados. Para além do que, aquilo que se pretende nio é a criagcao
de um turno especifico para a requerente, mas o oposto: que se fixe a trabalhadora
sempre ao mesmo turno, mantendo os/as restantes colegas em rotacdo, para que assim

ela consiga conciliar o trabalho com a familia.

2.31. Por fim, embora ndo menos importante, a elevada taxa de absentismo no
departamento a que a requerente se encontra afeta ndo € um problema dela, mas da
entidade empregadora, que a esta cabe gerir da melhor forma. Com efeito, a
trabalhadora ndo pode ser prejudicada nos seus direitos parentais por uma questao
organizacional que é da competéncia do empregador solucionar, pelo que — mais uma

vez — este € um argumento improcedente.

2.32. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecao da parentalidade.
Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a inteng¢édo de recusa da entidade empregadora
., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.%/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
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CONFEDERAGCAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGCAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAQAO DO TURISMO

PORTUGUES, EM 23 DE NOVEMBRO DE 2021.
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