‘S REPUBLICA

PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOUDARIEDAEE SEGURAMEA NO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 588/CITE/2021
Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

| - OBJETO

em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2732 - FH/2021

1.1. Em 20.10.2021, a CITE recebeu da ..., cépia de um pedido de

autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora ..., para efeitos da emissdo de parecer, nos termos

dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2.  No seu pedido de horéario flexivel, de 24.09.2021, dirigido a entidade

empregadora, a trabalhadora, refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Tenho uma filha menor com trés anos de idade e o meu

companheiro e pai da crianca encontra-se a trabalharem ...

1.2.2. A minha filha, frequenta a Creche e Jardim de infancia, com um

horario de funcionamento das 7h30 as 19h00.

1.2.3. A minha méae trabalha durante a semana e, embora ela ndo viva em

comunhao de mesa e habitacao, tera oportunidade de ficar com a

nossa filha durante os fins de semana.
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1.2.4. Face ao exposto na presente carta e de modo a poder conciliar a

minha vida profissional com a minha vida pessoal e familiar, solicito a
atribuicdo de um horario flexivel das 8h00 as 18h00 e com folgas
rotativas, ao abrigo dos artigos 56.° e 57.° do C6digo do Trabalho, pais

nao tenho mais ninguém que possa cuidar da nossa filha”.

1.3. Em 15.10.2021, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

“Com respeito ao solicitado, somos infelizmente forcados a informar
V. Exa., que o pedido por vés apresentado ndo podera ser aceite pela

empresa.

Com efeito, V. Exa., exerce funcdes na loja de ..., possuindo a
categoria profissional de Operadora ... € 0 grau hierarquico na loja
de ...”.

A loja em questao tem atualmente 6 trabalhadoras: 1 Encarregada
de Loja, 1 Operadora Principal, 2 Operadoras Especializada, 1 Chefe
de Seccéo e 1 Operadora Ajudante do 2,° ano, todas com PNT de 40
h.

A loja tem o horério de funcionamento diéario, se segunda a domingo,
das 7:00 horas as 20:30 mantendo-se aberta ao publico das 08:00 as
20:00 horas.

Corno é do vosso conhecimento e consta do manual de operacdes
(cujas passagens se anexam a presente missiva), as chefias (1.2, 2.2 e

3.8 de uma loja sdo trabalhadores que tém responsabilidades
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

acrescidas sobre os demais trabalhadores e para com a empresa, a

saber:

A abertura da porta da loja é uma das tarefas de maior
responsabilidade entregues a um trabalhador da empresa. A pessoa
responsavel pela abertura da loja fica na sua posse com a chave da

loja, que lhe permite abrir a porta quando quiser.

O trabalhador que estiver responsavel por abrir a loja, tem coma
missdo, além de a abrir a porta e permitir a entrada dos restantes
trabalhadores e posteriormente o0s clientes, certificar-se que: i) a
fechadura nao foi violada ou forcada; ii) ndo existe nenhum vidro

partido ou porta arrombada.

Por fim, o trabalhador responsavel pela abertura da loja caso detete
alguma anomalia na fechadura ou na porta, € quem sabe e esta
incumbido de reportar a mesma as autoridades competentes e a

hierarquia da empresa.

Além da abertura da porta, as chefias sdo ainda responsaveis pela
abertura do multibanco, ficando a seu cargo a utlizacdo dos
seguintes meios: T.P.V (Terminal Ponto de Venda — “caixas”), Chave

3, Pin Pad e o préprio cartdo Multibanco.

Usualmente, a abertura do multibanco é feito de forma automéatica.
Porém por vezes ocorrem erros e € necessario que a mesma seja feita

em Modo Manual, algo que esta incumbido as chefias.

Ainda dentro da abertura em sentido lato da loja, as chefias estao
incumbidas de preparar o “inicio do dia”, utilizando para o efeito as

T.P.V’s, a Chave 3 e a Esferografica.
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1.3.12. O responsavel fica incumbido pela abertura da loja com a chave e

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

desarme do alarme, possuindo o cédigo para o efeito.

As chefias sdo também responsaveis pela ligacao das TPV’s, devendo
confirmar que as impressoras de cupodes estao ligadas. De seguida
deve verificar qual a mensagem que se encontra no visor caixa
MASTER e atuar consoante a resposta seja “POWER DOWN” ou
“ESPERANDO CHAMADA”.

Pedidos de Loja APT2lgualmente da responsabilidade das chefias,
estao os pedidos de loja APT2, ou seja, os pedidos de mercadoria que
sao feitos pelas chefias de loja e o dos frescos, que é feito sempre na
abertura da loja, exceto na sexta-feira que é feito um na abertura da

loja e outro a tarde.

A pessoa responsavel fica incumbida por efetuar a encomenda da

opcéao 1 datecla de pedidos na “Master”.

Tem de verificar as datas do servico dadas pela TPV e confirmar se
estdo de acordo com o plano de pedidos da loja, sendo que a

prépria TPV emite uma sugestao de pedido.

Depois tera de analisar a tira de sugestdo do APT2 e o nivel de stock

fisico de cada familia.

Tem de atuar em conformidade sempre que houver diferenca entre
o stock fisico e o stock da TPV, fazendo contagem manual em caso

de rutura fisica.
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1.3.19. Apds a contagem, selecionar a opcéao ida tecla pedidos para permitir

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

a modificacao e recalculo do APT2. O pedido de loja APT2 pode ser

efetuado em qualquer hora do dia.

Ainda da incumbéncia das chefias, esta a rececdo da mercadoria,
devendo a chefia responsavel presente na altura verificar a guia de
remessa 0 estado das mercadorias e a sua correspondéncia com o
pedido efetuado. A rececdo de mercadoria pode ser efetuada em

gualguer hora do dia.

Por fim, como encerramento da loja, € necessario ativar o alarme,

sendo que apenas as chefias possuem acesso ao codigo secreto.

A semelhanca da abertura da loja, a pessoa incumbida pelo fecho
da loja fica com a posse da chave da porta, ficando assim
responsavel pela seguranca da chave e pelo correto e efetivo fecho
da porta. Além disso, séo ainda responsaveis pela contagem, recolha
e guarda do dinheiro em numerario, possuindo os codigos do cofre
para a seguranca do dinheiro em numerario e do alarme para a

seguranca geral da loja.

Ora, sucede que a loja em questdo tem apenas trés (3) chefias, todas
possuindo um periodo normal de trabalho de 40 horas, trabalhando

oito(s) horas por dia, cinco (5) dias por semana.

As trés (3) chefias tém assim direito a dois (2) dias de descanso
semanal (rotativo) e ainda gozam vinte e dois (22) dias Uteis de férias

por ano.
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1.3.25. Além disso, as trés (3) chefias estdo sujeitas a contingéncias varias

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

1.3.29.

(como questdes de saude, familiares, etc.) que podem fazer com que

alguma tenha por vezes de faltar ao trabalho.

Como é bom de ver, se a flexibilidade de horario Ihe fosse atribuida, e
porque o regime legal em questdo obriga: i) definicdo de um periodo
obrigatério de apenas quatro (4) horas; i) estipulacao de intervalo de
descanso nao superior a duas (2) horas e iii) indicacdo dos periodos
para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
facilmente se conclui que nao sera possivel atribuir-lhe um horario que
abranja o periodo de abertura e fecho da loja, pois a mesma esta

aberta 12 horas por dia.

Assim, ainda que fosse possivel atribuir-lhe um horario fixo de abertura
ou de fecho (que nao é, pois isso implicaria fixar a uma das outras
chefias também um horéario), o certo é que sempre que uma das
outras duas (2) chefias faltasse (justificada ou injustificadamente) ao
trabalho, estivesse de baixa ou simplesmente de férias, ou a abertura
ou o fecho da loja teriam de ser assegurados por um operador sem

responsabilidades, confianca e salario de chefia 2.

Ora, os outros operadores nao s6 ndo tém formacao para o fazer,
como nao recebem vencimento de acordo com essa
responsabilidade nem a empresa pretende que tal aconteca, pois a
confianca que tem nas suas chefias ndo é nem pode ser igual a que

tem nos restantes operadores de loja.

Deste modo, e em suma, entende a empresa que, devido a

exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, que tem nas
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suas regras internas que sé as chefias podem executar as funcdes de
responsabilidade supra indicadas, ndo |he pode ser atribuida a

autorizacao para trabalhar em regime de horario flexivel.

1.4. A trabalhadora requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos
fundamentos da intencao de recusa do horario flexivel pela entidade
empregadora, reiterando o seu pedido e aguardando o parecer da
CITE.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56. n. 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito & conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece on.t 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com o0s seguintes elementos:
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2.1.3.

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitagéo”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

2.2.  Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.2.1.

a)

b)

2.2.2.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O
horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diéario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que

trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
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consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

2.3. Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em que se consagra o
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o
artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que fundamenta o
artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicido

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

2.4. Na verdade, a entidade empregadora ndo apresenta razbes que
possam indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, pois, nAo demonstra objetiva e inequivocamente que
o horério requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos de
tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente
assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis e a
aplicacao do horério pretendido por aquela trabalhadora, no seu local

de trabalho,

lIl - CONCLUSAO

3.1. Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite

parecer desfavoravel a intencdo de recusa da ..., relativamente ao
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pedido de trabalho em regime de horéario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

~

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicfes de
trabalho que favorecam a conciliagédo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracéo dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 10 DE NOVEMBRO DE 2021, POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS
DA CITE.
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