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PARECER N.° 580/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2851-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu por correio eletrénico em 18.10.2021 da entidade empregadora ..., pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horério flexivel solicitado

pela trabalhadora ... a desempenhar fungdes de ... na entidade supra identificada.

1.2. Por correio eletronico datado de 17.09.2021, a trabalhadora apresentou o seu pedido de

prestacéo de trabalho em regime de horério flexivel, nos termos que se transcrevem:

“Eu, ..., NIF ..., NISS ..., a exercer as fun¢des profissionais de ... na organizac¢éo de V. Exa., venho
por este meio requerer a prestacao de trabalho na modalidade especial de horario flexivel para
conciliar o desempenho das minhas fun¢des no trabalho como papel de mée junto da minha filha
nascida em 28/11/2018.

Assim, gostaria de trabalhar das 09:00 as 17:30, de segunda a sexta-feira, com uma pausa de 30
minutos para refeicdo. O prazo para o pedido durar seria 0 maximo legal, ou seja, 0 12.° aniversario
da crianca.

Para os devidos efeitos, declaro que moro com a minha filha em comunhdo de mesa e de
habitacéo.

Aguardo deferimento,”

1.3. Por correio eletrénico datado de 07.10.2021, o empregador apresentou a sua inten¢ao de recusa,
conforme se transcreve:
“(..)
Vimos pela presente, nos termos do disposto no n° 4 do art.° 57° do Cdédigo do Trabalho, comunicar
a nossa intencéo de recusar o pedido formulado por V. Exa.? através de email datado de 17 de
setembro de 2021, no sentido de ser-lhe aplicado um regime de horario de trabalho flexivel,
consubstanciado na prestacéo de trabalho "das 09:00 horas as 17:30 horas, de segunda a sexta-

feira, com uma pausa de 30 minutos para refeicéo.
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S&0 0s seguintes 0os motivos que sustentam a nossa posicao:

Enquadramento legal

De acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a AHRESP e a FESAHT,
publicado no BTE n.° 35 de 22 de setembro de 2018, aplicavel as relacdes de trabalho entre o ...
e os seus trabalhadores, "entende-se por horario flexivel aguele em que as horas de inicio e termo
dos periodos de trabalho e descanso diario podem ser moveis".

Segundo o Cadigo do Trabalho "entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario".
A referéncia a certos limites devera entender-se como aos limites diarios do seu periodo normal e
trabalho diario, sob pena de ndo estarmos a considerar o conceito de horario flexivel, mas sim a
subverter as regras aplicaveis ao horario de trabalho.

Dentro dos limites do horério, nos quais pode ser exercido o trabalho, devera ter-se em conta o
seguinte;

O tipo de negdcio da ..., Lda.

Como V. Exa. bem sabe, a sociedade ..., Lda., tem por objeto a atividade de restauracgéo.

O horario de atendimento ao publico no estabelecimento ...

O horario de atendimento ao publico no estabelecimento ... e das 12:00 as 23:00 horas, de
segunda-feira a domingo.

Os trabalhadores do estabelecimento ... e o horario de trabalho de V. Exa. Atualmente s&o 6 o0s
trabalhadores do ..., com a mesma categoria profissional (Empregado de Balcdo), a prestar
atividade no estabelecimento do ..., dos quais trés tém filhos com idade inferior a 12 anos e uma
trabalhadora encontra-se gravida.

Aquando do inicio do contrato de trabalho, o horario de trabalho atribuido a V. Exa. foi um horario
repartido, entre as 12:00 e as 22:30 horas, com 2 dias de descanso.

Recentemente, e tendo em conta ndo sé o cenario de pandemia em Portugal e a posterior retoma
progressiva da economia, mas também o pedido de V. Exa. para entrar mais cedo enquanto ndo
encontrasse uma creche para matricular o seu filho, a empresa foi sensivel a sua situagéo familiar,
permitindo ter um horério "anormal" para o setor da restauracdo, ou seja, com entrada as
09:00/09:30 horas e saida as 17:30/18:00 horas. Contudo, tratou-se de uma exce¢éo, apenas
possivel tendo em conta a diminuicdo da atividade da Empresa e o nimero reduzido de Clientes,
comparativamente com anos anteriores, atento o mencionado contexto de pandemia.

Em reunido entretanto ocorrida em 27 de julho de 2021, os trabalhadores foram informados de
gue os horarios de trabalho iriam ser ajustados, considerando que a pandemia estava,
aparentemente, ultrapassada, a economia esta a retomar e, consequentemente, se prevé que o
movimento de Clientes, aos poucos, tera tendéncia a aumentar.

Note-se que no ..., antes da pandemia, estavam a trabalhar 11 empregados de mesa e que,
atualmente, e como consequéncia natural da pandemia, sem contar com a chefe de sala, existem
6.
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Das exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa

Conforme acima mencionado, o CAdigo do Trabalho prescreve que é o empregador quem deve
elaborar o horario de trabalho, tendo em conta o seguinte:

a) deverdo ser estipulados um ou dois periodos de presenca obrigatéria (com duracdo igual a
metade do periodo normal de trabalho diario);

b) deverédo ser indicados os periodos de inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracao
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario (podendo a duracéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento).

O trabalhador podera iniciar o trabalho no periodo ou faixa de tempo fixado para o inicio do trabalho
diario, assim como podera terminar o trabalho no periodo ou faixa de tempo fixado para o termo
do trabalho diario (assim, podera escolher iniciar o trabalho quando entender, mas entre as x e y
horas fixadas pelo empregador, 0 mesmo valendo quanto ao termo do trabalho diario). Todavia,
tem sido entendimento dos tribunais que o trabalhador ndo tem o direito de balizar ou impor ao
empregador as horas do inicio e do termo do periodo normal do trabalho que pretende que este
Ihe fixe o horario flexivel.

Considerando os atuais 6 empregados de balcdo do ... e no que respeita responsabilidades
parentais, verifica-se que existem: (i) 3 trabalhadoras maes, 1 trabalhadora gravida e
trabalhadores sem filhos.

Em cada periodo (almoco e jantar), idealmente, tém que estar presentes 3 empregados de mesa,
para que o servico flua com a normalidade pretendida. Ou seja, devera estar um empregado na
caixa para atender os Clientes, outra ao balcdo a acompanhar os pedidos e a preparar os
tabuleiros e um terceiro empregado para proceder a entrega dos pedidos nas mesas e ao
acompanhamento dos Clientes durante as respetivas refeicdes, nomeadamente para efeitos de
recolha de segundos pedidos. Como vimos e como bem sabe, é indispensavel a presenca de 3
pessoas em cada refei¢cdo. Caso contrario, ndo € possivel cumprir a pratica habitual e aconselhavel
no estabelecimento ..., sob pena de muitos Clientes se sentirem descontentes como servigo que
Ihes estariamos a prestar, com todas as consequéncias dai decorrentes.

Acresce que, com a pandemia, o Delivery e o Take-Away passaram a ser mais duas vias de
prestacdo de servico aos Clientes. Na verdade, tal ndo significou um aumento significativo do
numero de Clientes, mas duas novas formas de entrega, mais burocraticas, nomeadamente,
atendendo ao facto dos pedidos serem efetuados através das plataformas digitais.

Considerando o exposto e analisando quer a forga de trabalho existente no ..., quer o trabalho que
h& para fazer:

O estabelecimento encontra-se aberto, das 12:00 as 23:00 horas de segunda-feira a domingo.
Todos os dias (com excec¢do de quinta e sexta-feira), estdo de folga duas pessoas, o que significa

gque ao almoco apenas podem estar 2 empregados de balcéo e ao jantar 2 empregados de balcéo.
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Das 9:00 as 12:00 (periodo em que o estabelecimento se encontra encerrado ao publico),
praticamente que "ndo ha nada para fazer". A ndo ser o recebimento dos fornecedores e pouco
mais.

A trabalhadora ... (m&e de uma crianca com idade inferior a 12 anos) tem horario flexivel, com
entrada as 9:30 horas e saida as 18:00 horas;

A trabalhadora ... (que se encontra gravida), tem atualmente o horario repartido, assegurando
sempre o horario do almoco e do jantar e tendo como hora de saida as 22:30 horas;

O trabalhador ... tem atualmente o horario repartido, assegurando sempre o horario do almocgo e
do jantar e tendo como hora de saida as 22:30 horas;

A trabalhadora ... tem atualmente o horério repartido, assegurando sempre o horario do almogo e
do jantar e tendo como horas de saida as 21:30/22:30 horas;

A trabalhadora ... (também mae de uma crianca com idade inferior a 12 anos), tem horario "misto"
entrando as 9:30 ou as 13:00 e saida, respetivamente, as 18:00 ou as 22:00 horas.

No caso de V. Exa., e conforme acima referido, tendo a empresa sido sensivel a sua situagéo
familiar, tem atualmente um horario com entrada as 9:00 horas (que, reitera-se, é desprovido de
gualquer sentido, uma vez que a trabalhadora ... jA assegura o pouco trabalho que ha para fazer),
penalizando, assim, os restantes trabalhadores.

Acresce que o estabelecimento, ndo pode funcionar com 3 trabalhadoras (em seis) com um horario
flexivel, até aos seus filhos perfazerem 12 anos de idade. Antevendo que, a curto prazo, sejam 4
trabalhadoras (em seis).

A Unica alternativa seria a contratacdo de mais um empregado de balcdo para o estabelecimento
..., 0 que, face a respetiva faturagdo mensal, é absolutamente inviavel.

Acresce ao acima exposto que se aproxima a época natalicia e que o aumento de servigo que a
mesma sempre faz obriga a que a equipa do estabelecimento se encontre a funcionar em pleno.
Concluséo

Compete ao empregador - naturalmente com respeito pelos limites da lei e com base na escolha
horaria que lhe tenha sido apresentada pelo trabalhador - determinar o horério flexivel de trabalho
do trabalhador que, com responsabilidades familiares, Ihe tenha solicitado a prestacdo laboral
nesse regime de horario, definindo, dentro da amplitude de horério escolhido por este, quais os
periodos de inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragdo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida do necessario
para que o horério se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento, sendo
gue o empregador apenas em determinadas circunstancias, relacionadas com exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou com a impossibilidade de substituir o trabalhador se
este for indispenséavel, podera recusar a atribuicdo do solicitado horario flexivel.

Do acima exposto resulta, claramente, ser impossivel a ..., aceitar o pedido de aplicacdo de um
regime de horério de trabalho flexivel formulado por V. Exa.
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Resta referir que ndo se verifica a possibilidade de colocacéo de V. Exa. noutro estabelecimento
..., uma vez que todos os empregados de balcdo desta Empresa realizam horarios de trabalho
repartidos.

Terminamos, pois, CoOmo comegamos, ou seja, reiterando ser nossa intencéo recusar o pedido
formulado por V. Exa., no sentido de ser-lhe aplicado um regime de horario de trabalho flexivel.
Aproveitamos para informar que, nos termos do disposto na parte final do mencionado n° 4 do art.°
57° do Caédigo do Trabalho, V. Exa. podera, no prazo de 5 dias a partir da rececdo do presente,

apresentar uma apreciacao escrita do respetivo teor.

(..).

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa, conforme se transcreve:
“(...)
Exmos. Senhores,
Venho, nos termos do disposto n.° 4 do art.° 57.° do cédigo do trabalho, apresentar a minha
apreciacdo da V/ Intencdo de recusa datada a 7 de outubro de 2021.
Como V. Exmos. haviam mencionado, o horéario de atendimento ao publico é das 12:00 as 23:00
horas de segunda a domingo, mas o horario de trabalho que consta no meu contrato é entre as
09:00 e as 24:00 horas, sendo que, no inicio do contrato foi-me atribuido um horario repartido das
12:00, saindo as 16:00 e voltando as 19:00, saindo as 23:00, com uma folga e meia, fazendo
também algumas aberturas.
No ano de 2018 engravidei, entrando de baixa de gravidez de risco ao fim de quase trés meses
de gravidez. Regressei ao trabalho em 2019.
Em reunido, com o anterior Diretor ... e com o anterior chefe de sala do ..., ..., acordamos
verbalmente um horario de amamentacéo inicial das 10:00 as 16:30 horas. Ao fim do horério de
amamentacdo faria um horério fixo das 09:30 as 18:00, sem precisar fazer um pedido em regime
de horéario flexivel por escrito.
N&o percebo o porqué de V. Exmos. dizerem que este € um horéario "anormal”, visto que o faco
antes da pandemia e que no meu contrato de trabalho consta que o meu horario de trabalho é
entre as 09:00 e 24:00 horas.
Desde entéo, que faco as aberturas do estabelecimento, juntamente com a minha colega ... (com
horario flexivel).
Como todos nos sabemos, a sociedade ..., tem por objeto a atividade de restauracdo, sendo que
antes de comecarmos como atendimento ao publico ha sempre muitas preparacdes na parte da
manha, como por exemplo limonadas, chas, sojas, sopa, espremer cerca de 15kg/20kg todos os
dias de limao, etc. Também como reposi¢édo de bebidas e materiais indispensaveis para o servico
(realcando que temos que ir buscar as mesmas no nosso armazém que se encontra no piso -1 e
levar para cima no piso 2, onde fica o restaurante), limpeza do interior do estabelecimento e no

exterior, recebimento de varios fornecedores, tendo que nos deslocar mais que urna vez para o
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armazém. Sendo assim devo dizé-lo que no periodo da manha (antes do atendimento ao publico)
tem sempre muita coisa para fazer, fazendo com que eu e a ... por vezes termos que apressar
mais as coisas para estar tudo pronto para 0s nossos clientes e também por vezes ficamos sem
tempo para almocar ficando mais de 4 horas sem comer.
Estamos a retomar a atividade da empresa como aumento de clientes, assim a carga de trabalho
de manha e ndo so6, esta a aumentar também.
Recentemente, em reunido, na presenc¢a da Diretora dos Recursos Humanos ..., do atual Diretor
..., da atual Chefe de Sala ... e da empregada de mesa ..., foi-nos dito que por ndo termos as
condigBes legais de regime de horario flexivel, como a nossa colega ..., SOmos iguais aos outros
empregados de balcdo, ou seja, teriamos que fazer os horarios iguais aos colegas. Aconselharam-
nos fazer o pedido de regime de horario flexivel, explicando-nos como deviriamos proceder.
Refiro que houve um mal-entendido, pois ndo poderia ter feito tal pedido que V. Exmos. indicara
na intenséo de recusa, porque matriculando a minha filha no infantario, complicaria mais pelo facto
do infantario ter um horario de fecho, no meu caso as 19:00 horas, ndo conseguindo realizar o
horario dito "normal" do estabelecimento, ou seja, entre as 12:00 e as 23:00 horas.
N&o percebo o porqué da recusa, visto que os Diretores me aconselharam a fazer o pedido na
reunido acima mencionada.
No dia 7 de outubro de 2021, quinta-feira, fui chamada pela Chefe de Sala ..., com o propésito de
me informar que o meu horério (das 9:00 as 17h30 horas) iria mudar.
Segue em anexo a foto enviada com o horério.
Com esta mudanca, a ... ndo conseguiu exercer algumas tarefas da abertura, por estar sozinha.
Por fim, volto a solicitar a atribuicao do horario flexivel, por forma a ter um horario compativel com
o horério do infantario da minha filha, fixo das 09:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, com
uma pausa de 30 minutos para refeicdo. O prazo seria 0 maximo legal, ou seja, no 12.° da minha
filha.
Como prova envio em anexo a declaragdo do horario de funcionamento do infantario, a declaracéo
do horério de trabalho do meu conjugue e por fim uma parte do meu contrato que consta 0 meu
horéario de trabalho.
Aproveito para informar, nos termos do disposto n.° 5 do art®. 57.° do Caédigo do Trabalho - "Nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo para apreciagéo pelo trabalhador, o empregador envia o
processo para apreciacao pela entidade competente na area da igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres, com copia do pedido, do fundamento da intencdo de o recusar e da

apreciacgéao do trabalhador."

(.)
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
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“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intengcdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promogao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizac&o de todas as suas acgdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizacao de condig¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que
estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar
um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel,

sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacédo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneracdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliagdo
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entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos
progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestacdo de cuidados, em especial
devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragao dos horarios de

trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando 10).

2.7. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a
servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais
para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Uniao Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protecéo
social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais
e as maes tém direito a prote¢do da sociedade e do Estado na realiza¢do da sua insubstituivel agéo
em relagdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educag¢do, com garantia de realizagédo
profissional e de participagdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde

gue “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territoério de origem,

religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:
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b) A organizagao do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagéo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgao IV, do capitulo I, do titulo I, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro, € tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenga crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagido, tem direito a trabalhar em
regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A ftrabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitagdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a

entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que
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reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cddigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatoria, com duragio igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo nao
inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragédo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacéo de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doencga cronica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao néo inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Caodigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade

profissional com a vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se
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essa indicacao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario'. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comisséo, € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregado do empregador, a
quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que
o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propésito desta matéria, que € dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cdodigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da

igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de

" Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt

RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.2 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

forma diferenciada.

2.26. Da aplicacdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° € 57.°, do Codigo do Trabalho
(CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for
indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever
acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. Ora, no caso em apreco, a trabalhadora solicitou a prestagao de trabalho em regime de horario

flexivel, indicando que que Ihe seja elaborado um horario compreendido entre as 8h30-e-as18h00;

de-6-meses-de-idade. (*) Por sua vez, o empregador vem alegar que (1) o horario solicitado ndo se
enquadra no regime de horario flexivel e; (2) exigéncias imperiosas do seu funcionamento.
(*) )

Onde se lé: “(...) as 8h30 e as 18h00, de 2.2 a 6.2 feira, com folga ao sabado, domingo e dias de feriado
para prestar assisténcia a sua filha de 6 meses de idade. (...)".

Devera ler-se: “trabalhar das 09:00 as 17:30, de segunda a sexta-feira, com uma pausa de 30 minutos
para refeicdo. O prazo para o pedido durar seria 0 maximo legal, ou seja, 0 12.° aniversario da crianca.

(..)

2.28. Refira-se, no que concerne a intengao de recusa, que o fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacdo e
demonstragdo inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho n&o permite a concesséao
do horario que facilite a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razbes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou

como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.29. Comegamos por abordar os argumentos do empregador acerca da indicagdo da amplitude

horaria e semanal apresentada pela trabalhadora e que melhor Ihe permite a conciliacdo da atividade

RUA AMERICO DURAO, N.212 -A, 1.2 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

profissional com a vida familiar, para dizer que entendemos que o pedido é legitimo e se encontra de

acordo com os normativos legais que o regem.

2.30. Esta posi¢ao que ja se encontra vertida no ponto 2.21 a 2.23, do presente Parecer tem sido
igualmente defendida em diversos Pareceres da CITE e funda-se, desde logo, nos conceitos de
periodo normal de trabalho e de horario de trabalho constantes dos artigos 198.° e 200.° do Cddigo
do Trabalho e que estdo subjacentes a definicdo de horario flexivel a que alude o artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho.

2.31. Com efeito, refere o artigo 198.° do CT que “o tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a

prestar, medido em nimero de horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

2.32. Por sua vez, o n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de trabalho a
determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de
descanso, bem como do descanso semanal’. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o horario

de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”.

2.33. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o/a trabalhador/a pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.34. Quer isto dizer, que o empregador deve atribuir ao/a trabalhador/a uma amplitude que lhe
permita escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, com respeito por certos
limites, ou seja, dentro dos limites legais e contratuais, como seja o respeito pelos limites do n.° 4 do
artigo 56.° do CT e o respeito pelo periodo de funcionamento do estabelecimento e que deverao ser

respeitados pelo empregador aquando da elaboragéo do horario flexivel.

2.35. Ora, isto ndo impede que o/a trabalhador/a quando apresenta o seu pedido de horario flexivel
indique a amplitude diaria e semanal que mais lhe favorece a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar, porquanto essa ¢é a ratio da norma.

2.36. De facto, deve, sempre que possivel atender-se a amplitude temporal diaria e semanal
apresentada pelo/a trabalhador/a desde que esta seja referenciada como a mais favoravel a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

2.37. Alias, interpretar de outra forma, seria, em nossa opinido, permitir que se discriminassem
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trabalhadores/as com igual direito a conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar, em razao
da atividade profissional que desenvolvem, nomeadamente a que se encontra inserida em setor de

atividade que labora em todos os dias da semana.

2.38. Com efeito, admitir, sem mais, que nao é possivel aos/as trabalhadores/as indicar a amplitude
diaria e semanal para usufruto do regime de horario flexivel, afigura-se-nos violador do Principio
Constitucional da igualdade, porquanto os/as trabalhadores/as que tenham e/ou pretendam ter
filhos/as, estariam sempre limitados na escolha das suas profissdes, em virtude dessa profissao
acarretar o desempenho da sua atividade em todos os dias da semana, e por isso, poder inviabilizar

o direito constitucional a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar.

2.39. Em rigor, interpretar assim, seria obrigar os/as trabalhadores/as a escolher profissdes que lhes
permitissem ter determinados dias livres ou, em alternativa, quando quisessem ter filhos/as, terem
de mudar de profissdo de forma a atingir a almejada conciliacao da atividade profissional com a vida

familiar.

2.40 A isto acresce que quanto mais limitada for a escolha do/a trabalhador/a, mais facil sera a
demonstragdo dos motivos imperiosos do funcionamento da empresa e/ou a impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel — n.° 2 do artigo 57.° do CT.

2.41. Nao sera ainda despiciendo invocar o Acérdao do Tribunal da Relagao do Porto, de 02.03.2017,
proferido no ambito do Processo n.° 2608/16.3.T8BMTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt, do qual se
extrai quanto a nogao de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de horario de acordo
com o art.° 56°, n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, a
gue se refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario. Assim, sera um horario flexivel para os efeitos em causa, todo aquele que possibilite a
conciliacdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos,

ainda que tal horéario, uma vez definido, na sua execucao seja fixo.”

2.42. Em sintonia, também o Tribunal da Relacgdo de Evoras se pronunciou em situacdo semelhante,
referindo que: “(...) Apesar do horério solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de

trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo nao deixa de ser um horario de trabalho flexivel de

3 Acordao de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?OpenDocument
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acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horario que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em fung&o do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia

da definicdo de horario flexivel. (...)".

2.43. Assim, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor Ihe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia, em sede de intengéo
de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigo ou a indisponibilidade de
substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes se verificava/m,

recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus argumentos.

2.44. Avaliados os argumentos apresentados pela empregadora na sua intengdo de recusa, somos
de concluir que nao fica demonstrada a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do
servico que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a
trabalhadora, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho uma vez que o empregador
apesar de apresentar indicios de exigéncias imperiosas do funcionamento da loja onde a trabalhadora
exerce funcgdes, ndo demonstra de forma concreta e objetiva de que forma o horario solicitado

compromete o normal funcionamento do servigo.

2.45. De facto, em nossa opinido o empregador nao indica, em concreto, qual ou quais o(s) periodo(s)
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios

humanos necessarios e disponiveis a aplicacdo do horario flexivel pretendido pela trabalhadora.

2.46. Importa ainda referir que, mesmo que assim nao se entendesse, somos de concluir que o pedido
de horario flexivel ora em analise ndo pode ser recusado porquanto tal como refere a empregadora,

ja existe uma trabalhadora a beneficiar da prestacao de trabalho em regime de horario flexivel.

2.47. Com efeito, ndo aceitar o pedido de horario flexivel da trabalhadora requerente quando ja existe
outra trabalhadora a usufruir deste regime, implicaria criar um tratamento diferenciado entre
trabalhadores/as com os mesmos direitos legais a conciliagdo da atividade profissional com a vida
familiar, traduzida no direito a exercer a atividade profissional em regime de horario flexivel, sem que
para tal fosse invocado “requisito justificavel e determinante para o exercicio da atividade profissional,
em virtude da natureza da atividade em causa ou do contexto da sua execugéo, devendo o objetivo

ser legitimo e o requisito proporcional” (n.° 2 do artigo 25.° do Cédigo do Trabalho).

2.48. Por este motivo, a CITE tem defendido que: “Em rigor, ndo € possivel considerar a existéncia

de um numerus clausus para o exercicio de direitos relacionados com a parentalidade. Tal era admitir
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gue tais direitos dependessem de uma ordem temporal, ou seja, os/as trabalhadores/as pais e maes
mais recentes viriam os seus direitos limitados se no universo da sua entidade empregadora ja se
tivessem esgotado as vagas pré-definidas para o exercicio de direitos. Afigura-se, assim, que as
entidades empregadoras no a&mbito do seu poder de direcdo devem elaborar os horarios de trabalho
das suas equipas de acordo com as necessidades do servi¢o e no respeito dos direitos de todos os

seus trabalhadores.”

2.49. Acresce que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboracdo dos
horarios de trabalho, a consagracao constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboracdo dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragcao de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.50. Salienta-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacao da atividade profissional que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, ¢ um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de trabalho que favorecam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios de
trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos termos, respetivamente, do n.° 3
do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
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g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 10 DE NOVEMBRO DE 2021, COM O VOTO
CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA
QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA
ATA.
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