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PARECER N.° 572/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagido de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragbes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 2709-FH/2021

|- OBJETO

1.1. ACITE recebeu em 12.10.2021, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer
prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela

trabalhadora ..., a exercer fungdes de ..., na entidade supra identificada.

1.2. Por carta datada de 13.09.2021 a trabalhadora apresentou pedido de prestagéo de trabalho

em regime de horario flexivel, conforme se transcreve:
“...)
Eu, ..., titular do cartdo de cidaddo n° ..., com o contribuinte fiscal n° ..., beneficiaria da seguranca
social com o n° ..., com atividade de ... nesta instituicdo, venho por este meio requerer autorizacéo
superior para, ao abrigo do disposto no artigo 56° do «codigo do trabalho, aprovado pela lei n°
712009, de 12 de fevereiro, praticar a modalidade de horario flexivel para trabalhador com
responsabilidades familiares, de modo a acompanhar os meus filhos ..., nascido a 7/12/2012,
atualmente com 8 anos de idade e ..., nascida a 29/7/2020, atualmente com 1 ano de idade, os
quais habitam comigo em comunhé&o de mesa e habitacao, conforme resulta a declaracéo que esta
em anexo a esta carta.
O meu pedido justifica-se com a morte da minha mée, que era o meu suporte familiar, infelizmente
teve uma doenga subita, um tumor cerebral. Era a minha méae que, gracas ao seu horario de trabalho
fixo, conseguia ir buscar e levar os meus filhos a escola, assim sendo com a morte dela ndo tenho
outro apoio. O meu marido é ..., estando sempre fora do pais e ausente a maior parte do tempo,
nao tendo horarios que o permitam ajudar-me na gestédo familiar. Ficou também a meu encargo o
meu avé materno, com 89 anos, sendo isto, vi-me reduzida a uma posicdo que me impede de
conseguir cumprir com os horarios que sempre pratiquei. Sendo que, neste momento, apenas posso

prestar o0 meu trabalho nos periodos em que os meus filhos se encontrem na escola, ou seja, entre
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as 8 horas da manhé e as 18h:30 minutos da tarde, podendo assim cumprir com as 8h de trabalho
diarias.

Quero relembrar que tenho o curso de Animacdo Socio-cultural e sabendo que o horério
desempenhado pelas ajudantes de ocupacéo é fixo, desde ja& me disponibilizo para a prestacédo de
servicos nessa area.

Posto isto, e nos termos do disposto no artigo n° 56, do cadigo do trabalho, peco encarecidamente
gue me seja fixado um horario de trabalho que me possa permitir trabalhar e auxiliar o meu agregado
familiar.

Solicito a V. Exa. deferimento ao meu exposto

..y

1.3. Por carta datada de 01.10.2021, a entidade empregadora remeteu a intengéo de recusa, nos

termos a seguir transcritos:
“...)
Em resposta a v/ carta dirigida ao diretor da ... no dia 13 de setembro de 2020, cumpre-nos
responder da seguinte forma:
E com enorme pesar que lamentamos a sua perda, que Deus e o tempo tragam alivio & sua dor e a
sua familia.
Com o devido respeito, compreendemos a sua situacdo familiar e sempre foi nossa pratica
hospitaleira encontrarmo-nos disponiveis e flexiveis para atender aos pedidos dos colaboradores,
na medida do que nos for possivel e exequivel com a ...
A colaboradora Sr.2D. ..., na carta enviada ao ... (...), solicita o pedido de horario de trabalho flexivel
ao abrigo do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, no &mbito da prote¢éo da parentalidade, informando
que apenas pode prestar o seu trabalho entre as 8h00 e as 18h30, portanto nos momentos
escolares, afirmando, também que se encontra disponivel para exercer fungcées como Ajudante de
..., dado que tem o curso de Animagédo Socio Cultural.
Neste sentido, cumprindo o preceito legal previsto no cédigo do trabalho artigo 57.° n.° 3,
respondendo ao seu pedido no prazo legalmente previsto, cabe-nos referir que, lamentavelmente,
ndo podemos aceder a sua solicitagao.
E, mais uma vez, obedecendo ao artigo 57. ° n.° 2 do c6digo do trabalho, a nossa recusa tem como
base os fundamentos previstos nesta mesma disposi¢éo legal. Motivos estes cumulativos, quer nas
exigéncias imperiosas de funcionamento da instituicdo, quer na impossibilidade de substituir a
colaboradora, a Sr.2 D. ..., considerando-a indispenséavel a prossecugéo da ...
Relativamente ao seu pedido de horario flexivel, afirmamos que recusamos o pedido com
“fundamento a exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa’, tecendo as seguintes
consideracdes:
A ... € uma instituicdo que tem como misséo “a prestacao de cuidados diferenciados e humanizados

em salde mental e psiquiatria, de acordo com as melhores préticas clinicas, com qualidade e
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eficiéncia, respeito pela individualidade e sensibilidade do utente, numa visdo humanista e integral
da pessoa”. A ... é constituida, essencialmente, por 410 pessoas assistidas, portadoras de doenca
mental grave e com comorbilidades associadas e 299 colaboradores.
O quadro de recursos humanos do Centro e respetiva evolu¢cédo depende da Direcao do ..., contudo,
0 ... adotard o regime de trabalho necessario ao normal funcionamento, dando prioridade ao
interesse das pessoas assistidas.
Atualmente os recursos humanos existentes na ... sdo diversificados e abrangem varias categorias
profissionais, no nimero de colaboradores atras referido, encontrando-se distribuidos de acordo
com as necessidades de cada unidade e de cada setor. Ao analisarmos as referidas categorias
profissionais dividimo-las em duas grandes areas: area assistencial e a area nao assistencial.
Da éarea assistencial fazem parte todas as categorias profissionais cujas funcdes/atividades estao
diretamente relacionadas com a prestacdo de cuidados integrais e assistenciais no cuidado e
tratamento direto a pessoa assistida, onde se enquadram as ajudantes de enfermaria. Por sua vez,
a area nao assistencial engloba as categorias profissionais que nédo estdo em contacto direto com
a pessoa assistida, mas cujas fungfes também sdo essenciais para o normal e bom funcionamento
do ...
Importa referir que a categoria profissional de ... representa um total de 35,28% do quadro de
pessoal da ..., assumindo um elevado grau de importancia, quer do ponto de vista quantitativo, quer
gualitativo.
Ao nivel dos horéarios de trabalho que estdo em vigor para esta categoria profissional, estdo
registados quatro horarios de trabalho: 7h00/16h00; 12h00/21h00; 21h00/06h00; 22h00/07h00,
sempre com uma hora de intervalo para descanso. Portanto, o que se verifica € uma prestagéo de
cuidados em laboracao continua.
As colaboradoras com a categoria profissional de ... tém na prossecuc¢éo das suas tarefas: proceder
as atividades de vida diaria das pessoas assistidas, como seja cuidar da sua higiene pessoal e
imagem, devendo ainda dar-lhe refei¢des, levanté-las do leito e providenciar o deitar. Compete-lhes,
ainda, velar pela sua seguranca e bem-estar de forma continua, substituindo-as na maior parte das
vezes nestas atividades, devido ao fato de as pessoas assistidas terem um elevado grau de
dependéncia ao nivel das capacidades fisicas e intelectuais para realizar as atividades basicas de
vida diaria. Devem proceder a limpezas em locais onde se encontram hospitalizadas doentes do
foro psiquiatrico, entre outras tarefas que lhe sejam solicitadas pelos seus superiores e que se
enquadrem dentro desta categoria profissional.
Desta forma, concluimos que estas colaboradoras s@o essenciais e imperiosas no funcionamento
do Centro pois sao estas que estdo em contato direto, em laboragéo continua e que nos auxiliam na
... Por estas raz6es ndo podemos ponderar criar horarios fixos das 08h00 as 18h00 destinados as
colaboradoras que exercem as funcdes de ajudantes de enfermaria, Ora, a Sr.2 D. ... exercendo as

suas funcdes como ..., é considerada uma colaboradora essencial ao funcionamento do Centro e a
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laboracao continua que necessitamos para garantir assisténcia integral as pessoas assistidas 24
horas por dia, aquelas que sdo a nossa Missao e a razéo de ser do ...

No que concerne “a impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”, tecemos
0 seguinte: ja tendo feito prova que a colaboradora € indispensavel ao funcionamento da empresa,
confirmamos que a colaboradora Sr.2 D. ... iniciou um impedimento prolongado, em virtude de uma
gravidez de risco de 05.02.2020 a 28.07.2020; gozou a licenca de maternidade de 29.07.2020 a
25.122020; gozou a licenga parental alargada de 26.12.2020 a 25.03.2021; depois usufruiu das sua
férias vencidas a 01.01.2020; iniciou impedimento prolongado de 01.05.2021 a 15.09.2021; em todo
este tempo nés ndo a conseguimos substituir em termos de nimeros absolutos.

Atualmente sentimos um desequilibrio entre a oferta e a procura de profissionais e dificuldades em
contratar no mercado de trabalho atual. Estas dificuldades prendem-se com a falta de profissionais
qualificados. Existe uma escassez de competéncias muito acentuada quer na responsabilidade, no
trabalho em equipa, na resiliéncia, na tolerancia ao stress e na adaptabilidade, competéncias
essenciais para cuidar de pessoas assistidas desprovidas de capacidades fisicas e/ou intelectuais
gue dependem de terceiros para usufruirem de qualidade de vida.

Concluindo, estdo assim explanados os fundamentos que concomitantemente se encontram na
base da recusa do seu pedido, obedecendo ao preceito legal do artigo 57.° n.° 2 do cédigo do
trabalho.

Relativamente a sua informagdo de que tem o curso de Animacdo Soécio Cultural, dispondo-se a
desempenhar fungcdes como Ajudante de Ocupacgéo, cumpre-nos referir que, lamentavelmente, ndo
dispomos de dotacdo orcamental para caber no nosso quadro de recursos humanos, em termos
absolutos, mais uma ajudante de ocupacdo. Todo o recrutamento que anunciamos, porque sdo as
que efetivamente fazem mais falta ao servico que prestamos, sdo as ajudantes de enfermaria,
praticando os horarios acima mencionados.

Em tese de ultima consideracéo, o objetivo caracterizador da identidade da ... - Assisténcia integral
a pessoa doente, pressupde que a ... configure uma realidade assistencial de grande importancia
gquantitativa e qualitativa, preconizada através de um atendimento acolhedor e respeitoso,
preventivo, terapéutico, reabilitador e de promoc¢éo de salde, pelo que esta qualidade assistencial
requer a oferta de um servico cuidadosamente preparado, altamente qualificado e diligentemente
prestado, de acordo com as necessidades de cada servico e, em laboracdo continua. Por isso
pensamos que, para 0s servicos em questdo poderem responder dentro deste modelo e desta
qualidade, so é possivel com a colaboragdo de todos os que fazem parte da ..., cientes que sem as
pessoas assistidas a ... deixa de ter razao de existir.

Antecipadamente grato por toda a atenc¢édo dispensada,

...y

1.4. Do processo remetido a CITE nao consta que a trabalhadora tivesse apreciado a intencao

de recusa proferida pela entidade empregadora.
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Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com

filhos menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa
a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens
e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres,

conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia
(TUE), a promocao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Uniao

Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que
a Unido, na realizagcédo de todas as suas ag¢des, tem por objetivo eliminar as desigualdades e
promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.°
que “A fim de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a
acao dos Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres

quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizagdo de condi¢des préprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagoes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.
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2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU
do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, reforgcando que as “politicas de conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagao da igualdade entre homens
e mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa
das responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as

disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. ARecomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis
e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a
licencas especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser

incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17
de novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de
oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho
e lll — Protegdo social e incluséo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa,

nomeadamente o da conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado
de Direito democratico, impetrando o tratamento igual do que ¢é igual e o tratamento diferenciado
do que é diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibicdo do arbitrio
legislativo e a proibicdo da discriminagao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel acdo em relagéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia
de realizagéo profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo
dispositivo legal, dispée que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais

eminentes.”.

2.11. No &mbito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:
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“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distincdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de
origem, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas, tém direito:
b) A organizacédo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagao da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgao |V, do capitulo I, do titulo I, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe
“horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele
diploma legal, que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitagao,
tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar
0 prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhéo

de mesa e habitagéo — cfr. artigo 57.°, do Codigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagoes,
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao,
por escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do
pedido. No caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o0

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatdrio o envio do processo a
CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo

estabelecido para apreciacéo pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta
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a aceitacao do pedido, nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cdodigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comisséo seja desfavoravel,
a entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisao judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a
elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo
nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento
do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaboragado da norma, prende-se com a necessidade
de harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar, conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagéo de trabalho
em regime de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel
mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel,
observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao
empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente,
periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragéo nao inferior a um terco do
periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracéo ser reduzida na medida do necessario

para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.°
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do Cdédigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro
de uma amplitude temporal didria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do
horario flexivel se essa indicacdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario’. Importa,
ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que

Ilhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, € no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares,
nao consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregdo do
empregador, a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do
Cddigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a

vida familiar, tal como expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais,
pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral
de valores humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela

especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora
proporcionar a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3
do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do
Caodigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de

horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que |he

" Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a

se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.
2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do
desenvolvimento de métodos de organizacdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situag¢des iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagao dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. Ora, no caso em apreco, a trabalhadora solicita, a prestagdo de trabalho em regime de
horario flexivel, indicando uma amplitude diaria entre as 8h00 e as 18h30, de forma a prestar
assisténcia aos seus filhos com 8 (oito) e 1 (um) anos de idade, que consigo vivem em comunhao
de mesa e habitacao.

Fundamenta ainda o pedido referindo que o outro progenitor atenta a sua atividade profissional,
passa a maior parte do tempo no estrangeiro.

Por outro lado, a entidade empregadora, apresentou intencéo de recusa alegando exigéncias
imperiosas do funcionamento, mormente, no facto de o horario solicitado nado estar em
consonancia com o determinado no n.° 2 do artigo 56.° do CT e atenta ainda a missao
prosseguida pela entidade empregadora, indicando ainda quais os turnos existentes no servigo
onde a requerente desempenha fungoes.

2.28. Quanto a (in) admissibilidade do pedido da trabalhadora, em concreto a indicagéo da
amplitude horaria indicada, somos de entender que 0 mesmo cumpre com o0s requisitos legais

enunciados no artigo 56.° do Cddigo do Trabalho.

2.29. No que concerne a intencao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da
trabalhadora, se esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador

a clarificacdo e demonstragdo inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho néo
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permite a concessao do horario que facilite a conciliacao da atividade profissional com a vida
familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal
organizacao dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis
ligadas ao funcionamento do servigo ou como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora

se esta for indispensavel.

2.30. Ora, a entidade empregadora, em sede de intencao de recusa, vem informar que o tempo
de trabalho se encontra organizado no regime de turnos rotativos, com os seguintes horarios:
a) Das 7h00 as 16h00, com pausa de 1/hora

b) Das 12h00 as 21h00, com pausa de 1/hora

c) Das 21h00 as 6h00, com pausa de 1/hora

d) Das 22h00 as 7h00, com pausa de 1/hora

2.31. Verifica-se assim, que a amplitude fornecida pela trabalhadora pode ser enquadravel no
turno das 7h30 as 16h30, todavia, analisado o pedido formulado e os turnos existentes, afigura-
se que a trabalhadora podera nao cumprir com o turno na sua plenitude, ou seja, entrar e sair

em horas diversas do inicio e termo do turno.

2.32. Neste sentido, importa apurar se tal pedido, pode ou n&o, constituir exigéncias imperiosas

do funcionamento do servigo.

2.33. O entendimento generalizado desta Comisséo, insito, alias, em diversos Pareceres, € ja
mencionado no ponto 2.21 do presente, e que fundamentou a recusa do pedido anterior da
trabalhadora, vai no sentido de que o horario de funcionamento do estabelecimento e os tempos
de organizacado do trabalho ja elaborados pela entidade empregadora devem ser tidos em
consideracao, por serem suscetiveis de constituir exigéncias imperiosas do funcionamento do

servigo, sem prejuizo de outros aspetos que possam afetar o normal funcionamento da empresa.

2.34. Em rigor, o que se tem entendido é que a indicagao por parte do/a trabalhador/a de um
horario flexivel que nao esteja enquadrado com a amplitude dos turnos existentes, implica “per

si”, a desregulagdo dos mesmos.

2.35. A linha de raciocinio que tolda esta conclusdo prende-se essencialmente com a
organizacao dos tempos de trabalho em que os turnos se encontram organizados de forma

rotativa, sequencial e sucessiva, onde as equipas sao constituidas por um determinado numero
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de trabalhadores/as, onde é necessario manter uma dotagdo minima de trabalhadores/as de

forma a assegurar as tarefas que lhes sdo cometidas.

2.36. Nesta logica, a indicagao de um horario flexivel desenquadrado com esses turnos, implica
sempre que em determinado (s) periodo (s) do dia, exista menos um/a trabalhador/a do que é
necessario e noutros momentos, esteja um/a trabalhador/a a mais do que € necessario, o que, a

nosso ver, constitui motivos imperiosos do funcionamento do servico.

2.37. O mesmo se diga, quando estamos perante uma organizacao dos tempos de trabalho em
turnos rotativos em que os/as trabalhadores/as desempenham tarefas sequenciais, interligadas
e dependentes entre si, como sucede, por exemplo, nas unidades fabris de produgado em linha,
em que o trabalho de cada trabalhador/a esta dependente do trabalho dos/as demais

trabalhadores/as.

2.38. Também nestes casos, nos parece 6bvio que um pedido de horario flexivel desenquadrado
com os turnos existentes constitui motivos imperiosos do funcionamento do servico, porquanto

compromete a producéo.

2.39. Sucede que, no processo em apreco, se afigura estarmos perante uma situagao distinta
das atras relatadas, uma vez que a entidade empregadora, ndo obstante referir quais as tarefas
a desempenhar pelas trabalhadoras com a categoria profissional da requerente, ndo refere
quantas trabalhadoras sao necessarias para cada turno ou, se a fungao desempenhada por cada
ajudante de enfermagem esta dependente da realizagao das tarefas de outra trabalhadora que

se encontre no mesmo horario.

2.40. Com efeito, afigura-se que a amplitude horaria apresentada pela trabalhadora das 8h as
18h30, é ajustada aos tempos de organizagao do trabalho do local onde exerce fungdes, apesar
de na pratica, poder ndo corresponder na plenitude, a um turno pré-estabelecido pelo

empregador.

2.41. De igual modo, analisado o pedido da trabalhadora, o circunstancialismo factual descrito
na intencdo de recusa, entende-se que o empregador ndo demonstrou a existéncia de motivos
imperiosos do funcionamento do servico, ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora, que
inviabilizem a atribuicao do horario solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do
Trabalho.
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2.42. De facto, o empregador ndo indica quais as tarefas que ficam por desempenhar, ou, se

efetivamente algumas tarefas por desempenhar.

2.43. Ora, o que o empregador deveria ter feito e ndo fez, era especificar quantos/as
trabalhadores/as sao necessarios/as por cada turno, para aquela categoria profissional e dentro
dos turnos, quantos trabalhadores/as sao adstritos as diversas areas existentes e quais as
tarefas atribuidas aos/as trabalhadores afetos/as a cada area, e o tempo que cada tarefa demora,

em especial, no periodo entre as 7h00 e as 8h00.
2.44. A entidade empregadora apenas refere que tem 299 colaboradores/as.

2.45. Assim, da intengdo de recusa notificada a requerente afiguram-se apenas meras
conclusdes sem, contudo, especificar os motivos pelos quais ndo pode elaborar o horario a

trabalhadora requerente.

2.46. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo da atividade profissional que
prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a prote¢cao ao exercicio da parentalidade.
Il - CONCLUSAO
Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favoregam a
conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios

de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente,
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do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do
Cddigo do Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea
b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR UNANIMIDADE DOS MEMBROS DA CITE EM 10 DE NOVEMBRO DE 2021,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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