REPUBLICA

PORTUGUESA
P COMISSAD PARA A IGUALDADE
:.l_“'m MO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 556/CITE/2021
Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho

| - OBJETO

em regime de  horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2655 - FH/2021

1.1. Em 06.10.2021, a CITE recebeu da ... c6pia de um pedido de

autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos

dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horéario flexivel, de 06.09.2021, dirigido a entidade

empregadora, a trabalhadora, refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. “Venho por este meio solicitar, que se digne a autorizar o horéario

1.2.2.

flexivel, a ser gozado das 8h as 17h, de segunda feira a sexta feira
(expecto, fins de semana, e feriados), até aos 12 anos, de acordo

com estipulado no artigo 56.° do Cdédigo de Trabalho.

O meu pedido baseia-se no facto, de ndo ter ninguém que fique
com a minha filha, urna vez que a ama néao trabalha nesses dias e o

pai trabalha por turnos.
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1.2.3. Mais declaro que vivo com a crianca em unido de mesa e

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

habitacao”.

Em 21.09.2021, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“Atendendo a disponibilidade temporaria da equipa em que V. Exa.
esta inserida, a empresa vem manifestar a sua intencao de recusa
em conformidade com o n.° 3 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho
(adiante C.T.), com fundamento em exigéncias imperiosas do

funcionamento da empresa.

Passando e analisar, previamente, o conceito de horario flexivel,
verifica-se que o solicitado por V. Exa., nao corresponde ao conceito

de horéario flexivel previsto na Lei.

O horério flexivel permite ao trabalhador escolher as horas em que
inicia e termina a sua atividade, dentro das margens de tempo
determinadas pelo empregador. Nao obstante, aquilo que V. Exa.
solicita, &€ antes um horario de trabalho fixo, com hora de entrada as
08h00 e de saida as 17h00 Este tipo de horarios nao beneficia do
regime especial dos horarios flexiveis, previsto nos artigos 56.° e 57.°
do C.T. Solicita ainda uma alteracéo do regime de folgas, no sentido
de gozar o descanso aos sabados e domingos, situacao que
também nao se enquadra no regime de flexibilidade horario previsto

no artigo 56.° do C.T.

Por esse motivo, a empresa entende que nao estd obrigada a
atribuir a V. Exa. o horario solicitado, manifestando, desde ja, a sua

recusa em aceita-lo.
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1.3.5. Para além do supra exposto, existem exigéncias imperiosas do

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

funcionamento da empresa que obstam a atribuicdo do horario de

trabalho solicitado por V. Exa.

Com efeito, € uma empresa que, entre outras atividades, assegura
diariamente a gestdo e administragcdo de condominios, gestdo e
exploracado de health clubs e spa, gestao e exploracao de unidades
de saude para a terceira idade, nomeadamente, através da
prestacdo de servicos de limpeza e servicos gerais a residéncias

assistidas para idosos.

Para assegurar essa atividade, a empresa tem uma equipa de
trabalhadores com a categoria de Servigcos Gerais as quais prestam
a sua atividade no empreendimento designado ..., em Santarém o
qgual dispde de diversos estabelecimentos, designadamente,
residéncias assistidas..., ... € no qual é feita a gestdo do condominio.
As trabalhadoras com a categoria de empregadas de servigos
gerais executam as suas funcdes neste empreendimento. Devido a
sua atividade, alguns dos estabelecimentos dispdem de um horario
de funcionamento bastante alargado, inclusive, as residéncias

assistidas para idosos funcionam 24h/24h todos os dias da semana.

Para garantir o correto e normal funcionamento e prestacdo de
servicos aos utentes, a equipa trabalha sete dias por semana, em
horarios que asseguram o periodo da manha, o periodo da tarde e o

periodo da noite.

Aquando da admissao dos trabalhadores para estas funcdes é
comunicado e assegurado que os mesmos tém disponibilidade para

realizar qualquer um destes horarios, sendo os horarios rotativos e por
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1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

turnos, para que a empresa possa fazer uma gestdo eficaz e
ajustavel as necessidades de servico que se vao fazendo sentir,
garantindo, no entanto, unia distribuicdo equitativa dos horarios

entre os varios colegas da equipa.

Neste momento, a empresa tem necessidade de atribuir a V. Exa.,
um horéario até as 21:00h, nao lhe podendo determinar um horario
até as 17H00. E naquele horério que a empresa tem, neste momento,
necessidade das funcOes de V. Exa., de forma a proceder ao
transporte de alimentos, servir refeicfes - jantares - no refeitério e,
consequentemente, a limpeza e arrumacao das instalacdes no final

dos jantares.

Em relacdo aos dias de descanso - todos os sabados, domingos - e
feriados, ndo |he podemos atribuir porque tal afetara o bom
ambiente entre colegas da equipa, ha medida em que as folgas aos
fins de semana sao distribuidas de modo rotativo e equitativo entre

todos.

Verifica-se assim que a V. Exa., solicita igualmente a alteracéo do
horario de trabalho quanto ao regime de folgas, ou seja, pretende
folgar durante o periodo de 11 anos e 5 meses, ao sdbado e ao
domingo. Acontece que o horario flexivel, ndo mexe com o regime
das folgas estabelecidas pelo empregador. Apenas mexe com 0s

periodos de inicio e de termo da jornada de trabalho.

Em suma, conclui-se que o pedido de folgas fixas ao sabado e
domingo nao se enquadra no regime de horério flexivel, pelo que o
seu pedido nao se enquadra na disciplina legal emergente dos art.

55.°2e57.°do C,T..
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1.3.14. Acrescem igualmente ao presente caso, outros fatores de indole

pessoal e familiar da trabalhadora que nos levam a questionar a
legitimidade e racionalidade do alegado pedido de horario flexivel

formulado.

1.3.15. A trabalhadora justifica o seu pedido, até aos 12 anos de idade da

filha, a qual tem atualmente 6 meses de idade, quer pelo facto de
nao ter ninguém que tigue com a mesma, quer pelo facto do pai
trabalhar por turnos. Ora, desde logo podera questionar-se se nao
poderda também o outro progenitor solicitar a sua entidade
empregadora o horario flexivel, uma vez que a mae também

trabalha em regime de horario rotativo por turnos.

1.3.16. Além disso, nao se entende a razdo do pedido formulado ser pelo

periodo de 11 anos e 6 meses, em virtude da trabalhadora

desconhecer a futura situacao profissional do outro progenitor.

1.3.17. Nestes termos, embora sejamos da opinido de que a presente

1.4.

situacao nao é aplicavel o aligo 56.° do CT, por mera cautela, seguir-

se-a o procedimento previsto no artigo 57.° do C.T”.

Em 24.09.2021, a trabalhadora requerente apresentou a sua
apreciacdo relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do
horario flexivel pela entidade empregadora, referindo,

nomeadamente, o seguinte:

1.4.1. “Visto que ndao aceitaram o meu pedido, qual seria o0 meu horario e

a seccao a que vou pertencer, se faz favor, assim peco também

gue o meu horéario seja mensal para me organizar. Agradeco que
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me respondam, € a ndo esquecer que tenho direito a 2 horas de

amamentacao até ao ano de idade da minha filha”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

O artigo 56.°, n.° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da C.R.P.).

Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece on. 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo

empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
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2.2.

2.2.1.

b)

)

2.2.2.

2.3.

funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horéario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:
“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o

artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em que se consagra o
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direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o
artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que fundamenta o
artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No que respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cdodigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho, que estdo subjacentes a definicAo de horéario

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.

O n.° 1 do artigo 200.° do CT disp6e que se entende “por horario de
trabalho a determinacdo das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horéario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edicao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].
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No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho, é de salientar
que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

Relativamente ao prazo do pedido de horario flexivel, a CITE tem
entendido que, sendo alargado, podera a situacao ser reavaliada, se
ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que

determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario.
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E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
que podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicagcdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora, no seu local de trabalho.

lIl - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE
emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora com responsabilidades familiares ...

S

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes de
trabalho que favorecam a conciliacédo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,

deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcdo, nos termos,

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA e TELEFONE: 215 954 000 e E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 10 de 11



REPUBLICA

PORTUGUESA
e L T COMISSAQ PARA A IGUALDADE
FOLEMENDAN | SR ERIER. MO TRABALHO E NO EMPREGO

respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 27 DE OUTUBRO DE 2021, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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