COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

PARECER N.° 534/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas
pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n.° 2713-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu em 08.10.2021, da entidade empregadora ..., pedido de emissdo de parecer
prévio a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, solicitado pela trabalhadora
... com a categoria profissional de Técnica de ... (“...”), exercendo a sua atividade na area de ... do

Setor de documentacéo de ...

1.2. A trabalhadora por e-mail de 13.09.2021, apresentou pedido de prestacao de trabalho em regime

de horario flexivel nos termos a seguir transcritos:

“Boa tarde

O meu nome é ... n° (...) e estou a gozar a minha licenca de maternidade desde o nascimento do
meu filho a 14/05/2021 com término a 10/10/2021.

Venho entéo, ao abrigo do artigo 56 do CT e, por, com o meu filho viver em comunhdo de mesa e
habitacéo, solicitar horario flexivel para aleitamento.

Tenho consulta dia 23 de Setembro, caso seja necessario enviar comprovativo médico farei nesse

mesmo dia.

Durante o tempo de aleitamento, o horario que me convinha mais seria o horario das 8h00 as
16h30 com reducdo de 2h a saida e mais 1h de refei¢do, tornando se assim no horéario das 8h00

as 13h30, sem interrupcédo para refeicdo como ja referido.

Adicionalmente, e igualmente ao abrigo do art. 56 do CT, e porque o meu marido também trabalha
na empresa, igualmente na area da ..., tendo folgas semanais rotativas, solicito que o meu horario
de trabalho seja apenas em dias Uteis, visto que a instituicdo que ira acolher o meu filho funciona
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apenas em dias Uteis e infelizmente ndo temos nenhum suporte familiar que possa ficar com o

bebé e com o0 nosso filho mais velho de 7 anos nos fins de semana. (...)".

1.3. Em 29.09.2021, a entidade empregadora remeteu por correio registado a trabalhadora
requerente a intengcdo de recusa, que foi rececionada em 30.09.2021, nos termos que a seguir se

reproduzem:

“ (...) FUNDAMENTAGCAO DA INTENCAO DE RECUSA DE CONCESSAO DE HORARIO POR
MOTIVO DE NECESSIDADES IMPERIOSAS DO FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

1-Enquadramento e Organizacdo dos Horéarios na(...)

1°

A (...) é uma sociedade comercial que tem por objeto social a prestacdo de servigcos de ... ao ...

2 o
Exercendo a sua atividade nos ... de ..., ..., ..., ... € ..., para 0 que se encontra devidamente

licenciada.

3.0
A atividade core business da (...) é, por conseguinte, uma atividade de natureza operacional cujo
objetivo tem por finalidade dar resposta as necessidades operacionais decorrentes da execucao

do ..., regular e ndo regular, assistindo a ... no ...

4.°
Nesse sentido, encontra-se a (...), hos termos do Anexo | ao DL ..., de ... de julho, licenciada pela

... para o exercicio da atividade de ... nas seguintes categoriais de servi¢os:

a) Categoria 1 — assisténcia administrativa e de supervisao;

b) Categoria 2 — assisténcia a ...;

c¢) Categoria 3 — assisténcia a ...;

d) Categoria 4 — assisténcia a ...;

e) Categoria 5 — assisténcia operacdes na ...;

f) Categoria 6 — assisténcia de limpeza e servico do ...;

g) Categoria 7 — assisténcia de ...;

h) Categoria 9 — assisténcia de operacdes ... e gestdo das ...; e

i) Categoria 10— assisténcia de ...
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5.°
No exercicio da sua atividade, a (...) esta adstrita ao cumprimento de obrigacdes contratuais para
com os seus clientes, que implicam o dever de prestar assisténcia a qualquer dia da semana e a
qualguer hora do dia, dependendo a execucdo dessas obrigacdes das solicitacdes dos ...,
clientes da (...), cujas ... utilizadas no ... devem ser assistidas no tempo e no lugar definidos em
funcdo do programa operacional daquelas, cumprindo exigentes niveis de servicos minimos em

termos de tempo e qualidade do servico.

6.°
Por esse motivo, a (...) encontra-se legalmente autorizada a exercer a sua atividade segundo
periodo de funcionamento continuo durante 24 (vinte e quatro) horas sobre 24 (vinte e quatro)
horas, todos os dias da semana e todos os dias do ano, abrangendo naturalmente, Sabados,

Domingos e feriados.

7.0
Tal implica que, ultrapassando o periodo de funcionamento da (...) os limites maximos dos
periodos normais e trabalho permitidos legalmente, esta deva organizar e fixar os horarios de
trabalho dos seus trabalhadores afetos diretamente a atividade operacional de ... segundo o

regime de organizag&o de turnos - cfr. 221°, n° 1 do CT.

8.2
Assim, dispde também a Clausula 27.2, n° 1, do Acordo de Empresa: a que a (...) se encontra
vinculada — publicado no BTE., V Série, n° ..., de ... de ... de 2012 — que «(...) sempre que o
periodo de funcionamento ultrapasse os limites dos periodos normais de trabalho, séo

organizados turnos de pessoal diferente e estabelecidos os correspondentes horarios de turnos»

9.°
Neste ambito, o referido Acordo de Empresa (“AE”), em conformidade com o disposto nas suas
Clausulas 252, 272 e 4723, bem como com o que se dispde nas Clausulas 14.2 e 15.2 do Anexo ao
AE “...” e “....", — estabelece vérias modalidades de horarios de turnos a que a (...) pode recorrer

na organizagéo da prestacéo de trabalho, a saber:

a) horarios de turnos regulares versus horarios de turnos irregulares;

b) horario de turnos com hora de entrada variavel de dia para dia (ex.: horéario de trabalho em
regime de turnos, em que a hora de entrada, em cada turno, pode variar de dia para dia, com uma
amplitude maxima de 5horas com entradas entre as 06h00 e as 1 6h30, desde que a amplitude
entre quaisquer dias do turno ndo exceda 8horas). versus horario de turnos com hora de entrada

certa por cada dia do turno semanal;
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¢) horério de turnos com hora de entrada variavel, mas com sujeicdo a amplitude limitada (ex.: 5 e
8 horas) versus horario de turnos com hora de entrada variavel sem limitacdo de amplitudes (...);
d) horario de turnos com semana reduzida (ex.: semana de 4 dias nos H24 com prestacdo de
trabalho noturno superior a 1 horas entre as 0h00 e as 1h00, ou semana média entre 4,2 e 4,98
dias de trabalho nos horarios de turnos irregulares);

e) horario de turnos com amplitude de vinte e quatro horas (“H24"), compreendendo a prestagdo
de trabalho entre as 0h0O e as 8h00 segunda frequéncia minima de 4 em 4 semanas;

f) horéario de turnos H24 sem sujei¢édo aos limites previstos no paragrafo anterior;

g) horéario de turnos com amplitude de dezasseis horas (H16), compreendendo a prestacdo de
trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de 3 em 3 semanas;

h) horéario de turnos com amplitude superior a dezasseis horas e inferior a vinte e quatro horas,
compreendendo a prestacdo de trabalho entre as 22h00 e as 6h00 segundo frequéncia minima de
3 em 3 semanas;

i) outros horérios de turnos ndo previstos nos trés dltimos paragrafos com prestacao de trabalho

de forma rotativa aos Sabados e Domingos.

10.°
Igualmente, no ambito da definicdo do regime de carreiras profissionais estabelecido a luz do
Anexo do AE aplicavel a (...), constata-se que as categorias profissionais de Técnico de ... (...) e
de Operador de ... (...) sdo, em regra, atento o teor do respetivo contelido funcional, exercidas em
regime de turnos no que a organizacao da prestagdo de trabalho concerne — cfr. Clausulas 14.2 e
15.2do Anexo ao AE “..." e “...".

11.°
Por ultimo, importa salientar que, nos termos da clausula 32.2 n° 1 do AE, a imagem do disposto a
luz do 212.° do CT, se estatui que «a definicdo dos horarios de trabalho é da exclusiva
competéncia da Empresa, com observancia dos limites gerais legais e da consulta imposta por lei
das organizagBes representativas dos trabalhadores e dos sindicatos representativos dos

trabalhadores abrangidos».

12.°
A(O) Trabalhador(a) (...) (doravante "...") encontra-se vinculada a (...) por contrato de trabalho por
tempo indeterminado, detendo a categoria profissional de Técnica de ... ("..."), exercendo, a sua
actividade na area da ... Sector de Documentacdo de Importacédo da ... da (...), com um periodo
normal de trabalho de 7,5h/dia e 37h30/semana, com folgas rotativas e prestacdo de trabalho de

segunda-feira a domingo, com amplitude horaria em H24.

13.°
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Em conformidade com o descritivo funcional da categoria profissional de ..., estatuido na Clausula
1.2 do Anexo ao AE relativamente a categoria profissional de ... aplicavel a Trabalhadora ..., 0 ... €
«0 técnico que, com base em documentacado técnica e tendo em conta as prescricdes vigentes e
os principios, normas e procedimentos definidos pelas autoridades ... e pela Empresa, prepara o
... desde a aceitacdo até ao plano de carregamento dos ..., executando, nomeadamente as
seguintes tarefas: Presta assisténcia, em ..., aos ... e respectiva ..., assegurando, nomeadamente,
a sua aceitacdo e encaminhamento, coordena e desenvolve as actividades prestadas pelas areas
da operacéo e as ligadas ao plano de ..., assisténcia e ... das ...; coordena 0 movimento de
pessoas e equipamentos na area de ...; desenvolve as actividades de aceitacdo e remessa de ... e
..; envia, recebe e trata a informacdo e documentacdo de ..., operando e utilizando meios e

equipamentos adequados.».

14.°
Ora, de acordo com o disposto nas Clausulas 14.2 e seguintes do Anexo ao AE relativo a categoria
profissional de ... aplicavel a (...), a organizagdo do trabalho dos trabalhadores com a categoria

profissional de ... é feita em regime de turnos.

15.°
Pois aquilo que dita a atribuicdo de horario de trabalho ao trabalhador sdo as necessidades
operacionais no contexto do periodo de funcionamento do servico ou sector em questao, em que 0
trabalhador em cada momento, se integra e preste a sua actividade, devendo a opg¢do por um
regime ou outro ser informada por critérios de racionalidade econémica a que estao subjacentes
preocupacbes de optimizacdo dos recursos disponiveis, constituindo tal uma decisdo unilateral e

de gestado da prépria Empresa, a qual se reserva o direito de, a todo o tempo, a reavaliar e alterar.

16.°
O(A) Trabalhador(a) ... integra a area de ... de Documentacédo de Importacéo da ..., onde exercem

funcbes trabalhadores com formacéo especifica para o exercicio destas tarefas.

17.°
Ao contrario de muitas outras areas operacionais da (...), as necessidades diarias de recursos
humanos da Operacéo da area de Documentacao de Importacao de ... sdo fixas sendo necessarios,
diariamente, 9 (nove) recursos, actualmente distribuidos pelas diferentes faixas hordrias
correspondentes aos turnos e horarios de entrada constantes do horario de trabalho da area, mais
concretamente nas seguintes amplitudes horarias (Fig. 1):
(Grafico)

18.°
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No total integram a referida area 12 (doze) trabalhadores, sendo que as necessidades operacionais
da area sdo as que pretendem satisfazer como horario de trabalho 014DT, que tem uma amplitude
horaria de 24 horas diarias, com folgas rotativas, e que se encontra organizado de acordo com a
matriz que junto se anexa como Documento n.° 1, a qual prevé a existéncia dos seguintes turnos
rotativos, de segunda-feira a domingo, nos termos previstos na referida matriz:

 Das 00h00 as 08h00

« Das 08h00 as 16h30

« Das 16h00 as 00h30

19.°
A previsao destes turnos vai de encontro as necessidades operacionais, permitindo que as mesmas
déem cobertura as necessidades dos proprios clientes, permitindo que nas horas de mais trabalho,
em gque descolam mais ... que transportam ... que necessita de ser assistida (com vista ao tratamento
da documentacdo de ... transportada em ... realizados pelas ... clientes da (...), estejam mais
trabalhadores ao servigo e, inversamente, nas horas de menor fluxo de tarefas, as mesmas possam

ser asseguradas por um menor nimero de trabalhadores.

Deste modo,

20.°
Atendendo aos descansos semanais obrigatorio e complementar e férias de plano, bem como para
assegurar eventuais faltas inesperadas, para se dar cumprimento as necessidades operacionais da
area e necessaria que em cada dia, se verifigue o desdobramento do horario referido no artigo 18°,
nos turnos infra mencionados e conforme tabela infra:
* Um trabalhador das 00h00 as 08h00
» Quatro trabalhadores das 08h00 as 16h30
» Quatro trabalhadores das 16h00 as 00h30

21.°
Sendo que a matriz do horario de trabalho em vigor na area de ... de documentagéo de importagéo da
..., que juntou como Doc. 1 e que aqui se reproduz infra, foi construida de modo a possibilitar a
cobertura minima que permite assegurar as necessidades operacionais diarias, criando-se 0s turnos
sequenciais de onze semanas a que corresponde uma linha no horario, com os respectivos horarios
de entrada e de saida, com vista a prestagdo sucessiva de trabalho por trabalhadores que ocupam o
mesmo posto de trabalho e executam as mesmas tarefas.

(Gréfico)
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22.°
Considerando que as necessidades operacionais sdo de, pelo menos, nove trabalhadores em cada
dia, distribuidos pelas faixas horarias identificadas no artigo 20.° supra, verifica-se que as mesmas so
estdo integralmente cobertas quando nenhum dos trabalhadores que integram o referido horario de

trabalho se encontra ausente em situacdes de auséncias ndo planeadas.

23.°
Ora, verifica-se que as necessidades de recursos humanos aos fins-de-semana (sabados e
domingos) se encontra ao nivel das necessidades que se verificam de segunda a sexta-feira, o que
por si s6 é elucidativo de ndo ser operacionalmente viavel a concessao de um horario flexivel apenas

com prestacao de trabalho de segunda-feira a sexta-feira, tal como ora solicitado pelo(a) ...

24.°
Contudo, e como também ja mencionado, até no normal decorrer do exercicio de funcdes pelos
Trabalhadores que integram a area de ... de documentacdo de importacdo da ..., por vezes nao &

possivel a Empresa assegurar a cobertura na totalidade das necessidades operacionais.

25.°
E o0 caso em que héa sobreposicdo do gozo de férias por parte de um ou mais trabalhadores e 0 gozo

do descanso semanal obrigat6rio e complementar por parte de outros trabalhadores.

26.°
Ou quando, por exemplo, por motivo de participacdo em acc¢des de formacdo ou por motivo de
doenca, etc. nem todos os trabalhadores da area que integram aquele horario de trabalho se

encontram disponiveis para prestar trabalho.

27.°
Sucede que, fruto das vicissitudes da execu¢do do horario de trabalho supra referidas, ja
actualmente, atento o horario de trabalho neste momento em vigor e 0s recursos humanos
disponiveis com habilitacéo e formacao técnica para exercer funcdes na area de ... de Documentacao
de Importagéo de ..., a cobertura de recursos humanos aos fins-de-semana se encontra abaixo das
necessidades efectivas, com apenas 7 (sdbado) e 8 (domingo) recursos disponiveis, conforme se
pode verificar pelo quadro ilustrativo da cobertura de trabalhadores ao servico por dia de semana
infra, elaborado tendo em consideracdo os horarios de trabalho em vigor e praticados pela
trabalhadores que integram aquela area, numa previsdo de necessidades para o préximo més de
Outubro de 2021:

(Grafico)

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 7 de 24



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

28.°
Ora como é bem sabido, a execucéao pratica de um horario de trabalho estéa sujeita a vicissitudes que,
sejam em cumprimento de obrigacdes legais (gozo de ferias, frequéncia de formacdo continua
obrigatoria, medicina de trabalho, etc.), ou devido a outros imprevistos (doengas ou acidentes de
trabalho, etc.), determinam altera¢des na cobertura/presenca didria de pessoas ao servigo e que se
encontram integradas no referido horario de trabalho, o que, por vezes, torna impossivel a cobertura

das necessidades operacionais diarias.

29.°
Situacdo que seria ainda mais agravada, com a concessao do horario flexivel requerido pelo(a)
Trabalhador(a) ... que prevé entradas fixas as 08h00 e saidas fixas as 16h30, bem como prestacdo

de trabalho em dias fixos, de segunda-feira a sexta-feira.

30.°
Por algum motivo, a prestacéo de trabalho nas areas operacionais da (...) é feita em regime de
turnos! S6 assim é possivel existirem recursos humanos suficientes disponiveis em todas as faixas
horarias de actividade (que, recorde-se, é de 24h/24h), com especial refor¢co de recursos humanos
em faixas horarias ou dias de maior intensidade operacional, bem como em todos as dias da semana,

ja que a actividade se desenvolve em 365 dias par ano!

31°
E uma necessidade imperiosa de funcionamento da Empresa, inerente ao seu poder de direccéo e de
gestéo, poder elaborar e implementar horarios de trabalho de acordo com as suas necessidades
operacionais e integrar os recursos humanos com as valéncias correspondentes nos referidos

horérios de trabalho.

32.°
Do supra exposto, conclui-se facilmente que a atribuicdo de horarios com folgas fixas ao fim de
semana ndo poderd ser uma opcao para esta area, pois tal ira agravar ainda mais a cobertura de

recursos humanos ja deficitarias nestes dias.

33.°
Conforme se verifica pelo gréafico (Fig. 3), actualmente ja é evidente uma caréncia de recursos ao fim
de semana, ndo se alcancado ao Sabado e Domingo a cobertura total das necessidades diarias

minimas estabelecidas.

34.°
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Com efeito, em média, aos Sdbados apenas estédo disponiveis 7 (sete) trabalhadores e aos Domingos

8 (oito) recursos humanos.

35.°
Par conseguinte, a conceder-se o horario flexivel solicitado pelo(a) Trabalhador(a) ..., sera necessario
proceder-se a um ajuste do horéario de trabalho da Area para fazer-se face a esse desequilibrio, o que
resultaria, necessariamente, numa diminuicdo das folgas ao fim de semana para as colegas de
trabalho, penalizando ainda mais os restantes trabalhadores da Area.

36.°
Este aumento significativo de trabalhadores com limitacbes de amplitude horaria e diaria, numa
empresa que labora em H24, 7 dias par semana, inclusive feriados, tem um impacto muito negativo
na capacidade de resposta que pode ser dada pelos recursos humanos disponiveis, face ao nimero
de tarefas exigidas para satisfazer a operacao da (...) de acordo com os niveis de qualidade de
servigo contratados com os seus clientes, principalmente nos dias de maior operacao (sabados e
domingos).

37.°
Os motivos pelos quais a (...) tem dificuldades em ter mais recursos ao servico aos sabados e
domingos, dias em que a Operacgédo é ainda mais acentuada, sdo de trés indoles:
a) Tentativa de ndo penalizar os restantes trabalhadores através da concesséo de menos
folgas ao fim de semana; e
b) Efeito dos horarios especiais, de Segunda a Sexta-feira, atualmente praticados;
c) Efeito da reducdo das amplitudes dos horarios especiais ndo regulares, actualmente

praticados.

38.°
Efetivamente, e sem prejuizo de algumas necessidades operacionais que ficam necessariamente
prejudicadas e dos custos adicionais dai decorrentes, a (...) faz um esforco muito significativo de
planeamento de horarios, com vista a ndo penalizar social e familiarmente os seus trabalhadores nos
fins-de-semana, em geral, e aos domingos, em patrticular.

39.°
Com a concessao do horario flexivel requerido pelo(a) Trabalhador(a) ... (com prestacéo de trabalho
de 22 — 62 feira, deixando de fora necessidades operacionais aos fins de semana), ndo é possivel a
(...) cumprir, nas condi¢des actuais, 0s minimos operacionais requeridos, tendo que contratar a um
recurso humano adicional para fazer face as necessidades, recurso este que tem de ter a formacao

técnica necessaria ao desempenho da fungdo e que implica custos adicionais.
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40.°

Este aumento de custos mensais € um esforgo financeiro muito penalizante para a (...), na perspetiva
de custos extra necessdarios para atingir metas de cobertura operacional, com a necessidade
acrescida de recursos humanos que dai decorre para cobrir a operagédo diaria, que, em especial num
contexto tdo agravado com a crise empresarial decorrente do surto do COVID-19, em que a Empresa,
gue exerce actividade num dos sectores mais fortemente afectados, registou quebras de facturacao
acima dos 90%, nao pode ser exigivel a uma Empresa, porque pée em causa o seu funcionamento e
financiamento nos seus fundamentos mais basilares, que tenha de recrutar mais recursos humanos
para colmatar auséncias de trabalhadores em determinados periodos do dia ou dias da semana em
funcdo de escolha individuais de horarios de trabalho flexiveis ao abrigo da protecdo da
parentalidade.

41.°
A atribuicdo de mais horarios especiais desse tipo gera ineficiéncias operacionais ndo suportaveis
pela Empresa, agudizando os problemas ja identificados, mais gerando, a médio-prazo, perdas de

postos de trabalho, pelo desequilibrio financeiro que representam.

42.°

N&o obstante o contexto organizacional e operacional supra exposto, a (...), ciente da necessidade
de protecdo especial que os trabalhadores com responsabilidades familiares e o seu agregado
familiar merecem, optou por néo recorrer as diferentes modalidades de horarios de turnos previstos
no seu Acordo de Empresa e j& referidos, para organizar a prestacéo de trabalho dos trabalhadores
abrangidos pela protecdo da parentalidade a prestar atividade no ... de ..., com amplitude horéaria
mais reduzida do que o H24, mas com prestacdo de trabalho em todos os dias da semana (de
segunda-feira a domingo).

43.°
Assim, resulta que ndo é possivel a Empresa conceder o horario especial nos termos requeridos pela
trabalhadora ..., uma vez que tal horario implicaria, uma falta de recursos humanos em na area de ...

de Documentacéo de Importacdo da ..., em especial ao fim-de-semana.

44.0
Para além disso, escolheu a trabalhadora ..., numa empresa com laboracdo continua, os dias da

semana em que pretende trabalhar, bem como o horario de entrada e de saida.

45.°
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Neste contexto, o pedido da trabalhadora ..., com a escolha dos dias concretos de trabalho, bem
como das horas de entrada e saida, nem sequer pode ser enquadrado no regime de horario flexivel

previsto no artigo 56.° do CT.

46.°
O(A) Trabalhador(a) ... € trabalhador(a) da ..., com contrato de trabalho sem termo com antiguidade
reportada a 18 de Janeiro de 2013, bem sabendo que a actividade para a qual foi contratada é uma
actividade operacional irregular a exercer no ... de ..., que funciona, com maior ou menor intensidade,
24 horas por dia, todos as dias da semana e durante o ana inteiro, pelo que a prestacdo de trabalho
seria, necessariamente, sempre feita em regime de turnos a estabelecer pelo empregador que

conhece os recursos que tem disponiveis e as necessidades operacionais que tem de satisfazer.

47.°
N&o nos podemos esquecer que, ndo obstante o legislador, nos termos do disposto no artigo 56.° do
CT, conferir ao trabalhador com um ou mais filhos menores de 12 anos, o direito a trabalhar em

regime de horario flexivel,

48.°
Tal direito tem limitacdes e esta sujeito ao preenchimento de requisitos que se encontram previstos
nos artigos 56° e 57° do CT.

49.°
Designadamente, nos termos do disposto no n° 2 do art. 56.° do CT, que ora transcrevemos:
"Entende-se por horario flexivel, aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites
(sublinhado nosso), as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.”, sendo que a
énfase desta disposicéo, reside nos limites de escolha que o trabalhador tem quanto as horas de

inicio e de termo do periodo de trabalho.

50.°
Ora, a determinacao dos dias de prestacao de trabalho feita pelo(a) Trabalhador(a) ..., especialmente
num contexto de laboragdo continua como é a da (...), equivale a uma elaboracédo ou alteragéo do
horario de trabalho em vigor, prevista respetivamente artigo 212.° e 217.° do CT, cuja competéncia

esta adstrita exclusivamente ao empregador e ndo ao trabalhador.

51.°
Os pareceres de uma Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, ndo se podem limitar a
analisar unicamente o pedido de um so trabalhador, tem de ver o contexto alargado da Empresa e

dos restantes colegas de trabalho, pois s6 assim lhe ser possivel exercer a sua fungéo de defensor
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da igualdade no trabalho e no emprego que, numa sociedade, ndo se limite aos interesses de um so,

mas de todos!

52.°
Neste mesmo sentido, pronunciou-se, o Tribunal da Relacéo de Lisboa, no Acordao proferido em data
de 29/01/2020, no processo que correu termos com o n° 3582/19.0T8LRS.L 1-4, consultavel in
www.dgsi.pt, cujo sumario ora se transcreve:
“Sumario:
I.- O regime especial de horario flexivel previsto no art.° 56, n.° 2, do Cédigo do Trabalho, tem por
escopo a adequacao do tempo de trabalho as exigéncias familiares do trabalhador, nomeadamente,

quando este tem um filho menor de 12 anos.

Il.- Cabe ao empregador, no exercicio do seu poder de direcdo, a concretizacdo do horario de
trabalho, devendo ter em atencdo, designadamente, a necessidade de o trabalhador conciliar a

atividade profissional com a sua vida familiar (art.° 212, n.° 1 e 2, al. b., e 56/3, corpo, do CT).

lll.- A indicacdo pelo trabalhador dos limites que balizardo a determinacéo, pelo empregador do
concreto horario de trabalho ha de ter em conta, por um lado, a preméncia das suas
responsabilidades familiares, que podem justificar limites muito apertados na indicacdo feita pelo
trabalhador quando esta € a Unica forma de conciliar a sua vida familiar com a profissional, e, por

outro, as necessidades de gestédo e o poder de determinacéo do empregador.

IV.- Tendo sido requerido pela trabalhadora demandada, que tem um horario semanal de 35 horas,
um horario flexivel, entre as 08h00 e as 16h00 horas de 2.2 a 6.2 feira, sendo o sabado e domingo
dias de folga, apenas motivado pela circunstancia de o marido também trabalhar por turnos, tal
significa que a mesma se colocou fora do d&mbito da prestacéo da atividade aos fins-de-semana e
gue, sem motivo suficientemente premente, em situacdo de beneficiaria exclusiva - ao contrario do
gue acontece com os colegas - de um horario fixo, impedindo na pratica o empregador de qualquer
determinacé@o que va além da mera gestdo do intervalo de descanso (art.° 213 e 56, n.° 4, CT). Isto
porque acabaria sempre por entrar e sair as horas que indicou, quaisquer que sejam 0s imperativos

da atividade prosseguida pelo empregador.
V.- Nestas circunstancias, que ultrapassam a razéo de ser do direito, é de concluir que a trabalhadora
nao indicou um horério flexivel, ndo tendo o empregador qualquer escolha razoavel, e que o

empregador tem motivo justificativo para recusar o seu pedido."

53.°
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Mais recentemente, voltou o Tribunal da Relacdo de Lisboa a decidir nesse mesmo sentido, no
Acordéo proferido em data de 30 de Junho de 2021, no processo que correu termos como n°

423/20.9T8BRR.L 1- 4, consultavel in www.dgsi.pt, cujo sumario ora se transcreve:

1.- O trabalhador com filho menor de doze anos tem direito a que lhe seja fixado um regime de
horario flexivel, em que possa escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario (art.° 56.°, n.os 1 e 2 do CT).

Il.- Como manifestacdo do seu poder de dire¢do na relacdo de trabalho estabelecida com o
trabalhador, é ao empregador que cabe estabelecer o horario de trabalho flexivel, ndo podendo
aquele escolher os dias em que descansara e ndo prestara trabalho (art.0os 56.°, n.° 3 e 212.°, n.° 1 do
CT).

54.°
Assim, é manifesto que o pedido de prestacéo de trabalho do(a) Trabalhador(a), com entrada Unica
as 8h00 e saida Unica as 16h30, de Segunda-feira a Sexta-feira, com folgas fixas aos fins-de-
semana, ora apresentado pela trabalhadora ..., ndo tem enquadramento no regime de horario flexivel
previsto no artigo 56.° do CT, ndo estando, consequentemente, sujeito as regras e requisitos
previstos no artigo 57° do CT, uma vez que consubstancia uma verdadeira alteracdo ao horario de

trabalho, que é da competéncia exclusiva do empregador.

55.°
Assim, resulta que ndo é possivel a Empresa conceder o horéario especial nos termos requeridos
pelo(a) Trabalhador(a) ..., uma vez que tal horario implicaria, por um lado, uma falta de recursos
humanos em varias faixas horarias diarias na ... de Documentacédo de ..., em especial ao fim-de-
semana e, por outro lado, um excesso de recursos na faixa horaria diarias daquela

area no periodo do horario especial pretendido pelo Trabalhador.

56.°
Acresce ao exposto que, para que a Empresa pudesse colmatar as falhas na cobertura operacional
gue seriam criadas com a concessao deste horario especial, teria que contratar mais uma pessoa
para fazer face as necessidades da area, pessoa essa que teria que ter formacéo técnica necessaria
e especifica ao desempenho da funcéo, impossibilitando, por isso, uma simples transferéncia de

trabalhadores da Empresa de outras areas.

Por todas as razfes e motivos expostos na presente exposi¢cdo, manifesta-se a intencdo de recusa da
atribuicdo de horéario com prestagéo de trabalho de segunda-feira a sexta-feira e entradas as 08h00 e
saidas as 16h30 a trabalhador(a) ..., com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da

Empresa e pelo facto de consubstanciar uma verdadeira alteracdo ao horéario de trabalho, que é da
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competéncia exclusiva do empregador, para além de se tratar de uma escolha de horario que ndo se

enguadra nas necessidades operacionais identificadas da area que integra. (...)".

1.4. Do processo nao consta que a trabalhadora tenha apresentado apreciacéo a intencao de recusa.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagdo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagdo de todas as suas ag¢des, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a acao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagdo de condigbes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o

que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
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ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenca parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida
profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participagcao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de

rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo II), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a
servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais
para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condig¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e inclusdo, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigcado do arbitrio legislativo e a

proibicao da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a prote¢do da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel

acdo em relagédo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educagdo, com garantia de realizagdo
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profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e 0 n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

que “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:

b) A organizagdo do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizacao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccao IV, do capitulo I, do titulo I, do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, € tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doencga crénica, que com ele viva em comunh&o de mesa e habitacao, tem direito a
trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario € aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de

trabalho diario.

213. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situa¢des, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a

se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢do do pedido. No
caso de nao observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.
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2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciacao pelo/a trabalhador/a da intengéo de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apés decisédo judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracdo nao
inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragcédo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengao do legislador que subjaz a elaboragcdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da
idade, com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com durac¢ao nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
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do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicacdo, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma
amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientacdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicagao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, nao
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a
quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo que
o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢cées de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que Ihe permitam

atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um

" Decorre do artigo 198.° do Caodigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se
obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

% Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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horario de trabalho que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que
corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de
organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigacdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servico, ou na impossibilidade de substituir o
trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade
empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. No caso em aprecgo, a trabalhadora solicita a prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel, indicando que lhe seja atribuido um horario em dias Uteis, compreendido entre as 08h00 e as
16h30, para prestar assisténcia aos seus dois filhos menores de 12 anos, um deles nascido em
14.05.2021, com quem vive em comunhd&o de mesa e habitagdo. Por seu turno, a entidade
empregadora apresenta intencdo de recusa alegando exigéncias imperiosas do funcionamento do

servigo e que o pedido da trabalhadora nao lhe permite indicar os dias em que pretende trabalhar.

2.29. Comecando por analisar os argumentos do empregador relativamente ao pedido da
trabalhadora e ao seu enquadramento no artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, esclarece-se que tem
sido entendimento maioritario desta Comissao, assistir legitimidade ao pedido do/a trabalhador/a que

indica a amplitude diaria e semanal em que pretende trabalhar.

2.30. Esta posicao fundamenta-se, desde logo, nos conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho constantes dos artigos 198.° e 200.° do Cddigo do Trabalho e que estédo

subjacentes a definicdo de horario flexivel a que alude o artigo 56.° do Cdédigo do Trabalho.

2.31. Com efeito, refere o artigo 198.° do CT que “o tempo de trabalho que o trabalhador se obriga a
prestar, medido em numero de horas por dia e por semana, denomina-se periodo normal de

trabalho”.

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 19 de 24



COMISSAD PARA A IGUALDADE
MO TRABALHO E NO EMPREGO

2.32. Por sua vez, o n.° 1 do artigo 200.° do CT dispde que se entende “por horario de trabalho a
determinacdo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e do intervalo de
descanso, bem como do descanso semanal’. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o horario

de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e semanal”.

2.33. Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cddigo do Trabalho, o/a trabalhador/a pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.34. Quer isto dizer, que o empregador deve atribuir ao/a trabalhador/a uma amplitude que lhe
permita escolher as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho, com respeito por certos
limites, ou seja, dentro dos limites legais e contratuais, como seja o respeito pelos limites do n.° 4 do
artigo 56.° do CT e o respeito pelo periodo de funcionamento do estabelecimento e que deverao ser

respeitados pelo empregador aquando da elaboragéo do horario flexivel.

2.35. Ora, isto ndo impede que o/a trabalhor/a quando apresenta o seu pedido de horario flexivel
indique a amplitude diaria e semanal que mais |lhe favorece a conciliagdo da atividade profissional

com a vida familiar, porquanto essa € a ratio da norma.

2.36. De facto, deve, sempre que possivel atender-se a amplitude temporal diaria e semanal
apresentada pelo/a trabalhador/a desde que esta seja referenciada como a mais favoravel a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.

2.37. Alias, interpretar de outra forma, seria, em nossa opinido, permitir que se discriminassem
trabalhadores/as com igual direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, em
razao da atividade profissional que desenvolvem, nomeadamente a que se encontra inserida em

setor de atividade que labora em todos os dias da semana.

2.38. Com efeito, admitir, sem mais, que nao é possivel aos/as trabalhadores/as indicar a amplitude
diaria e semanal para usufruto do regime de horario flexivel, afigura-se-nos violador do Principio
Constitucional da igualdade, porquanto os/as trabalhadores/as que tenham e/ou pretendam ter
filnos/as, estariam sempre limitados na escolha das suas profissbes, em virtude dessa profissdo
acarretar o desempenho da sua atividade em todos os dias da semana, e por isso, poder inviabilizar

o direito constitucional a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar.
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2.39. Em rigor, interpretar assim, seria obrigar os/as trabalhadores/as a escolher profissdes que Ihes
permitissem ter determinados dias livres ou, em alternativa, quando quisessem ter filhos/as, terem de
mudar de profissdo de forma a atingir a almejada conciliagao da atividade profissional com a vida

familiar.

2.40. A isto acresce que quanto mais limitada for a escolha do/a trabalhador/a, mais facil sera a
demonstracdo dos motivos imperiosos do funcionamento da empresa e/ou a impossibilidade de

substituir o/a trabalhador/a se este/a for indispensavel — n.° 2 do artigo 57.° do CT.

2.41. Nao serd ainda despiciendo invocar o Acordao do Tribunal da Relacdo do Porto, de
02.03.2017, proferido no &mbito do Processo n.° 2608/16.3.T8MTS.P1, disponivel em www.dgsi.pt,
do qual se extrai quanto a nogado de horario flexivel o seguinte: “Entende-se por flexibilidade de
horério de acordo com o art.° 56° n° 2 do C.T., aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, a que se refere 0 n.° 3 e 4 do mesmo preceito, as horas de inicio e termo do
periodo normal de trabalho diario. Assim, serd um horario flexivel para os efeitos em causa, todo
aquele que possibilite a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar de trabalhador com filhos

menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma vez definido, na sua execucéao seja fixo.”

2.42. Em sintonia, também o Tribunal da Relacéo de Evora® se pronunciou em situacdo semelhante,
referindo que: “(...) Apesar do horario solicitado ter horas fixas de inicio e termo do periodo diario de
trabalho e abranger os dias de folga, 0 mesmo néo deixa de ser um horario de trabalho flexivel de
acordo com a definicdo legal, pois trata-se de um horério que visa adequar os tempos laborais as
exigéncias familiares da trabalhadora, em fungéo do seu filho menor de 5 anos. E esta é a esséncia

da definicdo de horario flexivel. (...)".

2.43. Nesta senda, tendo a trabalhadora apresentado a amplitude horaria que melhor lhe permite a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, ao empregador cabia, em sede de intengéo
de recusa, aferir as necessidades imperiosas do funcionamento do servigo ou a indisponibilidade de
substituir a trabalhadora e caso considerasse que uma destas/ou ambas as situagdes se
verificava/m, recusar o pedido apresentado, comprovando de forma objetiva e clara os seus

argumentos.

2.44. No que concerne a intengao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias

3  Acérddo de 11.07.2019 proferido no ambito do Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0?OpenDocument
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imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se
esta for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concesséao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.45. Assim, alvitrados os argumentos da empregadora na sua intengdo de recusa, somos de
concluir que nao fica demonstrada a existéncia de motivos imperiosos do funcionamento do servico
que inviabilizem a atribuicdo do horario solicitado ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora,

conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.46. A verdade é que a entidade empregadora ndo materializa os factos alegados, assim como nao
concretiza de que forma o horario requerido pela trabalhadora pde em causa o funcionamento do

servigo.

2.47. De facto, a entidade empregadora apesar de alegar, ndo logrou concretizar, objectiva e
inequivocamente os seus argumentos. Em rigor, ndo fica demonstrado, no presente processo, que a
atribuicdo do horario solicitado comprometa o normal funcionamento do servigo onde a trabalhadora
exerce fungdes, porquanto a empregadora ndo concretizou quais os periodos de tempo que
deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e

disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora lhe fosse atribuido.

2.48. Acresce que o empregador invoca dificuldades na atribuicdo do horario flexivel face a matriz de
horarios de trabalho em vigor, mencionando algumas contingéncias que se inserem na gestao
normal e expectavel de qualquer organizacdo no que concerne a definicdo dos tempos de trabalho e
a alocacao dos recursos humanos disponiveis, ndo demonstrando por que razdo os/as restantes
trabalhadores/as estdo impossibilitados de realizar os turnos — designadamente nas alegadas faixas
horarias com défice de trabalhadores/as - se as escalas fossem reorganizadas diferentemente,
desde logo, alocando os recursos humanos considerados excedentarios nessas faixas horarias com

défice de trabalhadores/as.

2.49. Salienta-se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragédo dos
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horarios de trabalho, a consagracédo constitucional e legal do direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover,
impde que na elaboracido dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e
sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminacdo positiva dos/as
trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as os/as
elementos da equipa de profissionais do servico e da consideragcdo de certas caracteristicas de

outros/as trabalhadores/as.

2.50. Por ultimo, enfatiza-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das
trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizacdo da atividade
profissional que prestam nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a prote¢cdo ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho que favoregcam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragao dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo
do Trabalho, aplicaveis, também, aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forga do artigo
4.° da Lei Geral do Trabalho em Funcgbes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de
Junho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 27 DE
OUTUBRO DE 2021, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP -
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CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGCAS ANEXA A MESMA ATA.
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