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PARECER N° 530/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n. °2704-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 08.10.2021, via CAR e email, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de

parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora

1.2. Em 09.09.2021, a entidade empregadora recebeu via CAR um pedido de prestagcao de trabalho em

regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme se transcreve:

“Assunto: Pedido de horario flexivel

Eu, ..., com o C.C. n° ... e com o contribuinte n° ..., colaboradora na Empresa com o n° ..., no sector ..., com contrato
de trabalho com inicio a 1 de outubro de 2016, venho por este meio solicitar o pedido de horario flexivel, uma vez que
sou mde monoparental de meu filho menor de idade (..., 4 anos), com o qual vivo em comunh&o de mesa e habitacdo.
O meu pedido de horario flexivel com base no artigo 57° do Cddigo do Trabalho, é urgente e com pedido de inicio a 14
de Setembro de 2021 para efeitos de acompanhamento do meu filho menor na Educacéo EE — Terapias, uma vez

diagnosticado com o transtorno do espectro autista.

Pedido de horario flexivel com base no horério inicial de contrato de trabalho, ou seja, 28h semanais:
Das 10h as 15h — segunda-feira a sexta-feira
Das 9h as 12h — Sabado

Folga — Domingo.
Indico ainda que ndo tenho possibilidade financeira nem de transporte para me ausentar do ...
Reforco ainda se possivel, o pedido de 2 horas a mais diarias dentro do horério flexivel, ou seja, de 5h diarias passar

a 7h diarias.

Exemplo:
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Das 10h as 17h — segunda-feira a sexta-feira
Das 9h as 12h — sbado

Folga — Domingo
Aguardo resposta pela mesma via em que enviei o pedido.

Atenciosamente,

Anexos: processo de matricula do ensino pré-escolar
Acta de Conferéncia de pais
Relatério de avaliacao psicologica

Horéario de Terapias

Total — 4 documentos.”

1.3. Em 23.09.2021, via CAR, o empregador remeteu a sua inten¢ao de recusa, conforme se transcreve:

“Assunto: S. Pedido de Horario Flexivel

Exma. Senhora,
acusamos a recepc¢ao do S. pedido de horério flexivel, que nos remeteu e que foi por nds recebido em 09/09/2021, que
mereceu a N. melhor atencéo.

V. Exa. é trabalhadora da N. empresa desde 01/08/2016, labora nas instalages do N. cliente ..., sito na Rua do ..., ...,
sendo que por forca de acordo alcangado entre as partes (V. Exa. e a N. empresa) desde 14/06/2021 que cumpre o
horario de trabalho de segunda a sexta-feira, das 14:00 h as 19:00 h. e ao sabado, das 09:00 h. as 12:00 h.

No pedido de flexibilidade de horario V. Exa. solicita o exercicio de fun¢des no horario de segunda a sexta-feira, das
10:00 h. as 15:00 e ao sabado das 09:00 h. as 12:00 h., mais constando "( ... ) pedido de 2 horas a mais dentro do
horario flexivel ( ... )" dando exemplo das 10 h as 17 h, de segunda-feira a sexta-feira, das 9 h. as 12 h. ao sabado.

Na sequéncia desse pedido de flexibilidade de horario de trabalho e de alteracdo de horario/de carga horaria que nos
foi apresentado por V. Exa. e ap6s inimeras averiguagdes no sentido de verificar as possibilidades de aceder ao
mesmo, vimos informa-la que ndo nos é possivel deferir a sua solicitagcdo, ndo nos sendo possivel atribuir horario ou
alteragdo de horario de trabalho para os periodos/horarios indicados, por manifesta impossibilidade.

No local em que V. Exa. trabalha laboram trés trabalhadoras, para além de V. Exa., que laboram nos seguintes horarios
de trabalho:

1 trabalhadora de segunda a sexta-feira, das 08:00 h. as 10:00 h. e das 17:00 h. as 22:00 h. e ao sabado, das 09:00 h.
as 12:00 h.

1 trabalhadora de segunda a sexta-feira, das 10:00 h. as 13:00 h. e das 13:30 h. as 17:30 h.

1 trabalhadora de segunda a sexta-feira das 19:00 h. as 22:00 h.

A N. empresa ndo pode unilateralmente proceder a alteracdo do horério de trabalho daquelas trabalhadoras que ali
laboram, sendo que foi inclusivamente apurado que as mesmas nao pretendem alterar o seu horario de trabalho.
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Por outro lado, o trabalho de V. Exa. é essencial para que a N. empresa assegure o cumprimento do contrato celebrado
com o cliente.

Mais, a N. empresa nao possui nenhum posto ou local de trabalho onde possa colocar V. Exa.

Mais, veja-se que mesmo quando se ganham novos locais de trabalho e empreitadas de prestacdo de servicos ndo
existem postos de trabalho vagos dado que ha passagem de trabalhadores, com transmissao dos contratos de trabalho
dos trabalhadores que prestam normalmente servicos nesse local/instalacdes, tal como decorre da clausula 15.2 do
Contrato Colectivo de Trabalho aplicavel (publicado no BTE n.° ..., de 15/01/..., com Portaria de Extensdo n.° .../2020,
de 15/03).

Por outro lado, ndo nos é igualmente possivel proceder a alteragcdo unilateral do local e/ou horario de trabalho de
trabalhadores que laborem noutros locais, nomeadamente proximo da S. residéncia ou do S. local trabalho, face as
normas aplicaveis consagradas no CCT aplicavel e no Céd. Trabalho.

Assim, a N. empresa vé-se totalmente impossibilitada de conceder a solicitada alteragcdo de horario de trabalho e de
elaboracao de horario flexivel nos termos pretendidos, para os periodos indicados e solicitadas por V. Exa., atendendo,
nomeadamente, a impossibilidade de alteracdo de horério de trabalho das trabalhadoras que laboram no mesmo local
de trabalho e, ainda, a total impossibilidade de alteracéo de horario de trabalho e/ou de transferéncia de local doutros
trabalhadores (mormente, sem o consentimento dos mesmos - cfr. impde o CCT aplicavel e Codigo de Trabalho em
vigor), bem como ndo dispomos neste momento de qualquer posto de trabalho livre em que a possamos colocar.

Esta recusa é fundamentada em exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa, uma vez que a prestagdo de
trabalho/servicos de limpeza no periodo/horario em que V. Exa. labora é essencial ao cumprimento das tarefas de
limpezas nas instalagc6es onde labora, que existem postos de trabalho compativeis com a sua categoria profissional
vagos que o permitam, a impossibilidade de alterarmos o horério de trabalho dos demais trabalhadores que laboram
no mesmo local de trabalho que V. Exa., a impossibilidade de a substituir por outro/a trabalhador/a bem como de a
colocar em qualquer outro local de trabalho, nomeadamente na area da sua residéncia.

Face ao supra exposto existe, assim, urna impossibilidade absoluta de atender o seu pedido de elaboracao de horéario
de trabalho flexivel.

Esta recusa é fundamentada nos termos do disposto no artigo 57°, n.°2 e 4, do Cédigo do Trabalho e comunicada no
prazo previsto no n.°3 da mesma disposic¢ao legal.

Ficando a aguardar as eventuais suas noticias, apresentamos 0s nossos melhores cumprimentos e creia-nos

Atentamente”

1.4. A trabalhadora recebeu a intencéo de recusa em 28.09.2021, nao tendo apresentado apreciacao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lein.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova a Lei Organica, artigo

3.° («Atribuicbes préprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intenc¢do de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacdo para

trabalho com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos menores de 12 anos».
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2.2. Aligualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em conformidade
com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a promogéo da

igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Uniao, na
realizagao de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade entre
homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os objetivos
enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos seguintes
dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de trabalho € ao

tratamento no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos 0s meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagcéo
de condig¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito
de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu

emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de marco de 2010, que aplica o Acordo - Quadro revisto sobre
licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012, retomou a
necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizagcao da igualdade entre homens
e mulheres e ser encaradas no contexto da evolugao demografica, dos efeitos do envelhecimento da
populagao, da aproximacgao entre geragdes, da promocéao da partilha das mulheres na vida ativa e da partilha
das responsabilidades de cuidados entre homens e mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais
eficazes para encorajar uma partilha mais igual das responsabilidades familiares entre homens e mulheres”
(Considerando 12), e de garantir que “o acesso a disposic¢des flexiveis de trabalho facilita aos progenitores
a conjugacao das responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenga parental.”(Considerando 21).

2.6. A Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos Direitos
Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e a vida
privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de beneficiar

de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres
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e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas responsabilidades

familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Ill — Protegdo social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.8. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e Paternidade»)

estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel
acao em relagédo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educagéo, com garantia de realizagéo profissional
e de participacdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.9. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo profissional das maes e

pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢des socialmente dignificantes, de

forma a facultar a realizacao pessoal e a permitir a conciliacédo da atividade profissional com a vida familiar».

2.10. Para concretizacao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do
Trabalho (CT) que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as
condicbes de trabalho que favoregam a conciliagdo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo
igualmente definido como dever do empregador a elaboragado de horarios que facilitem essa conciliagao,
nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.11 O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares»,
prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos trabalhar em horario flexivel,
entendendo-se que este é aquele horario em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (PNT) diario.
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2.12. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo 57.° do CT que

«deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagao».

2.13. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador s6 tem a possibilidade de recusar o pedido com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da
rececao do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdao. Se nao observar este prazo,
considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a)
do CT.

2.14. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias subsequentes ao
fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitagdo do

pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.15. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo indicado na lei,
caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndao merecga parecer favoravel desta Comisséo, tais
efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisdo judicial que reconheca a existéncia de motivo

justificativo.’

2.16. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante do artigo
56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em que o trabalhador pode escolher, dentro
de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.17. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo normal de

trabalho diario;

" vide, artigo 57.°, n.°7 do CT.
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragéo néo inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do necessario
para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.18. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10 horas de trabalho em

cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.19. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia conferindo ao/a
trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a
prestacao de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel

observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.20. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao nao inferior
a um terco do PNT diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario

se inclua dentro do periodo de funcionamento da organizagao.

2.21. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com filhos/as menores de 12
anos um enquadramento legal de horéarios especiais através da possibilidade de solicitar horarios que lhes
permitam atender as responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver
métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de situagbes

diferentes de forma diferente.

Il - O caso em analise

3.1. A trabalhadora em causa, com Contrato Individual de Trabalho com carga horaria semanal de 28
horas, vem solicitar a prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, cujo horario de trabalho seja
fixado entre as 10h e as 15h de segunda a sexta-feira e entre as 09h e as 12h aos sabados, sendo o0 domingo
o dia de descanso semanal.

A trabalhadora vem requerer igualmente o aumento da carga horaria semanal a que esta adstrita para efeitos

de horério flexivel, passando a trabalhar mais duas horas por dia.
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3.2. Cumpre previamente delimitar o objecto do presente parecer.

Nos termos do art.°56°, n°2, do Cdédigo do Trabalho, entende-se por horario flexivel “aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario.” Ora, a possibilidade de o trabalhador poder prestar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez
horas de trabalho em cada dia, nos termos do n°4 do mesmo artigo, é situagao distinta da carga horaria
semanal e diaria contratada. A carga horaria semanal contratada nao pode ser alterada por via do
pedido de horario flexivel mas apenas por acordo modificativo do contrato de trabalho, celebrado nos
termos gerais (art.°405°, n°1, Cédigo Civil). Pelo que o presente parecer se vai debrugar sobre o primeiro

pedido da trabalhadora, i.e., aquele em que cumpre as 28 horas semanais contratadas.

3.3. A entidade empregadora fundamenta a recusa com a impossibilidade de alteracéo unilateral do horario
de trabalho das trés trabalhadoras que, juntamente com a trabalhadora requerente, laboram naquele local
(...).

Recorde-se que nos termos do n°2 do art.°57° do Cdédigo do Trabalho, o empregador “apenas pode recusar
o pedido [de horario flexivel] com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou

na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel.”

3.4. Na concretizagdo daquele conceito indeterminado, refira-se o entendimento do acérdao do Tribunal da
Relagdo do Porto, proc. n° 9430/18.0T8VNG.P1, relator Teresa Sa Lopes?, em que se entendeu que “as
exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa ou servigo que podem justificar a
recusa da Entidade empregadora de atribuicdo de um horario flexivel nao se exprimem na maior ou menor
dificuldade de organizacao da atividade da empresa ou no maior ou menor encargo para o
empregador perante a necessaria gestao do respectivo quadro de pessoal.” Também no acérdao do
Tribunal da Relagdo de Evora, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do Pacgo?®, se refere
que “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido do horario
flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, correspondem a situagoes excecionais,
extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir manter o regular funcionamento da

empresa ou estabelecimento.”

2 Disponivel em
http:// www.dgsi.pt/jtrp.nst/56a6e¢7121657191e80257cda00381fdf/28e80c¢50267970¢802585a4003104ac?OpenDocument
3 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04£39b2802579bf005f080b/31767ab3e6¢84999802584730036bbc0?OpenDocument
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3.5. Do exposto resulta que o conceito de “exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa” é
propositadamente apertado e rigoroso na sua concretizagdo. E nem poderia deixar de assim ser: o principio
da igualdade, consagrado no art.°13°, conjugado com o art.° 59°, n°1, b) e com o art.°68°, n°1, todos da Lei
Fundamental, impde a adopg¢do de medidas de discriminacdo positiva relativamente a pais e maes
trabalhadores, pois que um trabalhador com filhos menores de 12 anos nao tem as mesmas necessidades
de conciliagao da vida profissional com a vida familiar do que um trabalhador com filhos maiores de 12 anos,

nem que um trabalhador sem filhos.

3.6. Ao referir a impossibilidade de alteragdo dos horarios das restantes trabalhadoras, sem mais, nao se
pode concluir pela verificacdo de exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa. Nao bastava
demonstrar essa impossibilidade, quer nos termos do CCT aplicavel quer nos termos do art.°217°, n°4 do
Caodigo do Trabalho; era necessario ainda demonstrar o nexo de causalidade entre essa impossibilidade e

a manutencao do regular e normal funcionamento da empresa.

3.7. Também ndo se pode concluir pela impossibilidade de substituicdo da trabalhadora por ser
indispensavel uma vez que, segundo a entidade empregadora, foram as restantes trabalhadoras
contactadas no sentido de aceitarem uma mudancga de horario de trabalho com a trabalhadora requerente,
0 que, aliado ao facto de estarmos perante a prestacdo de um servico indiferenciado, demonstra que a

trabalhadora pode ser substituida.
IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencédo de recusa da entidade empregadora ..., relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades

familiares ...

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes que favorecam a conciliagao
trabalho/familia, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma conciliagdo, nos termos
dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cdédigo do Trabalho, todos em conformidade com o

correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao da Republica Portuguesa.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 27 DE OUTUBRO DE 2021, COM O VOTO CONTRA DO
REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME

CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE
PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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