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PARECER N.° 526/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/2658/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 04.10.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes naquela organizagao.

1.2. A 02.09.2021, via CAR, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacéo
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme a

seguir se transcreve:

«..., vem [...] solicitar a préatica laboral em regime de horério flexivel, com vista a prestar
assisténcia inadiavel e imprescindivel as suas filhas ... (11 anos) e ... (5 anos) até que
as mesmas completem os 12 anos, a menos que ocorra uma significativa alteracdo das
atuais circunstancias de vida familiar a que desde jA& se compromete a informar
tempestivamente.

A presente solicitacdo alicer¢ca-se nos seguintes fundamentos:

1. Vivo em comunh&o de mesa e habitacdo com as minhas filhas supra identificadas; o
progenitor e meu companheiro, ..., esta emigrado, trabalha na Suica; e sou, assim, a sua
Unica responsavel para as levar e ir buscar ao Agrupamento de Escolas [...], em Leca
da Palmeira, e ao Jardim de Infancia [...], em Perafita, respetivamente; acompanhar em
consultas médicas; bem como no seu saudavel e harmonioso crescimento.

2. A data, pratico o seguinte horario: das 7 as 15 horas, no regime de quatro dias de
trabalho versus dois de folga, rotativamente, no vosso cliente e meu local de trabalho
[...], na Maia.

3. Pelo que pretendo que me concedam a seguinte modalidade de horario:

i) Manter a mesma carga horaria, mas, ao invés de ser no turno supra referido, passar a
ser no turno das 8 as 16 horas, visto que o horario de abertura do Jardim de Infancia
onde a Daniela esta matriculada é as 7:30.

4. Como ao abrigo do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, esta solicitacdo tem de ser

enviada a entidade patronal com 30 dias de antecedéncia, a mesma tera inicio, se a

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA g
TR0 D5 TRARAL O e COMISSAD PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

deferirem, no préximo dia 1 de outubro de 2021 [...]».

1.3. Pela mesma via CAR, em 20.09.2021, a entidade empregadora remeteu a intencao
de recusa a trabalhadora, que a rececionou em 23.09.2021, nos termos abaixo

transcritos:

«[...] Analisando a estrutura de funcionamento do estabelecimento de trabalho em que
V. Exa. esta integrada, a XXX vem manifestar a sua intencdo de recusa [...] com o0s
seguintes fundamentos:

Conceito de Horério Flexivel

O n.° 2 do artigo 56. ° do CT, define que horario flexivel é [...]. O mesmo artigo refere
que compete, ao empregador, ndo sé elaborar o horéario de trabalho, mas também,
conforme estatuido no na alinea b) do n°3, indicar [...]. Por outras palavras, o horario
flexivel permite ao trabalhador escolher as horas em que inicia e termina a sua atividade,
dentro das margens de tempo determinadas pelo empregador.

Aquilo que V. Exa. solicita, apesar da referéncia a um horario flexivel, ndo corresponde
ao conceito de hordério flexivel previsto na lei, sendo antes um horario de trabalho fixo,
com hora de entrada as 8 e de saida as 16 horas.

Este tipo de horarios ndo beneficia do regime especial dos horarios flexiveis, previsto
nos artigos 56. ° e 57. ° do CT.

Por esse motivo, a XXX entende que ndo esta obrigada a atribuir a V. Exa. o horario
solicitado, manifestando, desde ja, a sua recusa em aceita-lo.

Exigéncias Imperiosas do Funcionamento da Empresa

Para além do referido no ponto anterior, obstam a atribuicdo do horéario de trabalho
solicitado por V. Exa exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa.

A XXX assegura o servigo de prestacao de servigos de limpeza no XXX, dividido em dois
processos: em concreto, o designado por Lote IV — ... e o designado por Lote V - ... e
outros edificios pertencentes ao ... Para assegurar ambos 0s servicos, a XXX conta com
uma equipa de trabalhadores presentes no ..., com o objetivo de proceder a limpeza e
higienizagdo de ambos os lotes. Os horarios e a quantidade de trabalhadores afetos a
cada lote, sdo determinados, considerando o numero estimado de utilizadores do
espaco.

No Lote IV — ..., a XXX funciona 24/7, aplicando um sistema de laboracéo continua, com
os horarios encadeados, 0s quais se encontram organizados com a designacdo de
escala de trabalho com folga rotativa, que em baixo apresentamos com mais detalhe.

O Lote V - ... estd organizado com um horério de segunda a sexta-feira ou de terca a
sabado, apresentado infra.

A - Escala de trabalho com folga rotativa
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1.° turno fixo (das 7 as 15 horas, regime de 4 dias de trabalho, 2 dias de folga) — 22
trabalhadores

2.% turno fixo (das 15 as 23 horas, regime de 4 dias de trabalho, 2 dias de folga — 18
trabalhadores

3.° turno fixo (das 23 as 7 horas, regime de 4 dias de trabalho, 2 dias de folga). — 5
trabalhadores

B - Escala de trabalho com folga fixa (a maioria de 2.2 a 6.2 feira, mas também 3.2 feira
a sabado)

1.° turno — no periodo da manh& — com horarios distintos — 6 trabalhadores

2.° turno — no periodo da tarde — com horarios distintos — 3 trabalhadores

3.° turno — no periodo da noite — 1 trabalhador

Todos os 3 turnos, com variabilidade e flexibilidade nas horas e inicio e termo da jornada
de trabalho.

Ora, como bem sabe, V. Exa esta integrada no Lote IV, ou seja, na escala com a folga
rotativa, pelo que a XXX tem necessidade de lhe atribuir um horério entre as 7 e as 15
horas, ndo lhe podendo determinar o horario que pretende, uma vez que esse horario
implicaria prejuizos a XXX.

Porquanto, admitindo que conseguiriamos assegurar o servigo entre as 7 e as 8 horas,
gue ndo é certo que assim seja, (hora de entrada atual vs. hora de entrada pretendida),
mesmo assim, teriamos uma sobreposicdo de trabalhadores, no periodo entre as 15 e
as 16 horas (hora de saida atual vs. hora de saida pretendida) pois, nesse periodo, ja
esta presente a trabalhadora do turno da tarde. Pelo que o horario que solicita, ira
provocar prejuizo financeiro a XXX, com a sobreposicdo de uma hora diaria de
trabalhadores, pois ndo existe ocupagdo para ambos nesse periodo. Além disso, a taxa
de absentismo dos trabalhadores que integram a escala de horéario com folga rotativa,
tem-se revelado mais elevada que a escala com folga fixa, pelo que necessita a empresa
de alocar um maior nimero de trabalhadores a essa escala de horéario para compensar
as referidas auséncias.

Referir ainda que, ndo se pode atribuir um horario distinto a V. Exa, do dos restantes
elementos da equipa, com a escala de trabalho com folga rotativa, porque tal deteriorara
o clima social da equipa, na medida em que todos, iniciam o seu dia de trabalho as 7
horas.

Caso V. Exa esteja disponivel para alterar a sua modalidade do horario de trabalho, para
a escala de trabalho com folga fixa de 2.2 a 6.2 feira, porque nesta escala ndo se colocam
as limitacGes para o funcionamento da empresa, nomeadamente porque 0 servico a
prestar, consiste em operacdes programadas de 2.2 a 6.2 feira, no terminal de ..., existe
a possibilidade de V. Exa cumprir o horario entre as 8 e as 16 horas, no total de

35h/semanais, conforme solicita, na escala de trabalho com folga fixa.
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Apesar de ser nossa opinido que o artigo 56.° do CT néo se aplica a este pedido de
alteracdo de horario de trabalho, por cautela, seguir-se-4 o procedimento previsto no
artigo 57. ° do mesmo diploma.

Em observancia desse procedimento, concede-se a V. Exa. um prazo de 5 (cinco) dias
a partir da data da rececao desta carta para se pronunciar sobre os motivos de recusa

invocados pela entidade empregadora [...]».

1.4. Em 27.09.2021, a trabalhadora remeteu a sua apreciacéo ao empregador via CAR,

com o conteudo que se reproduz:

«[...]

1. Atenta a vossa intencdo de recusa do meu pedido inicial, visto que me é
completamente impossivel iniciar o trabalho as 07h00, porque o Jardim de Infancia onde
a minha filha ... esté inscrita s6 abre as 07h30.

2. Venho reformular o mesmo, nos seguintes termos:

3. Requeiro passar a laborar no horario das 08h00 as 15h00, nos dias Uteis, exceto
sabados, domingos e feriados, mantendo a mesma rotatividade, mas reduzindo iarn ao
meu periodo normal de trabalho diario, repito, de segunda a sexta-feira.

4. Fica deste modo salvaguardada a vossa preocupacdo expressa na comunicagao
supra.

5. Entendo, assim, haver razoabilidade e proporcionalidade no pedido ora reformulado,
considerando os superiores interesses da minha filha menor e da sua vida familiar por
um lado, e, por outro, o exercicio das fungBes correspondentes a minha categoria

profissional e os interesses da entidade empregadora [...]».

1.5. Ao processo, o empregador ndo juntou mais documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,

de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
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Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢bes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:
a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador sé pode recusar o pedido com

fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
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impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias a partir da receg¢ao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢do de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragéo igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de

solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
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possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora pede horario flexivel das 8 as 16 horas.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel as filhas menores, de 11 e 5 anos, mormente, no que toca a
logistica escolar.

2.18. Porque o outro progenitor se encontra emigrado na Suiga e nao a pode substituir
nesta fungao, a trabalhadora solicita que o pedido perdura até ao 12.° aniversario da filha

mais nova, salvo se a situagao familiar, entretanto, se alterar.

2.19. A requerente afirma ainda expressamente que mora com as criangas em comunhao

de mesa e de habitagao.

2.20. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizagao de flexibilidade horaria se encontram, a
partida, reunidos e cumpridos, incluindo o PNT.

2.21. Quanto a intencao de recusa do empregador, assenta nos seguintes argumentos:

* Incumprimento dos requisitos de um horario flexivel segundo a lei;
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* Exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao; e

« Elevada taxa de absentismo dos/as trabalhadores/as.

2.22. Analisando os motivos aventados pelo empregador pela ordem em que 0s mesmos
surgem ao longo da intengdo de recusa, o primeiro procede, embora ndo com os

fundamentos invocados pelo empregador.

2.23. Isto porque, para trabalhadores/as que laborem por turnos — a fixagao de um turno
praticado e praticdvel na organizacdo basta para que se considere legalmente

preenchido o requisito da indicagdo do horario em que pretende laborar.

2.24. Contudo, apesar de este se considerar um pedido de horario flexivel, 0 mesmo néo
consta dos turnos existentes no lote em que a requerente se encontra inserida, como

resulta da intengao de recusa.

2.25. Com efeito, se da escala de trabalho com folga rotativa os turnos séo:

* Das 7 as 15 horas;
* Das 15 as 23 horas; e

e Das 23 as 7 horas.

2.26. E a requerente solicita um turno das 8 as 16 horas, cotejando ambos os turnos
facilmente se concluiu que o pedido € inexistente, logo, inexigivel ao empregador que
reorganize todo o sistema logistico para que este se adeque a conciliagdo

trabalho/familia da trabalhadora.

2.27. Assim sendo, ndo faz sentido analisar os dois argumentos subsequentes, uma vez
que — repita-se — o empregador ndo é obrigado a adaptar o sistema de turnos em vigor

a vida pessoal e familiar da requerente.

2.28. Isto, sem prejuizo de a trabalhadora fazer um novo pedido, embora ndo em sede
de apreciagao, como sucede no caso patente, uma vez que — da mesma — nao podem
constar alteragbes substanciais ao pedido inicial, mas apenas detalhes deste ou

remoques a informagdes inexatas/imprecisas constantes da intengao de recusa.
2.29. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam

nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA g
TR0 D5 TRARAL O e COMISSAD PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

2.30. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa
harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a prote¢do da parentalidade.

Ill - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo desta realizar novo

pedido, se assim o desejar.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CGTP IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES
E DA UGT - UNIAO GERAL DE TRABALHADORES, EM 27 DE OUTUBRO DE 2021
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