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PARECER N.° 506/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/2581/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 21.09.2021, via CAR, da entidade empregadora Unidade de ...,
pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de
horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fun¢des de Enfermeira naquela

organizagao.

1.2. A 25.08.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme a seguir se

transcreve:

«XXX, Enfermeira, a exercer fungdes na instituicdo que V. Exa. superiormente dirige,
vem por este meio requerer autoriza¢ao superior para, ao abrigo do artigo 56.° do Cadigo
do Trabalho [...] praticar a modalidade de horério flexivel para trabalhador com
responsabilidades familiares, de modo a acompanhar os seus filhos, XXX, nascido em
01.01.2016 e XXX, nascido em 22.09.2018.

Considerando o disposto no artigo 56.°, do Cédigo do Trabalho, proponho que o referido
horario contenha:

Um periodo de inicio as 8 horas e periodo de termo as 16 horas.

Declaro garantir o cumprimento do PNT semanal e que os descendentes habitam comigo

em comunh&o de mesa e habitacio».

1.3. Via CAR, em 02.09.2021, a entidade empregadora remeteu a intengéo de recusa a

trabalhadora, que a rececionou em 07.09.2021, nos termos abaixo transcritos:

«[...] A ... € uma unidade de internamento e reabilitacdo de utentes com deméncia. E
composta por dois pisos e tem que garantir obrigatoriamente a presenca de, pelo menos,
1 enfermeiro, durante as 24 horas do dia em cada um desses pisos. A excecido dos
enfermeiros responsaveis de piso e enfermeiro coordenador - por motivos de

organizacgédo global dos cuidados, - todos os demais enfermeiros trabalham em regime
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de turnos (manhés, tardes e noites) por forma a assegurar 0 servico e garantir os
cuidados e bem-estar dos utentes.

A organizacé@o do horéario dos enfermeiros em regime de turnos é uma opg¢éo que se
prende essencialmente com a necessidade clinica e de seguranca dos utentes, no
sentido de todos os enfermeiros conhecerem os utentes nos diversos periodos do dia,
terem oportunidade de estar com o médico e com a restante equipa multidisciplinar,
participar nas diversas atividades de vida diaria, e conseguirem assim dar uma resposta
integral nos cuidados a prestar. A eventual circunstancia de alguns enfermeiros néo
fazerem o turno da manha resultaria numa grande perda de informacéo, conhecimento
e capacidade de ajustar os cuidados ao utente com deméncia e consequentemente
numa perda de capacidade da ... de dar a resposta de qualidade que da atualmente.
Neste momento, como é do conhecimento de V. Exa, dos enfermeiros que trabalham em
regime de turnos, existem mais duas colegas enfermeiras de licenca de amamentacéo
que beneficiam do horario (8 — 14 horas).

Apenas conseguimos assegurar este periodo por estar cientes que seria de curta
duracéo (considerando a idade atual do filho ...- 3 anos).

Sabemos ainda que irdo acrescer em breve mais duas colegas que retomam o servico
dentro de poucos meses apos licenca parental inicial.

Assim, e considerando todos os factos supra expostos, oferece-nos dizer o seguinte
relativamente pedido de horério flexivel:

« Na comunicacao recebida ndo explicita V. Exa a razdo de ser da necessidade de
determinado horario para que com maior facilidade possamos ajustar o que se entenda
Necessario;

» A comunicac¢do ndo indica igualmente qual o prazo durante o qual V. Exa pretenderia
exercer o trabalho em regime de horario flexivel;

» Nao nos é possivel assegurar que V. Exa possa trabalhar em exclusivo em horério fixo
coincidente com o turno da manha. Foi este o Unico horario proposto por V. Exa (sem
qualquer flexibilidade) - pelo que ndo cumpre os requisitos da lei;

* Do horério proposto decorreria a obrigacao de uma grande parte de os demais colegas
nunca trabalharem no turno da manh&, ou fazerem-no de forma residual, pondo assim
em risco a capacidade de dar resposta plena as necessidades e circunstancias dos
utentes.

» O regime de horario em trabalho flexivel é de dificil integragdo com o trabalho em
regime de turnos, em especial de enfermagem, por implicar uma necessaria presenca
em momentos chave e por se tratar de um servi¢co continuado em que um colega passa
0 servico ao colega seguinte;

» Ndo obstante e considerando o seu pedido de trabalho em regime de horario flexivel,

optamos por autorizar, sugerindo desde ja como periodos de presenca obrigatéria em
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cada um dos turnos indicados em escala de servico 0s seguintes intervalos:

0 Turno da Manha:

* Presenca obrigatéria: Das 8 as 10 horas e das 13 as 15 horas

« Periodo para inicio e termo do trabalho normal diario entre as 7 e as 19 horas

* Intervalo de descanso: 12 as 13 horas

0 Turno da Tarde:

* Presenca obrigatéria: Das 16 as 18 horas e das 19:30 as 21:30

* Periodo para inicio e termo do trabalho normal diario entre as 14 e as 24 horas

* Intervalo de descanso: 18 as 19 horas

A implementacgédo do horéario sugerido comtempla um intervalo de refeicao de duracéo
de 1 hora.

» Recordamos que, nos termos da lei, o trabalhador que trabalhe em regime de horario
flexivel pode efetuar até seis horas consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho
em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal, em média de cada periodo
de quatro semanas

» Conforme previsto na lei, solicitamos a indicagdo do prazo previsto (duracéo), dentro

do limite aplicavel, para o exercicio do trabalho em regime de horario flexivel».

1.4. Em 13.09.2021, a trabalhadora entregou a sua apreciagao ao empregador, cujo

conteudo se reproduz:

«[...] O horério flexivel solicitado em nada contraria o principio do horario em regime de
jornada continua, até porque o pedido circunscreve-se a 8 horas diarias continuas (sem
interrupcdo para almogo) e preenche os requisitos das alineas a) a ¢) do n°3 do artigo
56.° do Cadigo de Trabalho. Este horario ndo pde em causa a prestagéo de cuidados ao
utente e permite a circulagdo de informacao entre colegas na passagem de turno. O
enfermeiro dentro do proéprio turno trabalha em regime de continuidade pelo que 1 hora
de almoco (conforme proposta de V. Exa) ndo me parece fazivel e até sobrecarregando
0 colega com a totalidade dos utentes do servigo.

A necessidade de horario flexivel prende-se com o facto de o ... (quase 3 anos) ter dado
entrada no ensino pré-escolar e juntamente com o irmao (...) cumprem um horario em
que a entrada é assegurada pelo pai e a saida pela requerente as 16:30. Esta
responsabilidade familiar deve perfazer até aos 12 anos do filho mais novo, conforme
descrito n°1 do artigo 56° do Cddigo de Trabalho.

O disposto na alinea b) do n. °1 do artigo 59.° da Lei Fundamental portuguesa estabelece
como garantia de realizacdo profissional das maes e pais trabalhadores que [...]. Perante
isto, a proposta de V. Exa de horario para o turno da tarde é incompativel com a dindmica

familiar, uma vez que impede a saida de dois menores dentro do horério escolar.
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V. Exa refere que este horario proposto resulta numa ‘obrigacéo de uma grande parte de
0os demais colegas nunca trabalharem no turno da manha, ou fazerem-no de forma
residual). Posto isto, encontro-me disponivel para cessar o Acordo de Aumento do
Periodo Normal de Trabalho para as 40 horas Semanais, iniciado em 1 de junho de 2021
resultando dai cerca de 20h para os colegas.

Lamento que este pedido sério e razoavel tenha sido analisado numa perspetiva de que,
no futuro, ndo se tenham que deferir outros pedidos fundamentados nos artigos n.°s 56.°
e 57.°do Cddigo de Trabalho, isto €, independentemente das razées que possam assistir
a guem requer, sempre para que ndo haja precedentes.

Face ao exposto, deve deferir-se o pedido de horario flexivel das 8 as 16 horas, por
necessidade imperiosa dos menores, solicitando-se que seja permitido a requerente

desempenhar as suas funcdes neste horario até decisao final do seu Pedido».

1.5. Ao processo, 0 empregador ndo juntou mais documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacao para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as méaes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:
«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».
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2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favorecam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias a partir da recegéo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, € obrigatorio o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer

favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisao
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judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracado néo inferior a um ter¢go do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso néo superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagao.
2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da

possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
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familiares, as entidades empregadoras deverao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora pede horério flexivel das 8 as 16 horas.

2.17. A requerente fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia
imprescindivel e inadiavel aos filhos menores, de 3 e 5 anos, mormente, no que toca a

logistica escolar.

2.18. E concretiza, na apreciagao, que o prazo para que o pedido perdure é de 12 meses.
Embora o facto de ndo o fazer no pedido inicial pressuponha isso mesmo, de acordo

com o entendimento undnime desta Comissao.

2.19. A trabalhadora afirma ainda expressamente que mora com as criangas em

comunhao de mesa e de habitagao.

2.20. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizagao de flexibilidade horaria se encontram, a

partida, reunidos e cumpridos, incluindo o PNT.

2.21. Quanto a intencédo de recusa do empregador, assenta nos seguintes argumentos:

* Nao explicitagdo do motivo do pedido;
* Falta de referéncia ao prazo para que o pedido perdure; e

* Incumprimento dos requisitos de um horario flexivel, tal como a lei o define.

2.22. Analisando os motivos aventados pelo empregador pela ordem em que 0s mesmos

surgem ao longo da intengéo de recusa, o primeiro improcede.

2.23. Com efeito, a trabalhadora refere, no seu pedido inicial, que o objetivo do mesmo
€ «acompanhar os seus filhos». E isto basta, especialmente tendo em conta que se
tratam de criangas de 3 e 5 anos, que, como é sabido, ndo dispdem de autonomia para
se deslocarem de casa para a escola e vice-versa, ou para realizarem sozinhos todas as
rotinas de que carecem, de que a higiene pessoal e alimentagdo sao exemplos. O
empregador ndo tem motivo algum para se imiscuir na vida pessoal e familiar da

requerente, instando-a a escalpelizar a razdo por que requer trabalhar segundo este
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regime especial que o legislador Ihe confere — sublinhe-se, tanto a si, como ao outro

progenitor em simultaneo - Cf. artigo 56.°/1 in fine do CT

2.24. O segundo motivo adiantado pelo empregador improcede de igual forma pela razdo

ja explicitada no ponto 2.18. e que nos abstemos, por isso, de replicar.

2.25. Finalmente, o ultimo motivo improcede, a semelhanga dos demais, uma vez que —
para trabalhadores/as que laborem por turnos — a fixagdo de um turno praticado e
praticavel na organizacao basta para que se considere legalmente preenchido o requisito

da indicagao do horario em que pretende laborar.

2.26. Motivo por que, recorde-se o ja referido no ponto 2.20., de acordo com os artigos
56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os requisitos formais do pedido de autorizagao

de flexibilidade horaria se encontram, a partida, reunidos e cumpridos

2.27. A unica duvida poderia surgir na existéncia do turno requerido, uma vez que o
empregador apensou ao processo mais documento nenhum, para além do pedido,
intencdo de recusa e apreciagdo, com o0s respetivos comprovativos sempre que as

comunicagoes eram feitas via CAR.

2.28. Contudo, uma leitura mais fina da intengdo de recusa responde a essa questao,
quando se |€, na penultima pagina: «Nao nos é possivel assegurar que V. Exa possa
trabalhar em exclusivo em horario fixo coincidente com o turno da manhéa». Daqui se
conclui que o turno existe e é praticado na organizacdo, donde, inexistem motivos

validos, de acordo com o artigo 57.°/2 do CT, para que o empregador se Ihe oponha.

2.29. Ainda assim, o mapa de horarios relativo a equipa que a requerente integra foi
requerido ao empregador e confirma-se que o turno das 8 as 16 horas — correspondente

a letra «M» - existe e é praticado na organizagao.

2.30. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecao da parentalidade.
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Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a inteng¢édo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigcbes que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.%/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 13 DE OUTUBRO DE 2021
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