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PARECER N.° 488/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 2569-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu por correio eletrénico em 25.08.2021 da entidade empregadora ..., pedido de
emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel

solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes no ...

1.2. Por carta datada de 09.08.2021, a trabalhadora apresentou o seu pedido de prestacédo de

trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se transcrevem:

“Exmos(as) Srs(as),

Eu, ..., venho por este meio solicitar que me seja atribuida a flexibilizacao de horério, de forma a
que me sejam dadas as folgas ao fim de semana setembro e, consequentemente, o horéario de
segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, a partir do més de Setembro.

Solicito isto apenas porque, tendo dois filhos, uma vez que o pai trabalha por turnos e com folgas
rotativas, e que a Unica familiar que vive perto de nds é uma bisavd que ja ndo tem condicdes
fisicas para tomar conta de duas criancas pequenas, fico sem opg¢ées de onde os deixar para vir
trabalhar aos fins de semana (visto que também nédo tenho possibilidades financeiras para pagar
uma ama para esses dias).

A nivel do horario prende-se ao facto de a creche ter um horario em que s6 me permite deixar
as criancas a partir das 7h30, o que me impede de entrar as 7h ou as 8h, e em que tenho de os

ir buscar até as 19h, e mais uma vez, tenho de ser eu a ir po-los e busca-los todos os dias.

Agradeco desde j4 a vossa atengcdo e compreensao e peco desculpa por qualquer transtorno
gue possa causar, mas faco este pedido mesmo como ultimo recurso (...)".
1.3. Por carta datada de 30.08.2021, o empregador apresentou a sua inten¢ao de recusa, conforme

se transcreve:
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“(...) FUNDAMENTOS DA INTENCAO DE RECUSA AO PEDIDO DE PRESTACAO DE
TRABALHO EM REGIME DE FLEXJBILIDADE DE HORARIO EFECTUADO, NOS TERMOS
DOS ARTIGOS 56° E 57° DO CODIGO DO TRABALHO, PELA COLABORADORA ...

I. DO PEDIDO DA PRESTACAO DE TRABALHO EM REGIME DE FLEXIBILIDADE
DE HORARIO

Do requerido pela colaboradora ... decorre sinteticamente que os motivos invocados para
requerer a prestacdo de trabalho em regime de flexibilidade de horario se prendem com a
alegada necessidade de conciliar a sua vida pessoal e familiar, atendendo as seguintes
circunstancias de facto:

1) Ser progenitora de dois filhos;

2) O outro progenitor trabalhar por turnos e com folgas rotativas;

3) A Unica familiar que reside junto do agregado familiar (uma bisavd) nao ter condicdes fisicas
para “tomar conta” de duas criancas pequenas;

4) A creche frequentada pelos menores apenas abrir as 7h30m.

O horario de trabalho pretendido pela trabalhadora compreende os dias Uteis entre as 9h e as

18h, a partir de Setembro de 2021. N&o € indicado o periodo pelo qual é requerido tal horario.

1. DOS FUNDAMENTOS DA INTENCAO DE RECUSA - A LABORAGCAO E
ACTMDADE DA EMPRESA

..., € uma sociedade andénima com sede na ..., titular do nimero Unico de pessoa colectiva e de
matricula na Conservatéria do Registo Comercial de ..., doravante designada ... ou ... € uma

sociedade comercial de direito portugués que se dedica a comercializagdo de componentes ...

A actividade da empresa € desenvolvida através de um grupo de um total de ... (compostos por
um estabelecimento comercial de venda de componentes ...), que tem as seguintes

denominacdes, localizacdes e horarios de funcionamento?:

(..)

Como decorre do exposto no quadro supra, a ..., obedecendo a uma opc¢éao estratégica comercial

claramente delineada, opta por determinar a localizacéo dos ..., junto ou no interior de espacgos

! Horarios de funcionamento vigentes em periodo normal, entenda-se sem as contingéncias legais determinadas pela

situagao de pandemia
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comerciais privilegiados, como séo os ..., e com horarios de funcionamento alargados, que vao

para além das 18h e durante o fim de semana.

Trata-se de uma opcao estratégica da empresa, de vital importancia para a mesma, e que de

resto é conhecida de todos os seus colaboradores.

A escolha de tais locais (junto de ...) e a opgdo por um horario de funcionamento alargado
destina-se, por um lado a ir ao encontro das necessidades e captar a clientela que se desloca a
tais espacos comerciais privilegiados permitindo-lhe a deslocacdo ao ... em simultdneo com a
deslocacéo a tais locais, e por outro permitir que os clientes tenham acesso a um conjunto de

bens e servigos em hordrios que as ... ndo se encontram abertas ao publico.

Os custos adicionais suportados pela sociedade com a aquisicdo ou arrendamento de ... junto a
tais espacos comerciais, s6 e compaginavel perante a adopcao de uma estratégia que contempla
um periodo alargado de abertura ao publico com especial incidéncia ao final da tarde e inicio da
noite, e bem assim durante o fim de semana, que corresponde ao periodo de maior afluéncia de

clientes aos ....

Com efeito, € durante o periodo de fim de semana, e entre as 17h e as 20h 30m de 2.2 feira a
6.2 feira, que se verifica na generalidade dos ... da empresa, e também especificamente no ... de
..., maior afluxo de clientes, que permitem um acréscimo de facturacao susceptivel de suportar

e justificar os elevados custos decorrentes da localizacdo dos ... da empresa.

1. O .. DE ... - FUNDAMENTO DA INTENCAO DE RECUSA - EXIGENCIAS
IMPERIOSAS LIGAS AO FUNCIONAMENTO DO ... - N° 2 DO ARTIGO 57.° DO

CODIGO DO TRABALHO
O pedido de flexibilidade de horario solicitado pela colaboradora tera que ser recusado por razées
imperiosas de funcionamento da empresa, em particular, e sem prejuizo do atras exposto, do

funcionamento do ... onde a colaboradora presta trabalho.

O ..., a semelhanca dos demais ... da entidade empregadora, € composto de duas areas de
negocio diversas, que, todavia, se complementam e interligam entre si, a saber: (i) uma loja de
comercializagdo de componentes e ..., e (i) uma ...

Tal ... tem no total uma area de 2026 m2, sendo que dos mesmos 615 m2 correspondem a area
total de venda.

Afectos a0 mesmo estdo um total de 54 colaboradores, sendo que, afectos a area ... se

encontram um total de 22 colaboradores (um Chefe de ..., um Adjunto de Chefe de ..., um técnico
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auxiliar, 1 electricista e dezoito mecanicos/técnicos de montagem) e ao estabelecimento
comercial um total de 31 colaboradores com as seguintes categorias profissionais/funcoes:

® Uma Supervisora, a quem compete a execucdo de tarefas eminentemente

Administrativas e Logisticas;

(ii) Dois Chefes/Responséaveis de Vendas;

(iii) Cinco recepcionistas;

(iv) Vinte e um Vendedores: e

(v) Duas Hospedeiras de Caixa.

Por fim a gestéo e direc¢éo do ... compete a um Director que actua transversalmente em ambas
as areas de negdcio - estabelecimento comercial e ... - e a quem compete a coordenagdo das

respectivas equipas e implementacao da politica comercial definida pela empresa.

Como supra se referiu, o ... encontra-se aberto ao publico entre as 8h30m e as 21h, de 2.2 feira
a Sabado e das 9h as 20h ao Domingo, tendo portanto um periodo de abertura semanal (artigo
201° n° 3 do Cadigo do Trabalho) de 86h.

De forma a garantir a abertura e encerramento do referido estabelecimento comercial, e bem
assim assegurar a execugdo das tarefas prévias necessarias a abertura e posteriores ao
encerramento (fecho de contas e arrumacdes) os turnos que compdem o horario de trabalho

iniciam-se e terminam 30 minutos apés o periodo de abertura e encerramento do ....

Assim, de 2.2 feira a Sabado os turnos que comp&em o horario de trabalho iniciam-se as 8h00m

e terminam as 21h30m. J& ao Domingo iniciam-se as 8h30m e terminam as 20h30m.

Tal significa que, semanalmente, os horarios de trabalho dos colaboradores a elaborar pela
entidade empregadora se distribuem por um total de 93h, de 2.2 feira a Domingo, isto &, as 86
horas em que o estabelecimento se encontra aberto ao publico acrescido de um total de 7 horas
(meia hora antes e depois da abertura e fecho diario do estabelecimento) para execucédo de

tarefas prévias a abertura e posteriores ao encerramento.

Ora, de acordo com o requerido pela colaboradora, a mesma pretende limitar o seu horario de

trabalho de 2.2 feira a 6.2 feira entre as 9h e as 18h.

Tal significaria que o periodo no qual o seu horéario de trabalho seria susceptivel de ser
enquadrado passaria de 93h para 60 horas semanais (de 2.2 a 6.2 feira das 9h00m as 18h), com
as naturais e decorrentes dificuldades de organizacdo dos turnos de trabalho dos demais

colaboradores do estabelecimento comercial que infra se exporéo.
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Acresce que, a trabalhadora quase nado executaria trabalho no periodo em que tal ser revela
mais necessario, isto é, quando se verifica maior afluxo de clientes ao estabelecimento comercial

do ..., isto é, em particular ao fim de semana.

E em tal periodo que o nimero de “passagens em caixa”, isto €, o niamero de facturas emitidas
pela entidade empregadora, por decorréncia do afluxo de clientes, é substancialmente mais

elevado.

E pois em tal periodo que se verifica uma maior necessidade de meios humanos para garantir o
normal funcionamento do estabelecimento do .., como alias é conhecido da prépria

colaboradora.

Com efeito, para garantir o funcionamento do ... em tais periodos, em particular ao fim de
semana, e ainda que recorrendo a polivaléncia de alguns colaboradores, é necessaria a
permanéncia de pelo menos 32 vendedores, sendo que, pelo menos 20 trabalhadores, a
laborarem em simultdneo de forma a garantir a execucdo das seguintes tarefas que lhe estédo

cometidas:

(i) acolhimento e acompanhamento dos Clientes na superficie de venda,;

(i) acompanhamento dos clientes em “...";

(iii) responder aos pedidos de precos e disponibilidade dos produtos utilizando as ferramentas
postas a sua disposi¢ao;

(iv) negociacao e venda, de acordo com a politica comercial, o conjunto dos produtos e servicos
(v) explicar aos clientes as condi¢des de utilizacdo e o modo de emprego dos produtos;

(vi) promocéo e comercializacdo das solucfes de financiamento adaptadas as necessidades do
Cliente;

(vii) promogédo do cartédo ... de acordo com as regras comerciais associadas e fidelizag&do de

clientes.

E pois evidente que, razdes imperiosas do funcionamento da empresa, impossibilitam a
atribuicdo de um horario flexivel nos termos requeridos pela trabalhadora (das 9h as 18h), pois
gue tal colocaria em causa o normal funcionamento do estabelecimento comercial no periodo -

fim de semana - em que se verifica um maior afluxo de clientes.

O requerido pela colaboradora colide, como a mesma bem sabe, com o normal funcionamento

do estabelecimento do ..., pois que, a ser deferido implicaria uma diminuicdo de funcionarios nos

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

S0CIAL
periodos de maior afluxo com evidentes repercussdes ao nivel da politica comercial do ... e do

préprio atendimento dos clientes.

Tal implicaria que a entidade empregadora ndo conseguisse assegurar o imprescindivel, isto é,

um minimo de colaboradores da equipa de vendas a laborar durante o periodo de fim de semana.

Seria, pois, inviavel assegurar um nivel minimo de qualidade na execucao de tarefas basicas
como o atendimento de clientes, reposicao de stocks, acompanhamento pés venda e pré- venda,

auxilio em caixa, etc, 0 que naturalmente colocaria em causa o normal funcionamento do ....

Na verdade, para além da qualidade de servigo/politica comercial da empresa seria, a prépria
execucao de procedimentos administrativos/recursos humanos que estaria irremediavelmente

posta em causa.

Com efeito, havera sempre que atender que, na determinacao dos horarios/turnos da equipa de
vendedores tera de ser tido em conta ndo s6 a necessidade de garantir niveis de satisfagao
adequados da clientela, garantido um nimero de colaboradores a prestar servigo consentaneo
com as necessidades da empresa, mas igualmente, que na elaboracdo do mapa de horéario de
trabalho e determinac¢é@o dos turnos sdo garantidos os direitos dos demais trabalhadores da
equipa de vendas, designadamente, no que concerne ao descanso semanal, respeito do

intervalo entre jornadas de trabalho e gozo de férias.

De resto, a atribuicdo do horario pretendido pela colaboradora sempre teria efeito pernicioso de
vedar aos demais colaboradores afectos ao estabelecimento comercial do ... 0 gozo de folgas
no periodo mais pretendido por estes, isto e, ao fim de semana, redundando num beneficio

injustificado face aos demais colaboradores do estabelecimento comercial do ....

Se é verdade que na elaboracédo do horario de trabalho a entidade empregadora deve facilitar
ao trabalhador a conciliagédo da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n° 2 do
artigo 212° do Caodigo do Trabalho), razbes de equidade e ndo discriminagdo imp&em que néo
se atribua um beneficio que, para além de colocar em causa o normal funcionamento da empresa
redunda numa diminuic¢éo das folgas dos demais colaboradores durante o fim de semana face a
necessidade de laboracédo durante tal periodo. A conciliagdo da vida profissional e familiar da
colaboradora ndo pode e ndo deve ser assegurada sacrificando os interesses da entidade

empregadora e dos demais colegas de trabalho.

No caso concreto, ndo se vislumbra em que medida é que a colaboradora esta impedida de

procurar uma creche com um horario mais alargado de modo a prover a satisfacdo das suas
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necessidades pessoais e familiares, ao invés de o procurar fazer em detrimento da salvaguarda

do interesse da entidade empregadora.

Em face do exposto, € manifesto que, por razdes imperiosas do funcionamento da empresa, e
em concreto do ... da ..., se revela impossivel atribuir a colaboradora o horario pretendido, isto é,
entre as 9h e as 19h de 2.2 feira a 6.2 feira.

Concomitantemente verifica-se igualmente que:

(i) a factualidade alegada ndo determina uma alteracdo substancial das condi¢bes de vida do
casal (colaboradora e cénjuge) que implique uma diminui¢cdo de assisténcia ao filho menor do
casal em particular ao fim de semana;

(i) o requerimento apresentado pela colaboradora néo indica o prazo de duracéo previsto para
aplicacéo do horario requerido (alinea a) do n° 1 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho);

(iii) n&o é indicada a idade dos filhos menores a seu cargo, de forma a aferir se 0s mesmos se
enquadram no previsto no n° 1 do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho;

(iv) ndo foi observado a antecedéncia de 30 dias prevista no n.° 1 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho (o pedido foi realizado a 9 de Agosto de 2021, pretendendo a colaboradora que a

prestacao de trabalho no regime requerido se inicie em Setembro de 2021).

1.4. A trabalhadora apresentou apreciagao a intengao de recusa intempestiva, motivo pelo qual ndo
foi considerada.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:

“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizacao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horério a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e
mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os
Estados-Membros criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar

mais facilmente a vida familiar e a vida profissional”.
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2.3. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.® 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promog¢ao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizagao de todas as suas acdes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim
de realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agcédo dos
Estados-Membros nos seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizagao de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminacgdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-
Quadro revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagao entre a vida
profissional e a vida familiar deverao contribuir para a concretizagédo da igualdade entre homens e
mulheres, promover a participacdo das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das
responsabilidades de prestacao de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de
rendimentos e de remuneragdes entre homens e mulheres” (Considerando 6), que “a conciliagao
entre a vida profissional e a vida familiar permanece um desafio consideravel para muitos
progenitores e trabalhadores que tém responsabilidades de prestagdo de cuidados, em especial
devido ao aumento da prevaléncia de horarios de trabalho alargados e a alteragcdo dos horarios de

trabalho, o que tem um impacto negativo no emprego das mulheres” (Considerando 10).

2.7. A Recomendacéao (UE) 2017/761 da Comissao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares
dependentes tém o direito de beneficiar de licengcas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e

de aceder a servigos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
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especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-

las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegéo
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliagado da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
vem consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito
democratico, impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que é
diferente, concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibi¢ao do arbitrio legislativo e a

proibicdo da discriminacgao.

2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os
pais e as maes tém direito a protecédo da sociedade e do Estado na realizagcdo da sua insubstituivel
acado em relacéo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacdo, com garantia de realizagédo
profissional e de participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispbe

qgue “A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideolégicas, tém direito:
b) A organizagdo do trabalho em condi¢cdes socialmente dignificantes, de forma a facultar a

realizagao pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subsecgéao IV, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
712009, de 12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal,
que o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com
deficiéncia ou doenca cronica, que com ele viva em comunhao de mesa e habitagcio, tem direito a

trabalhar em regime de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o
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trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal

de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°,
designadamente trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por
escrito, com a antecedéncia de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o
prazo previsto, dentro do limite aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de

mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes, quando
alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo
57.°.

2.15. Dispde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rececéo do pedido. No
caso de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, é obrigatério o envio do processo a CITE,
para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para
apreciagao pelo/a trabalhador/a da intencéo de recusa, implicando a sua falta a aceitagao do pedido,

nos termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Cédigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a
entidade empregadora s6 podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisado judicial que

reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cdédigo do
Trabalho, ja citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar
pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do periodo

normal de trabalho diario;
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b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragdo néo
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo

normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intencao do legislador que subjaz a elaborag&do da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do/a trabalhador/a a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em regime
de horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente
da idade, com deficiéncia ou doenga crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a
trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho
diario, cabendo ao empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras
enunciadas no n.° 3 daquele artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da
amplitude de horario escolhida pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do
trabalho diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro

do periodo de funcionamento do estabelecimento/servico.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do
Cddigo do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de
uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza do horario flexivel se
essa indicagdo respeitar o seu periodo normal de trabalho diario?. Importa, ainda, que a amplitude

indicada pela trabalhadora seja enquadravel na amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.?

2 Decorre do artigo 198.° do Cadigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a
se obriga a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

3 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicacao
pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade
profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo
consubstanciar um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de diregado do empregador,
a quem compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho,
observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como

expressamente referido na alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horario flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e méaes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto suas
dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagdes laborais, pelo
que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores

humanos basicos relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a propdsito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar
a trabalhadores e trabalhadoras as condi¢des de trabalho que favoregam a conciliagao da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propésito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cddigo
do Trabalho (CT)], bem como €& dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam
atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a beneficiar de um
horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e
que corresponde a um dever do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos
de organizagao dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situacbes diferentes de

forma diferenciada.

2.26. Da aplicagdo das normas legais citadas, resulta a obrigagdo de a entidade empregadora
elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagcdo dos/as trabalhadores/as com
responsabilidades familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cddigo do
Trabalho (CT), sendo legitimo ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, o que equivale a afirmar que impende sobre a entidade

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



@ REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e

coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.27. Ora, no caso em aprego, a trabalhadora solicitou a prestagao de trabalho em regime de horario
flexivel, indicando que que |he seja elaborado um horario compreendido entre as 9 e as 18h00, de
2.2 a 6.2 feira, com folgas ao fim-de-semana para prestar assisténcia aos seus dois filhos pequenos
que frequentam a creche. Por sua vez, o empregador vem apresentar intencao de recusa, alegando
(1) o incumprimento de alguns requisitos do horario flexivel e (2) exigéncias imperiosas do seu

funcionamento;

2.28. Refira-se, no que concerne a intengao de recusa, que o fundamento em exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicdo da trabalhadora, se esta for
indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificacao e
demonstragao inequivocas de que a organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao
do horario que facilite a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a
com responsabilidades familiares, tal como requerido; como tal organizagao dos tempos de trabalho
nao é passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

como existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.

2.29. Comegamos por apreciar o cumprimento dos requisitos e a legalidade do pedido da

trabalhadora para dizer que se afigura que o pedido se encontra com os normativos legais.

2.30. De facto, é certo que no seu pedido, a trabalhadora nao precisa a idade dos seus filhos,
todavia resulta inquestionavel que pelo menos 1 deles € menor de 12 anos porquanto ainda
frequenta a creche, conforme resulta da exposi¢ao da trabalhadora, nomeadamente quando refere
que “(...) A nivel do horéario prende-se ao facto de a creche ter um horario em que sé me permite

deixar as crianc¢as a partir das 7h30 (...)".

2.31. De igual modo, apesar de a trabalhador nao ter especificado o termo do seu pedido, deve
considerar-se tal requisito preenchido, porquanto se presume - tendo por referéncia o prazo
supletivo do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho - que o mesmo é realizado pelo tempo maximo

permitido legalmente.

2.32. Isto significa que se o horario flexivel for autorizado, devera perdurar até aos 12 anos da

crianca mais nova da trabalhadora, a ndo ser que se verifique uma alteragcdo anormal das
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circunstancias que determinaram a autorizagao, caso em que a situacédo deve ser reavaliada.

2.33. Quanto a realizacéo do pedido com 30 dias de antecedéncia, cumpre referir que aquela data
€ meramente indicativa, ou seja, serve apenas para que as partes saibam que acaso o horario seja

aceite, ele apenas se podera iniciar 30 dias apds a apresentacao do pedido.

2.34. Passando a apreciar as exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, somos de
concluir que a factualidade descrita pela entidade empregadora na intengéo de recusa nao permite
preencher o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, conforme exige o n.°
2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho uma vez que o empregador apesar de alegar, ndo demonstra
de forma concreta e objetiva de que forma o horario solicitado compromete o normal funcionamento

do servigo.

2.35. Em rigor, em nossa opinido, o empregador limitou-se a descrever o esquema organizativo do
... € a concluir que a atribuicdo do horario peticionado compromete o normal funcionamento do
servico sem concretizar qual ou quais o(s) periodo(s) de tempo que, no seu entender, deixariam de
ficar convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis a

aplicagao do horario flexivel pretendido pela trabalhadora.

2.36. Quanto ao alegado beneficio injustificado da trabalhadora requerente perante os demais
trabalhadores no ..., cumpre referir que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis
a elaboragéo dos horarios de trabalho, a consagragéo constitucional e legal do direito a conciliagado
da atividade profissional com a vida familiar e o correspondente dever de a entidade empregadora
a promover, impde que na elaboragido dos horarios de trabalho seja garantida, na medida do que
for possivel e sem afetar o regular funcionamento da organizagdo, uma discriminagao positiva
dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um tratamento igualitario de todos/as
os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da consideracao de certas caracteristicas

de outros/as trabalhadores/as.

2.37. Salienta-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade profissional que
prestam nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagado
da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar

cumprimento ao previsto na lei sobre a protecédo ao exercicio da parentalidade.
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Ill - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigbes de trabalho que favorecam a
conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, €, na elaboragao dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagcao, nos termos, respetivamente, do
n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do
Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.° 1

do artigo 59.° da Constituicido da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 29 DE
SETEMBRO DE 2021, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO
EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL,
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGCAS ANEXA A MESMA ATA.
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