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PARECER N° 482/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel
de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

Processo n. °2567-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 09.09.2021, via email, da entidade empregadora ..., pedido de emissao de
parecer prévio a recusa de prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela

trabalhadora ..., com as fungdes profissionais de ...

1.2. Por CAR, em 10.08.2021 a trabalhadora formulou o pedido de prestacao de trabalho em regime

de horario flexivel, conforme se transcreve:

“Eu, ..., solteira, contribuinte fiscal n.° ..., residente na ..., ..., com n.° de colaborador ..., a exercer fun¢des na
loja ..., nos ternos do disposto no artigo 56° e 57° do Cédigo do Trabalho, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis, venho solicitar a V.2 Ex.2 que me seja atribuido um regime de horario de trabalho
flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a minha filha menor de doze anos, com um horario

do trabalho entre as 9:30h as 18h de segunda a sexta-feira, atendendo a que:

- 0 meu agregado familiar € composto por mim e pela minha filha de 6 anos de idade, que vive em comunhéo

de mesa e habitacdo comigo;

- somos uma familia monoparental, em que o pai da menor ndo assume qualquer responsabilidade a qualquer
nivel relativamente a ..., nomeadamente ao nivel das entregas da menor e das saidas do estabelecimento
escolar, no qual esta matriculada e que passara a frequentar o 1.° ano de escolaridade na Escola de ..., bem
como das terapias que a mesma frequenta;

- ndo tenho qualquer outro suporte familiar.

- declaro que renuncio & minha isencao de horario e ndo me oponho a uma mudanca de loja, desde que para

mais perto de casa, atendendo a que tenho que entregar a menina as 9h na escola.”
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1.3. Em 11.08.2021, o empregador recebeu o pedido da trabalhadora, tendo remetido a sua intengéo

de recusa em 30.08.2021 via CAR, conforme se transcreve:

“Assunto: V. Carta datada de 10 de Agosto de 2021, com pedido de horario flexivel.
Exma Senhora,

Acusamos a recepcao de V. carta, por nés recebida no dia 11 de Agosto de 2021, a qual mereceu a N/ melhor

atencao.

Em resposta ao pedido de horario flexivel por si formulado naquela sua missiva, cumpre-nos pronunciar sobre

a mesmo, o0 que ora se faz nos seguintes termos:

A) O seu pedido de dispensa de trabalho nos dias correspondentes a sabados e domingos de cada semana,
com folga fixa nesses dias, ndo se enquadra no ambito da faculdade prevista no n.° 2 do artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho. Tal normativo apenas confere ao trabalhador a possibilidade de escolher, dentro de certos limites,
apenas as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario e ndo o determinar ou escolher quais
os concretos dias de trabalho em que se distribui 0 seu periodo normal de trabalho semanal, incluindo
respetivos dias de descanso semanal, como pretende agora fazer valer - cfr. Artigo 56.° n.° 2 em articulagao
com o disposto nos artigos 198.° e 202.° do Cdédigo do Trabalho. Por outras palavras, € o empregador quem
deve determinar o horério de trabalho, ndo sendo permitido que o trabalhador determine os dias em pretende
trabalhar. Nesse sentido, veja-se a jurisprudéncia mais recente Ac. TRL de 30 de junho de 2021, Proc.
423/20.9T8BRR.L 1:4.

Consequentemente, tal pedido extravasa, nesta parte, os limites e pressupostos inerentes a tal regime, pelo

gue, nessa parte, ndo sera autorizado.

B) Acresce que o horéario que V. Exa vem agora solicitar, mais concretamente das 08h00 as 17h00, ndo seréa

possivel atribuir-lhe nos exactos moldes pretendidos, porquanto:

» a Unidade onde labora tem como horario de inicio de funcionamento entre as 10h00 e 23h30, sendo que, por
razBes de gestdo operacional, os elementos da equipa de direccdo da loja (RU e gestores de turno), o quais
V. Exa faz parte, apenas tém de ter acesso e de estar na loja a partir das 10h00 (e excepcionalmente, as 5
feiras de cada semana, a partir das 09h00, para acompanhar a recep¢édo de mercadorias) para o desempenho
de fungbes administrativas, nomeadamente associadas a abertura de loja e outras fungdes que sao por regra
desempenhadas por elementos da equipa de direc¢éo aquando da abertura da loja.

Logo ndo podemos aceder ao seu pedido de entrada ao servigo as 9h30 de cada jornada de trabalho,
pois: 1) para além da inviabilidade de iniciar o seu horéario as 09h30, altura em que a loja ainda ndo se encontra

dentro do seu periodo de funcionamento ou de abertura; Il) também nao existe a necessidade de exercicio das
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funcdes inerentes a sua categoria profissional antes dessa hora, visto que tais actividades apenas se iniciam
a partir das 10h00.

Deste modo e atentas as actuais contingéncias de organizac¢éo e funcionamento da loja, a atribuicdo
e pratica do horario flexivel solicitado, com inicio as 09h30 e termo as 18horas é inconcilidvel ndo sé com o
periodo de funcionamento e abertura ao publico da loja, nos moldes acima melhor descritos, como também
com o cumprimento do PNT semanal (40h) e diario (8h) a que V. Exa esta obrigada, nos termos do seu contrato
de trabalho, pois considerando o acima exposto, o horario por si solicitado ndo permite dar cumprimento do
mesmo, considerando a(s) pausa(s)/intervalo(s) de descanso (prestacéo de apenas 7 horas de trabalho diario).
Isto sem prejuizo da possibilidade de V. Exa solicitar uma reducéo do seu periodo normal de trabalho passando

ao regime de part-time, de modo a ultrapassar tal limitacéo, o que até ao presente nao fez.

C) Além disso, a disponibilidade de todos os colaboradores, incluindo de V. Ex.2 para prestacao de trabalho
naqueles dias de maior movimento na Unidade ... onde labora, ou seja, por regra e em condi¢cdes normais aos
fins de semana, incluindo aos Sabados e Domingos, é condigcéo essencial e imperiosa para o necessario pleno
e regular funcionamento daquela unidade, face a natureza da actividade em causa, ao volume de procura e de
movimento por parte de clientes naquele unidade nesses periodos. Alturas estas em que € necessario ter ao
servico 0 maior namero de funcionarios possivel dentro dos disponiveis no quadro de loja.

Atento o ramo de actividade (restauracéo rapida) e local em que o estabelecimento comercial onde
labora se insere (...), a necessidade de presenca e prestacdo efetiva de trabalho aos sabados e domingos,
incluindo por sua parte - para desempenho de funcfes inerentes a sua categoria profissional de ... e com
responsabilidade de gestéo de turnos e que inclui fungdes criticas e essenciais como séo as da area de gestédo
da unidade e de turno - é condicdo indispensavel e imperiosa para a organizacdo e funcionamento daquele

Unidade, considerando:

» 0 numero de trabalhadores efetivamente ao servico e a necessidade de assegurar a presenga do nimero
minimo de colaboradores por turno.

« 0 facto de V. Exa ser, das trabalhadoras mais experientes e qualificadas na unidade;

« 0 facto de V. Exa ser, juntamente com os colaboradores ... e ..., 0s Unicos trabalhadores que integram a
equipa de direcdo da unidade e por isso os Unicos colaboradores com competéncia para desempenhar as
funcoes e responsabilidades de gestédo de turnos e de loja; A hipétese de atribuicédo de folgas fixas ao fim de
semana apenas a si, implicaria, que os outros dois elementos da equipa de direcdo de loja tivessem de
assegurar sempre a gestdo dos turnos de fim de semana, sem direito a qualquer folga ao fim de semana, o
gue iria contra o contratualmente estabelecido com os mesmos, além de que ndo permitiria & Unidade ter
disponivel qualquer outro colaborador com as mesmas atribuicdes e competéncias, para substituir qualquer
daqueles nas suas auséncias, ndo tendo outra alternativa sendo a de encerrar a unidade. Pelo que a sua
disponibilidade para também poder trabalhar alguns fins de semana por més é imprescindivel para a empresa

e para o regular funcionamento da Unidade.
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» como também o facto de aquele estabelecimento se integrar num espago comercial (...), cujos horéarios de
funcionamento e abertura ao publico dos estabelecimentos nele localizados, séo alargados, pelo que tém por
obrigacdo estarem abertos ao publico das 12h00 as 23h00, e com horario de funcionamento/laboracéo sete
dias por semana (incluindo fins de semana), 364 dias ao ano (dia de natal encerrado, véspera de natal e de
fim de ano encerra mais cedo que o horario habitual;

* e, ainda, a necessidade da empresa de organizar os horario dos seus colaboradores também em funcgéo das
limitacdes legais quanto: (1) a duragcdo maxima da prestacéo do trabalho contratualizada com cada colaborador,
incluindo do reduzido nimero de elementos da equipa de direcdo com competéncia para fazer gestdao de
turnos, que sdo apenas trés, o que limita fortemente a sua capacidade de substituicdo; (II) & obrigacéo de
acautelar as limitagbes de horarios de trabalho decorrentes da necessidade de conciliagdo com outros
empregos ou atividades letivas; Ill) a necessidade de assegurar a ocupacao dos postos de trabalho durante as
auséncias de alguns trabalhadores do quadro da loja (pex: durante periodos de férias, baixas, faltas, folgas,
etc.); IV) bem como a limitacdo e impedimentos legais para alteracdo unilateral pela empregadora dos horérios
de trabalho dos restantes trabalhadores, o que sem margem para divida condiciona a possibilidade da
entidade empregadora alterar os horarios a atribuir aos seus colaboradores, cujas necessidades de
organizagdo da vida pessoal também tém de ser atendidas, o que nao pode de forma alguma ser descurado,

mesmo em sede do regime legal previsto para a solicitagdo e concessao de horario flexivel.

D) N&o resta, ainda, outra alternativa a Empresa atribuir a V. Ex.2 - turnos e folgas rotativas, em igualdade de
circunstancias com os restantes elementos da loja, igualmente com responsabilidades parentais perante filhos
menores de idade, tudo em ordem ao cumprimento ao principio da igualdade de tratamento dos trabalhadores,
gue se encontram em idénticas ou similares circunstancias. Ndo pode por isso ser aplicado, no seu caso,

tratamento diferente, sob pena de tratamento discriminatorio injustificado.

Nesse sentido e por ndo ser menos importante, referia-se alinda que a CITE teve j& oportunidade de se
pronunciar sobre situagéo idéntica a ora em apreco, envolvendo uma trabalhadora, integrada no ... do qual a
aqui Signatéria faz parte, por via Parecer n® 99/CITE/2015, o qual foi favoravel a intencéo de recusa da empresa
perante 0s argumentos ja supra expostos e que se sustentou nomeadamente no entendimento proferido em
sede de Acordao do Tribunal Relacdo do Porto, de 26.04.2010, Proc. N° 123/09.0TTVNG.P2 - vide em

www.dgsi.pt- cujos argumentos se ddo aqui por integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais.

E) Ora este seu pedido de horéario flexivel vem precisamente em sentido oposto aquelas necessidades de sua
presenca e desempenho das inerentes fungdes no sector da cozinha e no atendimento ao balcéo e sala de
refeicbes, naqueles periodos, implicando por ineréncia que a unidade opere com menos um trabalhador ao
servico aos Sabados e Domingos e nos periodos de horas de jantar. Tal solugdo ndo permite acautelar as suas
necessidades imperiosas de funcionamento, em periodo alargado de funcionamento e em regime de turnos
rotativos, especialmente em momentos de consumo de maiores vendas e portanto de maior exigéncia

operacional, em que a prestacdo da sua atividade é indispensavel ndo sendo sempre possivel substitui-la nos
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horarios e dias que nédo pretende trabalhar com o actual quadro de trabalhadores disponivel no estabelecimento

em causa.

F) Refira-se alids que a sua disponibilidade para prestacéo de trabalho incluindo aos fins de semana, em dias
gue podem ser alterados unilateralmente pela entidade empregadora, conforme consigo contratado, foi tida
como condigdo essencial para efeitos de decisdo de sua contratacdo. Tais condi¢cdes sdo indispensaveis para
a organizacéo e funcionamento do estabelecimento comercial que serve de seu local de trabalho, considerando
ndo sé o quadro de trabalhadores efetivamente ao servico, como também os horarios de funcionamento e
abertura ao publico daquele estabelecimento, que sédo alargados. Razéo pela qual ndo pode ser atribuido o
Horério flexivel, na parte respeitante a dispensa de prestac@o de trabalho aos fins de semana, nos moldes
requeridos, por motivos atinentes a exigéncias imperiosas de funcionamento da entidade empregadora e
inerente estabelecimento e por desvirtuar os termos contratuais que levaram a sua contratacédo e a manutencgao
do seu vinculo.

H) Além disso, V. Exa ndo demonstra sequer a necessidade de lhe ser atribuido o horario por si requerido, em
especifico na parte da ndo prestacdo de trabalho aos fins de semana ou sequer a impossibilidade para cumprir
outro, dentro do leque de possibilidades de horarios atualmente existe, que permita cumprir, no seu caso,

aguele mesmo designio previsto para a figura legal do horario flexivel.

I) Ndo obstante, ndo podemos deixar de salientar, ainda, que esta empresa é sensivel a sua situacdo pessoal
e familiar. Como é do seu conhecimento, a mesma tem vindo a oferecer a V Exa., sempre que possivel horarios
gue coincidam e acedam as necessidades da vida pessoal que manifestou junto da empresa. Facto este que
continuaremos a nao deixar de ter em consideragao aquando da marcacgéo dos futuros horarios, sem prejuizo
da aplicacdo do regime de folgas rotativas em funcéo das exigéncias de funcionamento o organizacéo da

empresa, ja supra referidas.

Concluséo:

Pelas razfes expostas, determinadas que sdo por exigéncias imperiosas de funcionamento da empresa e da
unidade onde labora, ndo nos é de todo possivel aceder, na parte respeitante a atribuicdo dos dias de descanso
semanal fixos aos fins de semana e a prestacdo da sua atividade com inicio antes das 10h00 de cada jornada
de trabalho, nos moldes requeridos, sob pena de vermos inevitavelmente comprometida e inviabilizada a
operacionalidade e o regular funcionamento da Unidade. Pelo que se informa que é nossa intencéo recusar,

nessas partes, o pedido de horério flexivel formulado.”

1.4. Em 01.09.2021, a trabalhadora recebeu via CAR a intencéo de recusa.
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1.5. Por carta, com data aposta pela trabalhadora de 06.09.2021, a mesma apresentou via CAR
apreciacao a intengdo de recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel, conforme

se transcreve:

“Eu, ..., solteira, contribuinte fiscal n.° ..., residente na ..., ..., com n.° de colaborador ..., a exercer fun¢des na
loja ..., tendo recebido no dia 1 de Setembro de 2021, a vossa prondncia no sentido de indeferimento do horario

flexivel por mim formulado, venho em relagdo a mesma dizer o seguinte:

a) De facto o poder de direccdo compete a empresa, contudo a mim competia-me indicar o periodo em
gue posso executar as minhas funcdes, atentas as alteracbes provocadas na minha vida familiar, em virtude
da minha filha ingressar no ensino basico obrigatério em Setembro de 2021, a indicacdo do periodo de inicio
e do fim da prestacéo de trabalho visou exatamente cumprir tal dever. Com efeito, é dever do empregador
determinar horério de trabalho do trabalhador, ndo obstante, 0 mesmo também tem o dever de diligenciar no
sentido de permitir ao trabalhador a conciliacdo do trabalho com a vida familiar, apesar do meu pedido nédo se
enquadrar, segundo 0 vosso parecer no n° 2 do art.° 56° do Cédigo do Trabalho, enquadra-se no artigo 59° n.°
1 al. b) da Constituicdo da Republica Portuguesa, bem como nos artigos 127°n.° 3 e 212°n.° 2 al. b) do Cédigo
do Trabalho, pelo que o pedido formulado de alteracdo do horério de trabalho se sustenta também nos
normativos identificados;

b) Sei perfeitamente que o meu pedido € de dificil adequac¢do com o periodo de funcionamento e de
abertura da loja ao publico em ..., por essa razao é que me disponibilizei a mudar de loja, pois existem outras
lojas no centro do ... e em ..., cujo horério é diferente e onde me poderiam integrar. Acresce que pelo facto de
eu fazer apenas meia hora de pausa para o almogo, o horario por mim sugerido ndo colide com as 40h
semanais e oito horas diarias. No que se refere ao tratamento igual de todos os trabalhadores, deve-se tratar
de forma igual o que é igual e de forma diferente o que é diferente, os Colegas que tém a mesma categoria
profissional que eu, nao tém filhos dai que legalmente tal questédo néo se coloca.

C) Pelos mesmos motivos, também ndo me oponho, a mudanca da minha categoria profissional para a
categoria de operadora de loja, atendendo a que a remuneracao ficaria no mesmo valor, ndo obstante eu ser
..., com responsabilidade de gestdo de turnos, ja que perderia o subsidio pela isencao do horario de trabalho.
d) Devo salientar que desde o inicio da prestacao das minhas fungdes sempre me dediquei inteiramente
aos interesses da empresa, com prejuizo para a minha filha e desde que trabalho no ..., que ndo gozo um fim-
de-semana, por saber que o fluxo de clientes ao final de semana era maior e a empresa necessitava do meu
trabalho.

e) Contudo, até ao momento a minha filha, estava integrada no Jardim de Infancia de ... e numa ama,
gue compensavam as minhas auséncias e permitiam que estivesse com a menina no meu dia de folga, facto
gue doravante vai ser impossivel, pois ela ndo podera faltar a escola;

f) Tentei, tudo em prol da empresa para que a menina ficasse inscrita no mesmo estabelecimento escolar,
pois desta forma teria 0 apoio da ama, conforme referi ela estava inscrita no Jardim de Infancia de ... e passaria

a frequentar a Escola Bésica de ..., local onde a ama reside, contudo a matricula ndo foi aceite porque nao
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constituiram a turma do primeiro ano por falta inscriges e oficialmente mudaram-na para a zona de residéncia
ou seja em ..., conforme declaracdo que anexo, local onde ndo tenho qualquer tipo de apoio, nem para a
entrega da menina na escola, nem aos fins-de-semana, posto que a ama nao tem transporte préprio e fica
distante, apesar da ... a partir do inicio do ano lectivo, passar a integrar também um ATL, este estabelecimento
solicita que recolham as criancas as 19h e esta encerrado aos fins-de-semana.

0) Por ser uma boa trabalhadora, que sempre zelou pelos interesses da empresa, é que neste momento
entendo que deveriam ser mais recetivos ao meu pedido, j4 que se trata de uma proposta em que sugiro a
adequacao dos tempos laborais tdo s6 as necessidades da minha filha, sendo que tal necessidade se
prolongaria até a cessacao do ciclo basico que em principio sera daqui a quatro anos, nessa altura a ... ja
estara mais crescida e eventualmente as necessidades a adequar ja serdo outras, altura em que o meu horario
de trabalho deveria ser adequado pelo menos no que se refere ao inicio da prestagéo de trabalho que poderia

ser a partir das 8:30h, conforme eventuais necessidades da loja em que estiver.

Por tal facto, mantenho o pedido da atribuicdo em regime de horario de trabalho para prestar assisténcia

inadiavel e imprescindivel a minha filha menor de doze anos:

12 com um horario de trabalho entre as 10:00h e as 18h de segunda a sexta-feira, por ser uma familia
monoparental cfr. declaracdo que anexo, aceitando a reducao do horério de trabalho nos termos propostos,

caso seja para me manter na mesma loja;

22 mantenho a proposta anteriormente formulada (entrada 9:30h - meia hora de almoco - saida as 18h), caso

a empresa aceite a minha sugestdo de mudanca de loja e alteracdo da categoria profissional.”

1.6. Do email remetido a esta Comissédo pela entidade empregadora consta ainda o seguinte
conteudo:

“Exmos Senhores,

Nos termos e para os efeitos previstos nos n°s 5 e 6 do artigo 57° do Cédigo do Trabalho, junto remetemos e

submetemos, para V/ apreciagao:

A) Cépia de carta enviada pela colaboradora a sua entidade empregadora ... com pedido de atribuicdo de

horario flexivel (Doc. 1).
B) Cépia de carta de resposta da empresa a colaboradora (Doc.2).
C) Comprovativo do envio e recepgao postal do (Doc.3)

D) pronuncia da trabalhadora sobre a intencdo de recusa por parte da empresa (Doc.4).
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Relembramos que a CITE teve ja oportunidade de se pronunciar sobre situacédo idéntica a ora em apreco,
envolvendo uma trabalhadora desta mesma empresa, por via Parecer n® 99/CITE/2015, o qual foi favoravel a
intencéo de recusa da empresa pertencente ao mesmo Grupo da aqui Signataria, perante idénticos argumentos
aos ja expostos no Doc.2 ora junto e que se sustentou nomeadamente no entendimento proferido em sede de
Aco6rdao do Tribunal Relacéo do Porto, de 26.04.2010, Proc. N° 123/09.0TTVNG.P2 — vide em www.dgsi.pt-

cujos argumentos se dao aqui por integralmente reproduzidos para os devidos efeitos legais.

Mais se requer que, em caso de eventual emisséo de parecer desfavoravel pela CITE, a intengdo manifestada
pela Entidade Empregadora de recusa de atribuicdo do horario flexivel solicitado — o que ndo se concede e

apenas se considera como mera hipétese académica — a CITE justifigue fundamentadamente:

1. a contradicdo entre os fundamentos e circunstancias da sua decisdo constantes do parecer melhor
identificado no paragrafo anterior, face a sua eventual posicao de emissao de parecer desfavoravel a intengao
de recusa, no presente caso; bem como a raz&o de ser da decisdo de tratamento diferenciado entre aquelas

duas situacdes de idéntica natureza e circunstancias.

2. comprove a possibilidade de atribuicdo do horario flexivel, nomeadamente demonstrando qual o mapa
de horario geral da loja a aplicar a todos os colaboradores daquele estabelecimento comercial e que respeite
as regras contratuais e legais (nomeadamente de tratamento igual e ndo discriminatério) aplicaveis a cada um

daqueles.

1.7. Por email, também em 09.09.2021, apds envio dos elementos suprarreferidos, a entidade

empregadora remeteu a esta Comissdo documento contendo:

“1) Quadro de pessoal da loja onde a requerente labora;
2) mapas de horarios da loja dos ultimos trés meses anteriores a data do pedido.”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova a Lei

Organica, artigo 3.° («Atribuigdes préprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencao de recusa, pela entidade empregadora, de autorizacédo

para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A igualdade entre homens e mulheres € um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE),

a promocao da igualdade entre os homens e as mulheres € um dos objetivos da Unido Europeia.
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2.3. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a
Unido, na realizacao de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover
a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de
realizar os objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agao dos Estados-
Membros nos seguintes dominios: (...) (i) Igualdade entre homens e mulheres quanto as

oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.4. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece
como obijetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional e internacional,
a realizacao de condig¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o
que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem
ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto

possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.5. A Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, que aplica o Acordo - Quadro revisto
sobre licenca parental, que revogou a Diretiva 96/34/CE, com efeitos a partir de 8 de margo de 2012,
retomou a necessidade de as “politicas da familia [deverem] contribuir para a concretizagao da
igualdade entre homens e mulheres e ser encaradas no contexto da evolugdo demografica, dos
efeitos do envelhecimento da populagado, da aproximacao entre geragdes, da promogao da partilha
das mulheres na vida ativa e da partilha das responsabilidades de cuidados entre homens e
mulheres” (Considerando 8), de “tomar medidas mais eficazes para encorajar uma partilha mais igual
das responsabilidades familiares entre homens e mulheres” (Considerando 12), e de garantir que “o
acesso a disposicoes flexiveis de trabalho facilita aos progenitores a conjugacdo das
responsabilidades profissionais e parentais e a sua reintegragdo no mercado de trabalho,

especialmente quando regressam do periodo de licenga parental.”(Considerando 21).

2.6. A Recomendacao (UE) 2017/761 da Comisséao, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licencas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a
servigcos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais
para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma

equilibrada”.
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2.7. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades
e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes justas no mercado de trabalho e Ill — Protegao
social e inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o

da conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.8. Por seu turno, a Constituigdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua
insubstituivel agdo em relacdo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educac¢ao, com garantia de
realizacao profissional e de participacdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.9. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao profissional das

maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢cdes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar».

2.10. Para concretizacédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro,
o0 Cdédigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as condi¢cées de trabalho que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo
127.°/3 do CT), sendo igualmente definido como dever do empregador a elaboragao de horarios que

facilitem essa conciliacéo, nos termos do artigo 212.°, n°2, b), do CT.

2.11. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiaresy, prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos trabalhar em horario
flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de

certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.12. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo 57.° do CT

que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com os seguintes
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elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracao da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitagao».

2.13. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador sé tem a possibilidade de recusar o pedido
com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias,
contados a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também por escrito, a sua decisdo. Se
nao observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos seus precisos termos,

de acordo com o artigo 57.°, n°8, a), do CT.

2.14. Em caso de recusa, € obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacao pelo/a trabalhador/a, implicando - a sua

falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°, n°8, c¢), do CT.

2.15. Ainda assim, mesmo em presenga do pedido de emisséo de parecer prévio no prazo indicado
na lei, caso a intencédo de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer favoravel desta
Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decis&o judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo."

2.16. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante do
artigo 56.°, n°2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em que o trabalhador pode

escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.17. Nos termos do citado artigo 56.°, n°3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do periodo
normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duragido nao

inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duracido ser reduzida na

" Vide, artigo 57.°,n.°7 do CT.
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medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do
estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.18. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10 horas de
trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média de cada periodo de

quatro semanas.

2.19. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia conferindo ao/a
trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a
prestacao de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro
de certos limites, das horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar

esse horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°, n°3 do CT.

2.20. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude determinada
pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duragao ser reduzida na medida do

necessario para que o horario se inclua dentro do periodo de funcionamento da organizacéo.

2.21. Esclarecga-se que, sendo concedido aos/as pais/mées trabalhadores/as com filhos/as menores
de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da possibilidade de solicitar
horarios que lhes permitam atender as responsabilidades familiares, as entidades empregadoras
deverao desenvolver métodos de organizagédo dos tempos de trabalho que respeitem tais designios,
garantindo o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes

iguais e gestao de situacdes diferentes de forma diferente.

lll - O caso em analise

3.1. A trabalhadora, mae de menor com seis anos de idade, solicita, inicialmente, a prestagdo de
trabalho em regime de horario flexivel com a amplitude horaria 09h30 — 18h00, de segunda a sexta

feira; posteriormente, na apreciacao a recusa, vem alterar o pedido da seguinte forma:

- Horario de trabalho entre as 10h00 e as 18h00, de segunda a sexta-feira, aceitando a reducéo do

horario de trabalho no caso de se manter na mesma loja;

RUA AMERICO DURAO, N.°12 -A, 1.2 ¢ 2.° - OLAIAS 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA NDO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

- Ou, em alternativa, horario das 09h30 as 18h00 no caso de a entidade empregadora aceitar a

mudanca de loja e alteragédo da categoria profissional, conforme sugerido pela trabalhadora.

Ora, constando esta alteracdo da apreciacao feita pela trabalhadora, sendo que a fundamentacao
da entidade empregadora se reporta ao pedido efectuado inicialmente, esta Comissao apenas se
vai pronunciar quanto a este, isto é, horario de trabalho com amplitude 09h30 — 18h00, de

segunda a sexta feira.

3.2. Delimitado, assim, o objecto do presente parecer, cumpre apreciar de seguida o pedido de
horario flexivel formulado pela trabalhadora ao abrigo do art.° 56°, n°s 1 e 2, do Cddigo do Trabalho,

que dispdem o seguinte:

“1 - O trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com deficiéncia ou doenca
cronica que com ele viva em comunh&do de mesa e habitacéo tem direito a trabalhar em regime de horério de
trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer dos progenitores ou por ambos.

2 - Entende-se por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.”

3.3. Cumpre aqui referir o Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020, relator José Feteira?,
em que se entendeu que a “indicagao de horario feita pela Ré ao Autor nos referidos termos, com
fundamento no mencionado preceito legal e tendo em consideragao a circunstancia que lhe estava
na base (existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de cuidados
parentais), nao pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma escolha de horas de
entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e de dias de folgas que a Ré&, no limite,
digamos assim, se predispde a cumprir, de forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes
de direcdo, estabelecer, dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido

no n.° 3 do art.° 56° do CT, um horario de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)".

Também no Ac. TRP, proc. n° 9430/18.0T8VNG.P1, de 18-05-2020, relator Teresa Sa Lopes?, se

entendeu que “Um horario flexivel, uma vez definido, pode até ser fixo na sua realizagao.”

2 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/b1bcd6d466¢f4b3e802586410046b9f?OpenDocument
3 Disponivel em
http:// www.dgsi.pt/jtrp.nst/56a6e¢7121657191e80257cda00381fdf/28e80c50267970¢802585a4003104ac?OpenDocument
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3.4. Por outro lado, é doutrina constante desta Comisséao, insita em inUmeros pareceres, todos
disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que preste a sua atividade no
regime de turnos pode solicitar, por escrito, a prestagdo de trabalho em regime de horario flexivel na
amplitude de qualquer dos turnos que lhe podem ser atribuidos, desde que cumpra o periodo
normal de trabalho diario e um intervalo de descanso, que pode ser de apenas 30 minutos,

nos termos do Parecer n.° 462/CITE/2016, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt., a titulo

exemplificativo.

3.5. Ressalve-se que a particularidade de a trabalhadora ter isengdo de horario, nos termos da
clausula 42° do Contrato Colectivo de Trabalho aplicavel*, naturalmente que nao pode postergar o
direito desta a atribuicdo de um horario flexivel, nos termos dos art.°56° e 57° do CT, reunidos que
estejam os pressupostos, sob pena de se verificar tratamento diferenciado injustificado entre
trabalhadores com isencdo de horario e trabalhadores sem isencdo de horario, radicando

consequentemente numa discriminacgao directa.

3.6. Voltando ao caso em aprecgo, e tendo presente o entendimento supra exposto, o pedido de
horario flexivel da trabalhadora teria de se enquadrar na amplitude de um dos horarios que lhe
podiam ser atribuidos, tendo em conta que tem isencéo de horario e um periodo normal de trabalho
semanal de 40 horas e diario de 8 horas. Sendo a categoria profissional da trabalhadora ... e
analisando os mapas de horérios de trabalho remetidos a esta Comisséo, verifica-se que henhum
dos horarios praticados no estabelecimento para aquelas fungdes se enquadra na amplitude 09h30
— 18h00. Mesmo atentando nas restantes categorias profissionais, verifica-se que também nao sao

praticados horarios com aquela amplitude.

3.7. Note-se que aqueles mapas foram remetidos a esta Comissdo apds a apreciacdo da
trabalhadora, que n&o teve assim oportunidade de se pronunciar sobre eles, nomeadamente
impugnando-os; no entanto, em sede daquela apreciagao, nao sé a trabalhadora reconhece que
o pedido 09h30-18h00 é de dificil adequagao com o periodo de funcionamento e de abertura
da loja ao publico, como inclusive o vem alterar para a amplitude 10h00 — 18h00.

Na fundamentacgao de recusa, a entidade empregadora alega que o inicio das fungées de Sub-Chefe
de Operacgdes apenas é necessario a partir das 10h00 e, excepcionalmente, as quintas-feiras a partir

das 09h00 para acompanhar a recepc¢édo de mercadorias, o que, neste ultimo ponto, contradiz os

4 Contrato Colectivo entre a AHRESP — Associagdo da Hotelaria, Restauragdo e Similares de Portugal e a FETESE —
Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Servigos, publicado no B.T.E. n°3, de 22 de Janeiro de 2011.
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mapas de horarios remetidos (veja-se, a titulo de exemplo, a semana de 24-05-2021 a 30-05-2021
em que a trabalhadora aqui em causa praticou o horario 09h00 — 17h30 durante toda a semana de
trabalho). Novamente refira-se que, ndo obstante a trabalhadora n&o ter tido a possibilidade de se
pronunciar sobre estes mapas de horarios, a posterior alteracdo do pedido com inicio da prestagao
de trabalho as 10h00 acaba por corroborar os fundamentos invocados pela entidade empregadora

quanto a recusa de inicio da prestacao de trabalho as 09h30.

3.9. Consequentemente, ao requerer o inicio da jornada de trabalho as 09h30, a trabalhadora ficaria
30 minutos sem fungdes atribuidas por um lado e por outro deixava a descoberto 30 minutos no
desempenho das fungbdes de acompanhamento da recepg¢ido de mercadorias ou outras fungbes que

Ihe pudessem ser atribuidas.

3.10. Recorde-se que no Acérdao TRE, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019, relator Paula do
Paco, se entendeu que “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a
recusa do pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
correspondem a situagbes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para
conseguir manter o regular funcionamento da empresa ou estabelecimento.”

Assim, a concessao de um horario de trabalho com inicio as 09h30 impede o normal funcionamento
do estabelecimento por comprometer a organizacado dos tempos de trabalho e a sua necessaria
articulacdo com as exigéncias de prestacdo da actividade laboral por parte da trabalhadora, bem
como com as necessidades de funcionamento normal do estabelecimento, ndo sendo de exigir a

entidade empregadora que suporte tal situagao.

3.11. Com efeito, o acima descrito inviabiliza o pedido formulado pela trabalhadora, tal como

requerido, podendo, contudo, a trabalhadora, se assim o entender, elaborar um novo pedido.

3.12. Sem prejuizo do exposto, importa salientar que o reconhecimento dos direitos dos/as
trabalhadores/as com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao da atividade
profissional que prestam, nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o
direito a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b), do n.° 1,
do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar
ambas as conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de

modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre a protegdo da parentalidade.
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IV- CONCLUSAO
Face ao exposto:

41. A CITE emite parecer favoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ....

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢gdes que favorecam a conciliagao
trabalho/familia, e, na elaboragéo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa mesma conciliagao, nos
termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Codigo do Trabalho, em conformidade com o

correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicao da Republica Portuguesa.

4.3. Nada obsta a que a trabalhadora apresente novo pedido de horario flexivel, nos termos dos art.°s
56° e 57°, do Cddigo do Trabalho.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 29 DE SETEMBRO DE 2021, COM O VOTO
CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES

— INTERSINDICAL NACIONAL (CGTP-IN) E DO REPRESENTANTE DA UNIAO GERAL DOS

TRABALHADORES (UGT), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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