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PARECER N.° 468/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagdo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/2480/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 23.08.2021, via eletrénica, da entidade empregadora ... pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestagao de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ... naquela organizagao.

1.2. A 30.07.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacao de trabalho
em regime de horério flexivel da trabalhadora supra identificada conforme a seguir se

transcreve:

«..., vem por este meio requerer horario flexivel por responsabilidades familiares [...] para
acompanhamento do filho menor, ... [...], com quem vive em comunhdo de mesa e
habitagdo, com os seguintes fundamentos e condig¢des:

1. O conjugue e pai da crianga possui contrato de trabalho com necessidade de
deslocagbes nacionais e internacionais frequentes, sendo comprometida a sua
disponibilidade regular para prestar assisténcia ao menor nos horarios em que este ndo
frequenta o seu estabelecimento de ensino;

2. O menor frequenta a creche, cujo horario de funcionamento é de segunda a sexta-
feira, das 8 as 19 horas.

3. A requerente pretende estar disponivel para prestar o acompanhamento necessario
ao crescimento e desenvolvimento da crianga nos periodos em que esta ndo se encontra
no seu estabelecimento de ensino.

4. O nucleo familiar encontra-se a mais de 200 quilémetros, no distrito de ..., ndo tendo
rede de apoio.

5. Requer a atribuigéo de horario de trabalho que contemple o turno da manha (das 8 as
16 horas) de segunda a sexta-feira, excetuando feriados.

6. A requerente informa que pretende que lhe seja concedido o regime de horario flexivel
por um periodo de 10 anos e 4 meses, ou seja, até 18/12/ 2031, data em que o menor

atingira a idade de 12 anos [...]».

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



u

REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

1.3. Via eletronica, em 16.08.2021, a trabalhadora rececionou a intengao de recusa da

entidade empregadora nos termos abaixo transcritos:

[Informag&o da Enfermeira Adjunta, em 12.08.2021]

«Face ao défice de recursos humanos na area de Enfermagem, em especial para efetuar
horario por turnos, o que implica neste e em outros servi¢os o recurso sistematico a horas

extraordinarias, proponho o indeferimento do pedido».

[Informagao da Enfermeira Diretora, em 13.08.2021]

«Face ao exposto, tendo presente os fundamentos no parecer emitido pela Enfermeira
Adjunta, é notdria e real a dificuldade de assegurar o horario pretendido, face ao nimero
de Enfermeiros que ja assegura o turno da manha na prestagédo de cuidados no ... e,
especificamente, na equipa do Servigo da requerente.

Crescente e preocupante é o niUmero de horarios flexiveis concedidos pela CITE, quando
as equipas de enfermagem asseguram cuidados todos os dias da semana e horarios,

nas 24 horas. Pelo exposto indefere-se o pedido.

[Informagdo dos RH, em 16.08.2021]

«Informa-se que, por Despacho da Sra. Enfermeira Diretora deste ..., de 13 de agosto
de 2021: ‘Face ao exposto, tendo presente os fundamentos no parecer emitido pela
Enfermeira Adjunta, é notdria e real a dificuldade de assegurar o horario pretendido, face
ao numero de Enfermeiros que ja assegura o turno da manha na prestagéo de cuidados
no ... e, especificamente, na equipa do Servico.

Crescente e preocupante € o numero de horarios flexiveis concedidos pela CITE, quando
as equipas de enfermagem asseguram cuidados todos os dias da semana e horarios nas
24 horas. Pelo o exposto indefere-se o pedido’.

Assim, fica V. Exa. notificada para, querendo, no prazo de 5 dias, apresentar por escrito

uma apreciagéo sobre a decisdo do referido pedido».

1.4. Em 23.08.2021, a trabalhadora realizou a sua apreciagao, cujo teor se reproduz:
«Eu, ... [...], notificada da vossa proposta de indeferimento do requerimento apresentado
para autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, venho [...] apresentar a
minha apreciagdo, que se faz nos seguintes termos.

Alegam V. Exas que:
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‘O horario de trabalho ndo apresenta as plataformas variaveis no inicio e fim do
trabalho diario, nem o intervalo de descanso, entre periodos de trabalho’;

Referi no requerimento inicial que pretendo um horario que contemple o turno da manha
(8-16h) de segunda a sexta, excluindo feriados. Salvo o devido respeito por diferente
entendimento, assumi que era claro que os dias de descanso sao o sabado, domingo e
feriados.

Procurei deste modo conciliar os horarios de funcionamento da creche com os praticados
no turno da manha no meu servico e CH.

O requerimento contém, no meu entender, os elementos essenciais ao pedido deduzido.
Relativamente ao Despacho da Sra. Enfermeira Diretora, que refere:

"Face ao exposto, tendo presente os fundamentos no parecer emitido pela Enfermeira
Adjunta, é notdria e real a dificuldade de assegurar o horario pretendido face ao nimero
de Enfermeiros que ja assegura o turno da manha na prestacao de cuidados no CH, e,
especificamente, na equipa do Servigo (...)

Tenho um contrato de trabalho celebrado com o CH, estando disponivel para propostas
de realocacédo de servico, devendo este ato de gestdo ser realizado pelos meus
superiores hierarquicos caso assim o entendam necessario.

Face ao exposto, entendo que se encontra suprido a irregularidade apresentada e que

se encontram reunidos os elementos previstos para que o requerimento seja deferido».

1.5. Ao processo, o empregador juntou o mapa de horarios relativo ao més de julho do

ano corrente.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):
«d). Emitir parecer prévio no caso de intengcdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a prote¢cao da sociedade e do Estado na realizacéo da

sua insubstituivel agao em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
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com garantia de realizagéo profissional e de participagéo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigcbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redagcado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favorecam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensido, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias a partir da recegéo do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.
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2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracao néo inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracgéao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
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trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdao desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora solicita horario flexivel nos dias uteis, excluindo
fins-de-semana e feriados, para turno compreendido das 8 as 16 horas — M2(8), segundo

mapa de horarios apenso pelo proprio empregador ao processo.

2.17. Fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia imprescindivel e

inadiavel ao filho de dois anos e meio.

2.18. E indica, como prazo para que o pedido perdure, o limite legal, i.e., 0o 12.°

aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 in fine do CT

2.19. A requerente refere ainda expressamente que vive com o filho em comunhao de

mesa e de habitagao.

2.20. Assim, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os
requisitos formais do pedido de autorizagdo de flexibilidade horaria se encontram

reunidos e cumpridos, incluindo o PNT.

2.21. Quanto a intengdo de recusa do empregador, assenta em despacho da Enfermeira
Diretora, que - por sua vez - remete para os argumentos da Enfermeira Adjunta,
subsumivel ao «défice de recursos humanos na area da Enfermagem, em especial para

efetuar horario por turno».
2.22. A este argumento acresce ainda «o numero de horarios flexiveis concedidos pela
CITE», qualificado pela Enfermeira Diretora como «crescente e preocupante», dada a

profissao da requerente ser exercida 24/7 - cf. ponto 1.3. do presente parecer
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2.23. Comecando pelo primeiro argumento, sempre se diga que a competéncia para gerir
pessoas, em que se inclui 0 seu recrutamento em numero necessario com vista aos
cuidados essenciais a prestar aos pacientes 24/7 cabe ao empregador, nunca a

trabalhadora.

2.24. Desta forma, a requerente n&o podera ser nunca prejudicada nos direitos parentais
que lhe assistem por uma prerrogativa que compete ao empregador aplicar — no caso
vertente, a de assegurar que ha Enfermeiras Especialistas suficientes no Servigo a que

pertence para responder as necessidades do Hospital em questao.

2.25. No limite, se o turno das 8 as 16 horas € alvo de excesso de procura por pelos/as
Enfermeiros/as que laboram neste Servico, 0 empregador tem de ratea-lo por todos/as
os/as que a ele aspiram e tém direito, por forma a dar cumprimento integral ao principio
da igualdade, uma vez que — repita-se — inexistem prioridades para gozar de determinado

turno, seja a antiguidade do/a requerente, a idade da crianga em causa ou outro.

2.26. Interligado com o primeiro motivo alegado esta o segundo, que se passara a
explanar em seguida: fazer desta Comissao bode expiatério para o (ndo) funcionamento
do Servigo X ou Y do Hospital por falta de pessoal ndo é admissivel. Isto porque cabe a
Administragao da organizagao, e ndo a CITE, gerir as pessoas de que, no caso concreto,

o Hospital dispde, face as necessidades que carecem de uma resposta eficaz.

2.27. Esta Comissao limita-se a aplicar a lei dentro das competéncias que lhe foram
atribuidas, face a situagdes reais que lhe sdo apresentados. No caso vertente, como ja
foi referido no ponto 2.20., o pedido reune todos os requisitos a que a lei obriga. E o turno
existe, segundo o mapa de horarios apenso pelo proprio empregador — é o M2(8), como

também ja foi referido no ponto 2.16.

2.28. Repita-se: se 0 numero de pedidos é tao elevado, o Hospital pode e deve aplicar a
teoria da rotatividade, assegurando que a todos/as os/as requerentes deste regime

especial de horario o gozo do mesmo é concedido na mesma proporgao.

2.29. Explicado de outra forma: quando o numero de horarios flexiveis concedidos tornar
inviavel a elaboracdo de mapas de horarios dentro de determinada Unidade/Servico, a
Unica coisa que o empregador tem a fazer é retirar a todos/as aqueles/as que pediram o
turno mais concorrido a mesma parcela do seu gozo, de modo a que o prejuizo seja igual

para todos/as os/as cuidadores de criangas até 12 anos de idade que o solicitaram.
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2.30. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegcao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP -
CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE PORTUGAL E CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 15 DE SETEMBRO DE 2021.
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