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PARECER N.° 449/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizacdo de trabalho em
regime de horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos
termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro
Processo n. °©2365-FH/2021

| - OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 16.08.2021, via email, da entidade empregadora ...,
pedido de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em
regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as funcdes

profissionais de ... nagquela organizacao.

1.2. Em 12.07.2021, a entidade empregadora recebeu, via carta registada com
AR, um pedido de prestacdo de trabalho em regime de horario flexivel da

trabalhadora supra identificada, conforme a seguir se transcreve:

“Exmos. Senhores,

Venho pelo presente expor e solicitar o seguinte:

Conforme é do V/ conhecimento fui admitida por V. Exas. em 11 de Novembro de 2011,
exercendo atualmente as funcfes profissionais de ..., que sempre procurei desempenhar com
enorme zelo e profissionalismo e, como sabem, sempre colaborei com V. Exas. quando
solicitada.

Ora, por motivo de ter uma filha menor, com sete meses de idade, solicito a V. Exas. que me
autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel, conforme o disposto no artigo 56° do Cédigo
do Trabalho.

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referido até a
minha filha completar 12 anos de idade (cfr. o disposto no n.° 1 do artigo 56° do CT e na alinea
a) do n° 1 do artigo 57° do CT).

Remeto ainda, em anexo, declara¢do emitida pela Junta de Freguesia onde resido na qual consta
gue a minha filha vive comigo em comunhao de mesa e de habitacéo (cfr. o disposto na alinea
b) do artigo 57° do CT).
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Por dltimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode
escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de horario de
trabalho, solicitava a V. Exas. que tivessem em conta na elaboracao do meu horario de trabalho
que o mesmo fosse de segunda a sexta-feira, entre 08:00 e as 16:30 horas, com meia hora de
intervalo para refeicao, sendo os dias de descanso semanal ao sabado e domingo, sem prejuizo
da dispensa das duas diarias para amamentacdo que usufruo.

Aguardando a V/ prezada resposta,

Sem outro assunto de momento, subscrevo-me.”

1.3. Em 02.08.2021, via CAR, o empregador remeteu a sua intencao de recusa,

conforme se transcreve:

“Exma. Senhora,

Na sequéncia do V. requerimento, que deu entrada no ... no passado dia 12-07-2021 ,
através do qual solicitou a concesséo de horério flexivel, traduzido na atribui¢do de horario
de trabalho distribuido entre as 8h00 e as 16h30, complementarmente a dispensa das duas
horas diarias para amamentacéo de que ja goza, e considerando que exerce as func¢des na
categoria de ... no ..., cumpre transmitir, ao abrigo do n. °1 da clausula 26.2 do Acordo de
Empresa publicado no BT E n. ° 31, de 22 de agosto de 2016 ("AE"), na sua versao
atualizada, e do artigo 56.° e seguintes do Cédigo do Trabalho, o seguinte:

O ... celebrou um Protocolo com o ..., para prestacdo de servigo de ..., sendo que esta
prestacdo funciona diariamente, de Segunda-feira a Domingo, incluindo feriados, ou seja,
365 dias do ano.

Ora, considerando que o cocontratante do ... € um ..., a prestac@o em referéncia assume-se
como de interesse publico, pelo que os seus termos renetem a necessidade que aquela
entidade tem, para prosseguir aquele principio.

E é por essa razdo que, ao abrigo do referido contrato, o ... procede, de forma sistematica, a
avaliacéo e controlo da prestacao. Para além de que esta ainda contratualmente previsto que
os horérios dos trabalhadores poderéo, a todo o tempo, ser objeto de alteragdo, em termos
de reducédo ou aumento do volume de horas, mas sempre tendo em conta as necessidades
funcionais do referido ...

Deste modo, o ..., para assegurar a prestacdo de servigo, necessita de um determinado
namero de trabalhadores a praticar os horarios abaixo mencionados.

A ndo ser assim comprometer-se-a o regular funcionamento do servigo e em consequéncia o
cumprimento dos termos do Protocolo.
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Concretizando:

O ... produz diariamente, em média, 2000 refeicdes/dia (internamento+refeitério),
funcionando 365/ano.

A quantidade de refei¢cdes fornecidas para o internamento é Idéntica em dias de semana e
fins de semana, sendo a sua variagcdo semelhante ao longo das semanas e dos meses, como
se podera perceber por se tratar de um Hospital, e ndo se um servigo de atendimento ao
publico dito normal, com horario de maior afluéncia aos dias Uteis de semana.

O horério do servigo de alimentacéo é das 6h30 as 23h00, todos os dias do ano.

Todos os trabalhadores com a categoria de ..., afetos quer ao setor da ... quer ao setor da
Cozinha, tém horério rotativo das 8h00 as 16h30, sendo o servico a prestar idéntico ao dia de
semana ou ao fim de semana.

O horario realizado esta de acordo com Acordo de Empresa, trabalhando 6 dias e folgando 2
dias, de forma rotativa, somando 4 dias de folga consecutivos ao fim de 5 semanas.

Considerando que o horario que habitualmente pratica é das 8h00 as 16h30, em dias de
semana, ou em dias de fim-de-semana, a adogéo do horario solicitado implicard acréscimo
ao quadro de pessoal, de forma a colmatar a sua auséncia ao fim-de-semana.

Para a prestacdo do servico essencial (garantir preparacdes para confecionar as refei¢cdes do
internamento) sdo necessarios 4 trabalhadores, sendo necessaria uma escala rotativa com 7
elementos.

Ora, sendo que V. 2Exa. foi contratada com o horario rotativo, a permissao da flexibilidade
de horario trara, necessariamente, desequilibrio dos turnos e a prestagdo sera afetada,
assim como as restantes trabalhadoras que terdo de executar 0 mesmo servigo com a
equipa reduzida.

Conforme se evidencia na escala em anexo (“... Junho 2021") a variagao de doentes em dias
de fim- de-semana é semelhante a qualquer outra variagédo sentida ao longo dos meses.

Devido a dimensao e organizacao do ..., € utilizado o sistema do Cook-chill, que prevé a
confecao e preparacao de refeicdes com antecedéncia e manutengédo em frio apos confecéo, o
que implica que as preparacdes (funcdo desempenhada por V. @ Exa.) decorram, para o
internamento, de forma idéntica em dias de semana e em dias de fim-de-semana.
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Conforme se evidencia na escala em anexo, a atribuicdo da pretendida flexibilidade importa um
grave desequilibrio no trabalho aos dias de fim-de-semana:

Nos dias 3, 4, 11 de Julho: verifica-se menos 1 Preparadora do que o0 necessario para garantir o
servico minimos: preparagdo de produtos essenciais para confe¢ao;

A nao preparacao de géneros alimentares acarreta a ndo confecéo das refeigdes.

E essencial garantir o quadro minimo de trabalhadores para garantir 0s servicos minimos e
essenciais, nomeadamente fornecimento de refeicdes aos doentes;

Verifica-se que seria necessario substituir a trabalhadora no horario de auséncia, no minimo de
24 horas/més.

Este valor pode variar entre 93,36 € (sem encargos) até 186,72 € (considerando recurso a
trabalho suplementar), sem encargos.

Analisando a questdo das penalidades aplicadas pelo Associado, é de referir a importancia dos
seguintes pontos do Protocolo:

...avaliacao do desempenho do segundo outorgante na prestagéo do servico, para determinacgao
da qualidade do servigo prestado e fixac@o de penalidades a atribuir. Os critérios a utilizar serdo
0s seguintes:

a) Resultados dos questionarios de satisfacéo

Escala de Penalizagéo

Classificac@o dos Questionarios de Satisfacdo Mensal — Utentes - % Penalizacao (fatura mensal
do més de comunicacéo dos resultados)

1 — Satisfacao Inferior ou igual a 50% - 3% da faturacdo do més da ocorréncia

2 — Satisfacdo de 51% a 75% - 1% da faturacdo do més da ocorréncia

3 — Satisfacéo Igual ou superior a 75% - 0%"

A Satisfacao dos Utentes est4 intrinsecamente relacionado com o cumprimento de horéarios de
distribuicdo de refeigBes (a distribuicdo depende do horario de preparacdo e confecao dos
alimentos).

O horério das refeicBes esta interligado com o horario da medicacdo e com a realizacdo de
exames aos doentes, sendo essencial garantir a sua estabilidade.

"b) Resultado das auditorias realizadas pelo Servico de NutricAo com periodicidade mensal. O
regime de penalizagfes associado ao resultado das auditorias é o seguinte:

Escala de Penalizagéo

Resultado das Auditorias - % Penalizacéo (fatura mensal do més de comunicac¢éo dos resultados)
1 — Satisfacdo Inferior ou igual a 50% - 3% da faturacdo do més da ocorréncia

2 — Satisfacéo de 51% a 75% - 1% da faturacéo do més da ocorréncia

3 — Satisfacédo Igual ou superior a 75% - 0%"

Um dos pontos verificados nas auditorias mensais é a qualidade das refeigfes.

Verificando-se entropia e atrasos nos processos de preparacdo e confecdo dos produtos
alimentares, a qualidade podera ser afetada.
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“d) Resultado das andlises microbiolégicas e bromatoldgicas realizadas por uma entidade
externa independente que esta sujeito a penalizagao sempre que os resultados analiticos néo se
encontrem dentro dos pardmetros normais de qualidade alimentar.

Escala de Penalizagéo

N° de NC das Andlises Realizadas % Penalizacao (fatura mensal do més de conhecimento dos
resultados)

N&o Satisfatério (3 das analises efectuadas NC) - 3% da facturacdo do més da ocorréncia

Nao Satisfatério (2 das analises efectuadas NC) 1% da facturacdo do més da ocorréncia

Nao Satisfatério (1 das analises efectuadas NC) 0.5% da facturagdo do més da ocorréncia
Satisfatério (0 NC) - 0%"

A reducéo de elementos em alguns horarios (ao fim do dia, nomeadamente), faz com que o
quadro de pessoal possa ser insuficiente para efetuar todas as tarefas e a correta higienizacdo
dos espacos, equipamentos e superficies no final do turno.

A higienizacdo é um processo essencial e € verificado recorrendo a andlises microbiol6dgicas,
sendo aplicadas penalidades caso se verifiquem ndo conformidades.

Ora, os contratos de trabalho sdo todos celebrados no pressuposto da sua rotatividade, pelo que
0 ... ndo tem possibilidade de exigir que alguns trabalhadores sejam escalados mais
frequentemente ao fim de semana, para que outros possam ser escalados apenas de segunda a
sexta-feira.

Até porque esta exigéncia violaria o Acordo de Empresa aplicavel aos trabalhadores do ..., uma
vez que forcaria esta Associacdo a ndo conseguir assegurar que todos os trabalhadores
descansem, de 6 em 6 semanas, ao sabado e ao domingo.

Nesta data, e para além de V. Exa., nos setores onde presta servi¢o, ja se encontram duas
trabalhadoras com reducgéo horaria para amamentacéo e flexibilidade de horéario, ndo sendo
possivel aceitar mais pedidos para este efeito, nos termos requeridos, sob pena de o ...
entrar em incumprimento com o contratado com o ..., por néo ter trabalhadores suficientes
para realizar a prestacéo de servicos.

O numero de trabalhadores que gozam de situagao especial, coloca em causa o equilibrio da
rotacdo da escala e consequentemente causa desequilibrio na eficiéncia e eficacia da prestacéo
do servico, podendo dai advir danos irreparaveis para os utentes dos nOSSOS Servigos,
nomeadamente:

e Atrasos e constrangimentos na distribuicdo e servico de refeices do doente afetando
rotinas das enfermarias, tais como: toma de farmacos, higiene, entre outros;

e Erros na distribuicao personalizada de dietas, colocando em causa a saude do doente e
cirurgias marcadas;

e Atrasos na abertura do refeitério, ou no limite, encerramento do mesmo;

e Ma higienizacdo de espagos, equipamentos e utensilios, com todos os riscos inerentes
a higiene e seguranca alimentar;

¢ Reclamacgdes do Associado;

e Pagamento de trabalho extraordinario para fazer face as auséncias dos trabalhares
necessarios para assegurar os turnos deficitarios.
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Alias, esta situacdo tem implicado que outros trabalhadores sejam obrigados a trabalhar mais
frequentemente ao fim de semana, o que tem originado muitos protestos e colocado em risco a
paz social do servico, ja que esses trabalhadores se consideram prejudicados, referindo que ndo
tém de ser "penalizados" para "favorecimento" de outros.

E o deferimento do V. pedido tornard a situacao insustentével, colocando em risco a prestagdo
de servico de alimentag¢&o nos termos contratados, de acordo com as necessidades do ...

Ao deferir a atribuigao do horario flexivel, os restantes horarios diariamente existentes nao ficarao
assegurados de forma a cumprir com o nimero de trabalhadores escalados por turno, nem com
as tarefas inerentes a cada turno, essenciais a regular prestacao de servicos ao associado.

Pelo que o deferimento do V. pedido prejudicaria a execu¢@o dos turnos da tarde, jA que,
conforme acima referido, sdo necessarios exatamente aquele nimero de trabalhadores, para
fazer face aqueles turnos, por forma a responder ao contratado pelos hospitais. Além de que os
turnos deste Servigo s@o organizados de forma rotativa e ndo fixa. Pelo que vai sempre faltar 1
trabalhador em cada um dos outros turnos.

Este horério foi aceite e acordado com todos os trabalhadores envolvidos, tendo inclusivamente
merecido o acolhimento da Autoridade para as Condi¢des no Trabalho como atribuicao de horéario
flexivel.

Acresce ainda, que o horario flexivel pretendido por V. Exa. ndo se encontra previsto na lei, dado
que nao se enquadra no conceito de "horario flexivel" definido no n°2 do art® 56 do Cédigo do
Trabalho na sua atual redacdo. Ou seja, "entende-se por horério flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario".

De sublinhar ainda o disposto no Acérdao do Tribunal da Relacéo do Porto, de 18 de maio de
2020 (Proc. n.° 9430/18.0T8VNG.P1), que clarificou que: "O horario de trabalho corresponde a
determinacéo das horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diério e do intervalo de
descanso, bem como do descanso semanal — artigo 200°, no 1 do Cdédigo do Trabalho. Il - A
determinacdo do horéario de trabalho é uma manifestacdo do poder de direcdo do
empregador— artigos 212° e 97°, ambos do Codigo do Trabalho.

Il - O n° 1 do artigo 56° do Codigo do Trabalho consagra o direito do trabalhador ao horario
flexivel, estando o conceito de tal direito definido no n°2 do mesmo preceito, nos termos do qual
se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho. Os limites dentro dos quais o
trabalhador podera escolher o horério serdo os que decorrem do n°3. E, deste, resulta que é o
empregador quem deve elaborar o horario em conformidade com o que nele se estipula.

IV - O mesmo preceito ndo confere ao Trabalhador o direito de balizar ou impor ao Empregador
as horas do inicio e do termo do periodo normal do trabalho que pretende que este Ihe fixe o
horario flexivel

Acresce que o disposto no Acérdado do Tribunal da Relagdo do Porto, de 26 de abril de 2010
(Proc. n.° 123/09.0TTVNG.P2), esclarece que..." as ditas regras concernentes ao horario de
trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos e que, mesmo nas hipoteses
contempladas no artigo 45°do Cédigo do Trabalho, a sua concessdo ndo é automatica, nem
desligada da situacdo da empresa" (sombreado nosso).
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Assim sempre se dird que sdo permitidas trocas de horario entre trabalhadores desde que
sejam cumpridas as horas de descanso obrigatérias por lei, por forma a proporcionar as
condicdes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e pessoal — Cfr n°3 do artigo 127°do Cédigo do Trabalho.

Uma referéncia ainda para recordar que a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
emitiu o Parecer n. 0 282/CITE/2013, aprovado por unanimidade dos membros presentes na
reunido da CITE, de 18 de Novembro de 2013, o qual foi favoravel a intencéo de recusa do pedido
de horario flexivel da Trabalhadora entéo requerente, concluindo “...que a entidade empregadora
apresenta razdes que indiciam a existéncia de exigéncias imperiosas do seu funcionamento, e
demonstra objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora p6e em causa
o seu funcionamento, uma vez que a entidade empregadora concretiza os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente assegurados, em face da aplicacao
do horario pretendido pela mesma trabalhadora".

As raz8es entdo expostas pelo ... s80 exatamente iguais as invocadas no presente caso, ou
seja, fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento do hospital.

Face ao exposto, ndo sendo possivel langar mdo de outros mecanismos, designadamente de
trabalho suplementar ou contratacéo de mais trabalhadores e considerando que a prestagéo de
servicos de ... que o ... tem contratualizada com o ..., é de interesse publico, ndo se
compadecendo com faltas, atrasos ou falhas, sob pena de desrespeito pelos termos do Protocolo
(que obrigao ... ater aguele determinado niumero de trabalhadores afetos aqueles horarios
em concreto) e consequente aplicacdo de pesadas san¢des a esta Associacdo, comunica-se a
V. Exa. a intencéo de indeferimento do V. pedido, ao abrigo do disposto no n°1 da clausula 26 do
AE, considerando que a dispensa de trabalho aos fins de semana, tal como o desempenho das
funcbes em horéario fixo, traria prejuizos graves aos ..., bem como, no facto de tal alteragao
solicitada ndo integrar o conceito de horario flexivel, tal como se encontra definido no n.°2
do artigo 56° do Codigo do Trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

Directora do Servi¢co de Recursos Humanos”

1.4. Em 10.08.2021 a trabalhadora recebeu, via CAR, a intencao de recusa de

horario flexivel.

1.5. Por email de 20-08-2021, e apdés solicitacdo da CITE, a entidade
empregadora remeteu a apreciacao da trabalhadora, cujo conteudo se
transcreve:

“Assunto: Apreciacao face a intencdo de recusa de atribuicdo de horario flexivel nos termos do
art.° 57, n° 4 do Cédigo do Trabalho
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No seguimento do oficio de V/s Ex. °s nos termos do qual manifestam a V/ intencdo de me
recusar a atribuicdo do horario flexivel solicitado venho apresentar a minha apreciagao ao
abrigo do n°4 do art.°57° do Cédigo do Trabalho nos termos e com os seguintes fundamentos:

1° Sao absolutamente falsos os argumentos invocados por V/s Ex.2s.

2° Desde logo, porque o numero de preparadoras de refei¢do existentes apresenta-se
claramente suficiente, para que continue a ser possivel as restantes trabalhadoras o gozo dos
dias de descanso nos termos da lei (isto, mesmo que os meus dias de descanso passem a ser
em dias fixos e mais concretamente aos sabados e domingos).

3° Desta forma, € absolutamente falso que existam situagdo em que esteja a laborar apenas
uma preparadora e que nao seja possivel um redimensionamento de escalas de forma a evitar
tais situacoes.

4° O numero de preparadoras existentes, permite elaborar as escalas, de forma a que a minha
auséncia seja colmatada pela prestagéo de trabalho de outra trabalhadora, sem que esta
alteracéo apresente algum tipo de prejuizo.

5° Na verdade, ndo se torna necessario contratar mais ninguém, como € alegado por V/s Ex.2s

6° Da mesma forma, é absolutamente falso, que a atribuigdo do horario por mim solicitado
represente algum tipo de acréscimo ao quadro de pessoal.

7° E sim possivel um reajustamento e existe margem de manobra para tal.

8¢ Alias, a impossibilidade alegada por V/s Ex.2s ndo € sequer demonstrada, como se verifica
pelo teor do oficio, antes tecendo considera¢Ges de forma vaga e genérica sem qualquer
relagdo com a realidade.

9° Reitera-se que nao decorre qualquer desequilibrio nos turnos, bastando alterar as escalas
sem qualquer modificagdo substancial para o servi¢co e outras trabalhadoras.

10° Até porque, existem sempre cerca de 2 a 3 preparadoras a gozar dia de descanso no
mesmo dia, pelo que, bastava uma substituicdo nesse sentido, desfasando os dias de
descanso entre as trabalhadoras.

11° Inexistindo por isso, qualquer risco de ndo preparacao de refeicdes.

12° A questdo das auditorias e higieniza¢céo séo trazidas a colacdo sem qualquer
fundamentacao juridica, pois que, ndo sdo esses aspectos que aqui estdo em causa.

13° Refira-se em todo o caso, que nenhuma dessas questdes é afectada ainda que eu passe a
ter dias de descanso em dias fixos ao sabado e domingo.

14° Relativamente a jurisprudéncia invocada, importa referir que naturalmente, ndo existem
davidas de que é a entidade patronal que compete definir os horarios de trabalho, pois se
assim nao fosse, ndo seria necessario solicitar o presente horario flexivel.

15° Mas o que deve ser tido em conta é que efectivamente, a elaboragdo dos horérios deve
contemplar a conciliagdo da vida familiar e profissional, deveres da entidade patronal previstos
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no Cadigo do Trabalho e que esta conciliagdo decorre também da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

16° Por outro lado, o pedido de horario flexivel apenas pode ser recusado com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, o que claramente V/s Ex. és ndo
demonstraram.

Face ao exposto, parece-nos existirem condi¢des para a atribuicdo do horario flexivel solicitado
e como tal, Requer ainda no caso de o pedido néo ser atendido, o envio do processo paraa CITE
— Comisséo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego, no cumprimento do art.°57°, n°5 do
CT.

Atenciosamente,”

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de marco, que

aprova a Lei Organica, artigo 3.° («<Atribuicdes préprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade
empregadora, de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a

trabalhadores com filhos menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° (<Maternidade

e Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao aos filhos, nomeadamente,
guanto a sua educacao, com garantia de realizacdo profissional e de
participacado na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao

profissional das maes e pais trabalhadores/as, € estabelecido que:
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«Todos os trabalhadores tém direito a organizacao do trabalho em condicdes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacéo pessoal e a permitir

a conciliacao da atividade profissional com a vida familiars.

2.4. Para concretizacdo dos principios e direitos sociais constitucionais
enunciados, foi aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacao
conferida pela Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro, o Cédigo do Trabalho (CT)
gue preconiza o dever da entidade empregadora proporcionar aos/as
trabalhadores/as condicdes de trabalho que favorecam a conciliacao
trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente definido como
dever do empregador a elaboracao de horarios que facilitem essa conciliacao,

nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s)
menor(es) de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este &
aquele horario em que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a

antecedéncia de 30 dias, com 0s seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunh&o de

mesa e habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensao, o empregador s6 tem a possibilidade de
recusar o pedido com base em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa, ou na impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for

indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo de 20 dias, contados a partir da
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rececao do pedido, para Ihe comunicar, também por escrito, a sua decisao. Se
nao observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a nos

seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos
cinco dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagéo pelo/a
trabalhador/a, implicando - a sua falta - a aceitacéao do pedido, nos termos do
artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissdo de parecer
prévio no prazo indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade
empregadora nao mereca parecer favoravel desta Comissao, tais efeitos s6
poderdo ser alcancados através de decisdo judicial que reconheca a

existéncia de motivo justificativo.!

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel & luz do
preceito constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito
«aguele [horario] em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites,

as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».
2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:
«O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a
metade do periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um
com duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracdo ser reduzida na medida do necessario para que o
horéario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

1 vide, artigo 57.,n.°7 do CT.
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2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e
até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao
trabalho/familia conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12
anos a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho
em horario flexivel. Isto traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de
certos limites, das horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao
empregador elaborar esse horario flexivel observando, para tal, as regras

indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da
amplitude determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio
e termo do trabalho diario, cada um com duracao nao inferior a um terco do
PNT diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para

gue o horario se inclua dentro do periodo de funcionamento da organizacao.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as
com filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios
especiais através da possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam
atender as responsabilidades familiares, as entidades empregadoras deverao
desenvolver métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem
tais designios, garantindo o principio da igualdade dos/das trabalhadores/as,
pelo tratamento similar de situacdes iguais e gestao de situacoes diferentes de

forma diferente.
[Il — O caso em analise

3.1. A trabalhadora em causa, com uma filha de sete meses, vem solicitar a

prestacdo de trabalho em regime de horéario flexivel, por forma a que o
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empregador, na elaboracado do seu horario de trabalho, tenha em conta o
horario das 08h — 16h30, com meia hora de intervalo para refeicao, de segunda
a sexta feira, sendo os dias de descanso semanal ao sabado e domingo. No
requerimento a trabalhadora nao refere a data a partir de quando pretende
trabalhar neste regime, pelo que se subentende que cumpriu o prazo de 30 dias
de antecedéncia relativamente ao inicio da prestacdo em horéario flexivel

(art.°57°, n°1, CT).

3.2. A entidade empregadora vem recusar a atribuicdo do horario flexivel a
trabalhadora com fundamento em dois pontos:
- Conceito de horario flexivel, conforme previsto no art.°56°, n° 2 e 3 do CT,;
- Exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa e prejuizo para a
mesma, respectivamente, nos termos do art. °57°, n°2, CT e na clausula 26, n°1
do Acordo de Empresa celebrado entre o ... e a FESAHT - Federacdo dos
Sindicatos da Agricultura, Alimentacao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal

e outras, publicado no BTE n°31, de 22-08-2016.

3.3. Quanto ao primeiro ponto, o problema estd em saber se um horério fixo,
conforme pedido pelo trabalhador, se enquadra ou nao no conceito de horario
flexivel para os efeitos do art.°56°, CT. Recorde-se que a jurisprudéncia quanto a
esta questao nao é uniforme.

Na doutrina, a Prof.2 Maria Palma Ramalho? refere que “Especificamente no que
toca a interpretacdo das normas laborais, sdo de aplicar as regras gerais do
art.® 9.° do Cddigo Civil, mas levanta-se a questdo da admissibiidade do
principio do tratamento mais favoravel (favor laboratoris)y como recurso
genérico e de interpretacdo dessas normas.(...)”, entendendo que “Na
operacdo de pura interpretacdo das normas laborais, entendemos que,
perante o actual grau de maturidade do Direito do Trabalho e
designadamente, perante o reconhecimento do seu caracter compromissorio
(que faz prevalecer ora os interesses dos trabalhadores ora os interesses de

gestdo dos empregadores nhas normas e nos regimes que estabelece), ndo faz

2 Tratado de Direito do Trabalho, Parte I, 5.* edigdo, 2020, pags.328 e segs. Almedina
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sentido reconhecer a existéncia de um prius geral de interpretacao das fontes
laborais em favor do trabalhador. Assim, em caso de dlvida sobre o sentido a
atribuir & norma, apenas sera de adaptar o sentido que mais favoreca o
trabalhador se, no caso concreto, se observar a necessidade de proteccao do
trabalhador como parte mais fraca.” (negrito nosso).

Recorde-se que o art. °9°, n°1, do Cdédigo Civil, prescreve que “A interpretacao
ndo deve cingir-se a letra da lei, mas reconstituir a partir dos textos o
pensamento legislativo, tendo sobretudo em conta a unidade do sistema
juridico, as circunstancias em que a lei foi elaborada e as condicdes especificas
do tempo em que é aplicada.”, determinando o seu n°2 que “Nao pode,
porém, ser considerado pelo intérprete o pensamento legislativo que nao tenha
na letra da lei um minimo de correspondéncia verbal, ainda que
imperfeitamente expresso.”

O direito a conciliacao entre a actividade profissional e a vida familiar encontra-
se plasmado nos art.°s 59.°, n.° 1, alinea b) e 67.2, n.° 2, alinea h), da CRP; neste
sentido, os Profs. Gomes Canotilho e Vital Moreira® defendem que “A
conciliagdo da actividade profissional com a vida familar impde a
concertacao de varias politicas sectoriais e a possibiidade, se ndo mesmo a
obrigacdo, de discriminacdes positivas a favor da familia, (...), com a
institucionalizagcéao de horarios de trabalho flexiveis”.

Da conjugacao dos art.s°127°, n°3, e 212°, n°2, b), ambos do CT, resulta o dever
do empregador de proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho que
favorecam a conciliacdo da actividade profissional com a vida familiar e
pessoal, tanto em sede de dever geral das partes, como em sede de dever

especifico na elaboracao do horéario de trabalho.

Do exposto resulta que havera aqui que fazer apelo a uma interpretacao
sistematica e teleoldgica do art.°56°, do CT, sem todavia essa interpretacao

deixar de ter correspondéncia com a letra da lei (elemento literal).

3 Constituicéo da Republica Portuguesa Anotada, Vol. I, Coimbra Editora, pag. 773
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Neste sentido cumpre referir o Ac. STJ n°3582/19.0T8LSB.L1.S1, de 28-10-2020,
relator José Feteira4, em que se entendeu que a “indicacao de horario feita pela
Ré ao Autor nos referidos termos, com fundamento no mencionado preceito
legal e tendo em consideracdo a circunstancia que lhe estava na base
(existéncia de uma filha menor, com 18 meses de idade e a necessitar de
cuidados parentais), n&do pode, a nosso ver, deixar de ser entendida como uma
escolha de horas de entrada e de saida do periodo normal de trabalho diario e
de dias de folgas que a Ré, no limite, digamos assim, se predispde a cumprir, de
forma que o Autor possa, no ambito dos seus poderes de direcao, estabelecer,
dentro dos indicados parametros e com respeito pelo estabelecido no n.° 3 do

art. 56° do CT, um horério de trabalho flexivel a ser observado pela Ré (...)”".

Também no Ac. TRP, proc.n®9430/18.0T8VNG.P1, de 18-05-2020, relator Teresa Sa
Lopes®, se entendeu que “Um horéario flexivel, uma vez definido, pode até ser

fixo na sua realizacédo.”

Por outro lado é doutrina desta Comissao, insita em diversos pareceres,
disponiveis para consulta em www.cite.gov.pt, que um/a trabalhador/a que
preste a sua atividade no regime de turnos pode solicitar, por escrito, a
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel na amplitude de qualquer
dos turnos que lhe podem ser atribuidos, desde que cumpra o periodo normal
de trabalho diario e um intervalo de descanso, que pode ser de apenas 30
minutos, nos termos do Parecer n.° 462/CITE/2016, disponivel para consulta em

wWww.cite.gov.pt.

Do exposto resulta que o horario solicitado pela trabalhadora, conforme consta
do pedido remetido, configura um horario flexivel para os efeitos do art.°56°, n°2,

CT, visto que a amplitude solicitada se enquadra num dos turnos que sao

4 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/b1bcd6d466cf4b3e802586410046b9f?

OpenDocument
5 Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657191e80257¢da00381fdf/28e80c¢50£267970¢802585a4003104ac?

OpenDocument

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
MINISTERIO DO TRABALHO, EGMISSAD PARn n IGU&'LUADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

praticados na area de Preparacdo e se contém dentro do periodo de

funcionamento do servico.

A isto aduza-se que as trocas de horéario entre trabalhadores, ainda que
amplamente permitidas pelo empregador, ndo sao obrigatdrias por parte
daqueles, nem podem ser encaradas como uma alternativa aos mecanismos

consagrados na lei para trabalhadores com responsabilidades familiares.

3.4. Passemos agora ao segundo ponto.

Invoca o empregador que a concessdo de horario flexivel a trabalhadora
“Trara, necessariamente, desequilibrio dos turnos e a prestacao sera afetada,
assim como as restantes trabalhadoras que terdo de executar 0 mesmo servico
com a equipa reduzida” bem como importara “um grave desequilibrio no
trabalho aos dias de fim-de-semana.”

Importa referir neste ponto o ja citado acérdao do TRP, em que se entendeu
gue “as exigéncias imperiosas relacionadas com o funcionamento da empresa
ou servico que podem justificar a recusa da Entidade empregadora de
atribuicdo de um horario flexivel ndo se exprimem na maior ou menor
dificuldade de organizacédo da atividade da empresa ou no maior ou menor
encargo para o empregador perante a hecessaria gestao do respectivo quadro
de pessoal.” Também o Acérdao TRE, proc.n°3824/18.9T8STB.E1, 11-07-2019,
relator Paula do Paco®, na concretizacdo daquele conceito indeterminado,
refere que *“As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que
justificam a recusa do pedido do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.°
do Cdbdigo do Trabalho, correspondem a situacbes excecionais,
extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir manter o regular

funcionamento da empresa ou estabelecimento.”

Resulta assim que a expressao “exigéncias imperiosas do funcionamento da

empresa” é propositadamente apertada e rigorosa na sua concretizacao.

¢ Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04{39bf2802579bf005f080b/31767ab3e6c84999802584730036bbc0

?20penDocument
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Face ao exposto entende-se que o empregador nAo demonstrou, objectiva e
inequivocamente, um nexo de causalidade entre a concessdao do horério
flexivel a trabalhadora e um eventual incumprimento da prestacao a que esta
adstrito no ambito do protocolo celebrado com os ...; o préprio empregador
indica que, nos sectores em que a trabalhadora presta servico, existem ja duas
trabalhadoras com dispensa para amamentacao e flexibiidade de horario
(desconhece-se se essa flexibilidade se processa nos mesmos moldes que a
trabalhadora requer), pelo que nao ficou demonstrado que a concessao do
horario flexivel aquela trabalhadora em especifico venha agora afectar, de
forma irreversivel, o funcionamento do servico. Nao existe nem pode existir um
numerus clausus de trabalhadores que, no ambito de uma empresa, podem
usufruir de horéario flexivel, bem como ndo pode existir diferenciacdo de
tratamento entre trabalhadores que primeiro o solicitam relativamente a outros,
sob pena de esse tratamento radicar numa discriminacado directa em funcao
da parentalidade (ver parecer 710/CITE/2017). Para estes casos, e conforme
entendimento da CITE em varios pareceres: “Naturalmente que perante uma
situacao de colisdo de direitos, nos termaos previstos no art.° 335.° do Cdédigo Civil
(como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma pluralidade de
trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestacao
de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Codigo
do Trabalho), para que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior
detrimento para qualquer das partes, imp&e-se uma distribuicdo equitativa do
dever de assegurar o funcionamento do servico por todas /as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.”

Refere também o empregador que para a prestagcao do servigo essencial séo
necessarios quatro (4) trabalhadores, sendo necessaria uma escala rotativa de
sete elementos; refere também que se verificaria um deficit de um (1)
trabalhador nos dias 3, 4 e 11 de Julho caso a pretensdo da trabalhadora fosse
deferida (i.e. folga aos fins de semana). No entanto, se bem atentarmos na

escala de servico do més de Julho de 2021, na seccao de “Preparacao” (onde
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a trabalhadora se integra), verifica-se que nenhum dos trabalhadores gozara
férias naquele més. Pergunta-se: e caso a trabalhadora continuasse com o
horario que pratica actualmente, havendo pelo menos um trabalhador da
seccdo no gozo de férias? Continuaria a existir deficit de um trabalhador, pelo
gue o mesmo nao teria igualmente de ser substituido? Como procederia o
empregador nesse caso para substituir o trabalhador?

Pelo que nao ficou demonstrado que a atribuicdo de horario flexivel a
trabalhadora fizesse com que o empregador incumprisse o Acordo de Empresa
a gue esta vinculado, ou seja, que nao conseguisse assegurar que todos os
trabalhadores tivessem folga ao fim de semana de seis em seis semanas, na
eventualidade de um reajustamento dos horarios de trabalho dos trabalhadores

envolvidos.

IV - CONCLUSAO
Face ao exposto:

4.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade
empregadora ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario
flexivel apresentado pela trabalhadora com responsabilidades familiares ....

4.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicbes que
favorecam a conciliacao trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horéarios de
trabalho, facilitar-lhe essa mesma conciliacao, nos termos dos artigos 127.%/3,
212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do Trabalho, e nos termos da clausula 502, n°2,
b), do Acordo de Empresa celebrado entre o ... e a FESAHT - Federacdo dos
Sindicatos da Agricultura, Alimentacéo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal
e outras, publicado no BTE n°31, de 22-08-2016, todos em conformidade com o
correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da Constituicdo da

Republica Portuguesa.
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4.3. Saliente-se ainda que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e
das trabalhadoras com responsabilidades familiares nao implica a
desvalorizacéo da atividade profissional que prestam nem a depreciacéao dos
interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa, € um direito especial que
visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a entidade
empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao

previsto na lei sobre a protecao ao exercicio da parentalidade

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 1 DE SETEMBRO DE 2021, COM
O VOTO CONTRA DO REPRESENTANTE DA CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVIGOS DE PORTUGAL (CCP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP)
E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME CONSTA DA
RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA
DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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