REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

PARECER N.° 442/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/2341/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 11.08.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fung¢des de ... naquela organizagéo.

1.2. A 14.07.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagéo de trabalho
em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado, via eletronica, conforme

a seguir se transcreve:

«[...] Na qualidade de funcionario do ..., com a funcéo de ... dos quadros da empresa ...:
...y [...], pai do menor de 2,5 anos ..., [...] vem solicitar a V. Exas. se dignem conceder
[...] um horério [...] nos termos da possibilidade contemplada atualmente na legislacédo
laboral em vigor, até que os filhos menores perfacam 12 anos de idade, quando ambos
0s progenitores exergam a sua profissao por turnos, como é o presente caso.

Nesses termos, uma vez que o horério do solicitante ndo tem sido compativel com a vida
familiar e acompanhamento do seu filho menor, vem pedir a llustre Direcdo do
empregador que, tendo em conta que os hordrios atuais se compreendem entre as 7:30
e a 0:00, tendo as mais variadas configuracgoes;

Sendo elas, por exemplo, 7:30/16:00, 15:30/00:00, 11:00/19:30, 10:00/18:30, entre
outras;

Requer a V. Exas. poder atribuir-lhe um horario continuo e fixo das: 7:30/16:00, ou um

outro horario compativel que permita levar e trazer o filho de casa para a escola [...]».

1.3. PMP, em 30.07.2021, a entidade empregadora remeteu a sua intencédo de recusa

nos termos abaixo transcritos:

«[...] Desde o inicio do seu vinculo laboral e como é pratico no setor da hotelaria, a
organizacdo do trabalho da seccdo da Rececdo do ..., na qual estd integrado, é

assegurado num esquema de turnos e de folgas rotativas. A Unico excecao a referida
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rotatividade € o ... que € o Unico colaborador da Secdo que tem um horario fixo das 23:30
as 8 horas, devido a penosidade que caracteriza o trabalho noturno.

Atendendo que aquela Seccao funciona ininterruptamente (24 haras/todos os dias), para
além do mencionado horario dos 23:30 as 8 horas, o trabalho dos varios elementos da
... € prestado nos seguintes turnos;

a) Das 7:30 as 16 horas;

b) Das 10 horas as 18:30;

c¢) Das 11 horas as 19:30;

d) Das 12 horas as 20:30;

e)Das I3 horas as 21:30;

f) Das 15:30 as 24horas;

g) Das 8 as 12 horas e dos 16 as 20 horas.

Todos eles com uma interrupcao de 30 minutos, a excecao do indicado na alinea g)
antecedente.

A rigidez do horario solicitado ndo é compativel com a amplitude dos turnos existentes.
Caso atendéssemos ao s/pedida, inevitavelmente estariamos a desregular os horarios
dos restantes elementos da ... da Seccao.

Acresce que, como € do conhecimento publico, a situacao de pandemia teve e continua
a ter um enorme impacto no setor da hotelaria, levando a quebras de faturacéo
superiores a 75% e ao recurso de apoios para assegurar a manutencéo dos postos de
trabalho por forma de mitigar a situacdo de crise empresarial que se atravessa.
Inclusivamente levou ao encerramento do ... no periodo compreendido entre 22 de
janeiro a 4 de maio de 2021, tendo a generalidade dos trabalhadores desde o inicio da
pandemia visto o seu contrato de trabalho suspenso ou o seu periodo normal de trabalho
temporariamente reduzido. Alias, mesmo nos meses de maio e junho de 2021, face ao
reduzido nimero de reservas que se continuaram a registar e que se concentraram
sobretudo nos fins de semana, o0 empreendimento apenas esteve aberto ao publico de
guarta-feira a domingo.

Toda esta situagdo contribuiu para uma acentuada reducdo do nimero de trabalhadores
do empreendimento. Esta secgcdo que tinha em média 11 trabalhadoras, atualmente,
dispb6e de uma ... composta por oito colaboradores, com as seguintes categorias
profissionais: Chefe de Rececdo. Subchefe de Rececdo, Rececionistas de 1.2
Rececionistas de 2.2 e ....

Sendo V. Exa. o Unico colaborador da Sec¢éo com a categoria profissional de ..., 0s seus
turnos sdo escolhidos em funcdo dos periodos em que se regista um maior volume de
trabalha na Rececdo, para que o transporte das bagagens dos clientes seja garantido.
Por esta circunstancia e para ser possivel assegurarmos a correto funcionamento da

Seccgdo com os recursos humanos disponiveis, é imprescindivel que os seus turnos
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sejam assegurados de forma rotativa, até mesmo por um critério de justica com o0s
restantes trabalhadores.

Posto isto, o horario indicado por V. Exa. ou qualquer outro que seja fixo, ndo se coaduna
com os horarios de funcionamento da Sec¢do. Em suma, atendendo a exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, comunicamos que € nossa intencao recusar
0 seu pedido, nos termos do disposto no n° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalhoy.

1.4. A trabalhadora néo realizou apreciagcédo alguma.

1.5. Ao processo, o0 empregador também néo juntou mais documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:
«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
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120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador s6 pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
disp6e do prazo de 20 dias a partir da rececao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisado

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante

do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
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limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um ter¢co do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horéario flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizacao.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes
diferentes de forma diferente.
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2.16. No caso em aprecgo, o trabalhador pede para trabalhar no turno «das 7:30 as 16

horas ou noutro horario [turno] disponivel».

2.17. E fundamenta o pedido na necessidade de «levar e trazer o filho [de 2 anos] de

casa de/para a escola», uma vez que a outra progenitora também trabalha por turnos.

2.18. O requerente solicita que este horario se mantenha até ao prazo limite legal, ou

seja, até ao 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. Contudo, porque nao refere expressamente que vive com o filho em comunhao de
mesa e de habitagdo, de acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, os
requisitos formais do pedido de autorizagao de flexibilidade horaria ndo se encontram

cumulativamente reunidos e cumpridos.

2.20. Motivo por que, de resto, o presente parecer ndo enforma uma aceitagdo, nos
termos da alinea c) do n.° 8 do artigo 57.° do CT, uma vez que o empregador se atrasou

num dia em enviar o processo a esta Comissao.

2.21. Quanto a intencao de recusa do empregador, nos seguintes motivos:

* Pratica do setor hoteleiro é rotatividade horaria;

* Rigidez do horario incompativel com rotatividade horaria;
* Redugéo do n.° de trabalhadores devido a pandemia;

* Existéncia de um unico ... — o requerente; e

* Respeito pelo principio da igualdade face aos/as colegas.

2.22. Analisando os argumentos pela ordem em que foram elencados pelo empregador
na intengcéo de recusa, a primeira razao improcede porque a pratica que o empregador

refere ndo é do que lei geral.

2.23. Por seu turno, o regime de trabalho segundo horario flexivel configura uma lei
especial criada pelo legislador para que pais/mées de criangas até aos 12 anos de idade

consigam conciliar o trabalho com a familia.
2.24. Tendo, a lei especial, prevaléncia sobre a lei geral segundo a hierarquia legislativa,
0 que é costume no setor da Hotelaria ndo é relevante para a analise da atribuigao de

um pedido deste tipo.
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2.25. O segundo motivo improcede também, ja que o empregador aparenta nao

compreender como funciona a dita flexibilidade horaria solicitada pelo trabalhador.

2.26. Para pessoas que laborem por turnos, um pedido de flexibilidade horaria consiste,
precisamente, na fixagdo de um turno pré-existente na organizagdo para que o/a
requerente consiga assim a previsibilidade necessaria a criagdo das rotinas que

subjazem a educacao de qualquer criancga.

2.27. Por outras palavras, neste caso ao requerente ficaria sempre adjudicado o turno
das 7:30 as 10 horas, retirando-o da rotatividade horaria a que os/as colegas estao

sujeitos/as.

2.28. E nem se diga que desta forma se esté violando o principio da igualdade, basilar
num estado de Direito como é Portugal, porquanto a interpretagédo correta a fazer do
artigo 13.° da Lei Fundamental é que casos iguais devem ser tratados da mesma forma,

enquanto casos diferentes merecem um tratamento distinto.

2.29. Ora, trabalhadores/as que s&o responsaveis por criangas até 12 anos de idade
encontram-se, claramente, em situagdo distinta dos/as demais colegas pela

responsabilidade que o seu papel familiar implica.

2.30. Assim sendo, justifica-se que sejam alvo de uma discriminagéo positiva, ou seja,
que gozem de direitos que outros/as — em situagao analoga — ndo tém, como seria o
caso em aprecgo. E assim improcede também o ultimo motivo invocado (cuja ordem de
analise so foi antecipada pela estreita inter-relagdo que mantém com o segundo motivo

aventado pelo empregador).

2.31. O terceiro argumento improcede também, a semelhanga dos demais, ja que ao
requerente ndo é imputavel a responsabilidade, quer da pandemia, quer das suas

consequéncias (i)mediatas para o empregador.
2.32. Ainda a este proposito se realce que nunca, desde que a Covid se tornou um
problema de saude publica em Portugal, o Parlamento aprovou nem o Governo legislou

no sentido de cercear os direitos parentais, pelo contrario.

2.33. Nao o tendo feito os 6rgédos de soberania, muito menos tem o empregador

legitimidade para avocar a si esse direito — novamente, até porque nao foi o trabalhador
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que trouxe a pandemia para o Pais ou que esteve na origem de ser necessario reduzir o

efetivo de pessoal.

2.34. Finalmente, uma vez que o ultimo argumento ja foi tratado, o quarto motivo
avangado pelo empregado nao diz respeito as exigéncias imperiosas do funcionamento
da organizagdo, mas a insubstituibilidade do trabalhador — que é também um motivo para

que o indeferimento ao pedido de horario flexivel seja legitimo — cf. artigo 57.°/2 do CT

2.35. No entanto, tendo em conta as fungdes desempenhadas pelo requerente — ... de
um hotel, recorde-se — colocam-se-nos algumas duvidas quanto a inexisténcia de mais

colega algum, mormente:

* Uma vez que o trabalhador n&o labora 24/7, ao contrario de um hotel, quem o substitui
nas suas folgas?

* E quando vai de férias, independentemente destas se verificarem, porventura, em
épocas baixas/médias, em que o fluxo de clientes € menor, quem assegura as suas

tarefas?

2.36. O empregador nao explica isto, quando o énus da prova €, exclusivamente, seu —
cf. artigo 57.°/4 do CT

2.37. Que fique claro que o unico motivo por que o presente parecer € favoravel a
intencdo de recusa tem a ver com as desconformidades do pedido face aos trés

requisitos legais obrigatérios a que tem de obedecer, a saber:

» Turno desejado que ja exista no Hotel,
* Prazo para goza-lo; e
» Declaragado, da autoria do requerente, de que mora com o menor em comunhdo de

mesa e de habitacao.

2.38. Aspeto que, de resto, ja havia sido mencionado no ponto 2.19.

2.39. Desta forma, se assim o desejar, o trabalhador pode fazer um novo pedido.

2.40. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&do implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito

consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
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conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecédo da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a intengéo de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo
trabalhador com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo deste fazer novo pedido,

caso assim o deseje.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagdo trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horéarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.
APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA

DA CGTP IN - CONFEDERAGAO GERAL DOS TRABALHADORES PORTUGUESES
E DA UGT - UNIAO GERAL DE TRABALHADORES, EM 1 DE SETEMBRO DE 2021.
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