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PARECER N.° 387/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a intencao de recusa de autorizacao de trabalho
em regime de  horario flexivel a trabalhador com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 2062 - FH/2021

| - OBJETO

1.1. Em 08.07.2021, a CITE recebeu da ..., copia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pelo trabalhador ..., para efeitos da emissédo de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.° 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horario flexivel, de 04.06.2021, dirigido a entidade

empregadora, o trabalhador, refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. Trabalho para V. Exas. desde 02.05.2011, sendo que sempre aceitei
qualquer alteracao, aditamento ou acréscimo de horario, nos termos
contratuais apresentados por V. Exas., com exceg¢ao do ultimo por
considerar que se o assinasse nao estaria a agir de boa fé com V.

Exas.

1.2.2. Efetivamente, por regulacado das responsabilidades parentais, a

minha filha ficou confiada a responsabilidade e guarda de ambos os
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progenitores; significa isto que uma semana (segunda a domingo)
estard com o progenitor pai — eu proprio - e outra semana com a

progenitora mae.

1.2.3. De h&d um més para ca tenho efetuado verdadeira ginastica no
sentido de compatibilizar a atividade profissional com a vida familiar,
pedindo inumeras vezes um auxilio que por forca da continuidade se

comecou a tornar pesado para os elementos da minha familia.

1.2.4. Esta situacdo, em concreto, serviu para me obrigar a tomar uma
decisao, a de pedir a V. Exas. que me permitam a conciliacdo da
minha atividade profissional com a vida familiar; i.e., solicitar um
horario de trabalho que permita a conciliacdo de ambas e que, no
meu entendimento passa pela aceitacdo de uma de duas
propostas:

a) Cumprimento de um horario de trabalho entre as 07h00m e as
16h00m; ou, em alternativa,

b) Cumprimento de um horario de trabalho das 07h00m as 16h00m,
com descanso ao sabado e domingo, da semana que tenha a
minha filha a minha responsabilidade e guarda, e cumprimento de
um horario de trabalho das 13h00m as 22h00m na semana em que a

mesma nao esteja a minha guarda.

1.2.5. Este pedido de horario seria para entrar em vigor a partir da data de
10 de julho de 2021, exceto se V. Exas. decidirem momento anterior
para entrar em vigor o que desde ja declaro ndo me opor, e seria

ata a maioridade da minha filha”.

1.3. Em 28.06.2021, foi comunicado ao trabalhador requerente a resposta

da entidade empregadora, que refere, nomeadamente, o seguinte:
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1.3.1. “Comunicamos que ¢é intencdo da sua entidade empregadora

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

recusar o seu pedido de alteracdo de horario de trabalho,

nomeadamente, com o0s seguintes fundamentos:

V. Exa. indicou os horéarios que pretende efetuar e que, na pratica,
correspondem a um pedido de horario fixo. Ora, aquilo que o
Cbédigo de Trabalho prevé é que cabe ao empregador definir os
periodos de presenca obrigatéria (que se poderdo designar por
plataformas fixas) e os periodos de inicio e termo do periodo normal
de trabalho diario. Ou seja, efetivamente o trabalhador podera
escolher as horas de entrada e saida, mas as opcdes sao
necessariamente dadas pelo empregador, ndo existindo qualquer
fundamento legal para a imposicao de condi¢cdes. Alias, em ambas
as propostas que apresenta para elaboracao de horario, nao
restaria qualquer margem ao seu empregador para a definicdo do

horario.

Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento
alargado, com prestacéo de trabalho em todos os dias da semana,
determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de
trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a
organizacao de horarios diversificados por forma a dar cumprimento

as varias imposicoes legais.

Por outro lado, ainda exige V. Exa. uma alteracado do regime de
folgas; com folga fixa aos sd@bados e domingos. Acontece que o
horario flexivel, nada tem que ver com o regime de folgas
praticados, mas sim com o0s periodos de inicio e de termo da jornada

de trabalho.
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1.3.5. Desta forma e conforme esclarecido, o direito a horario flexivel

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

consagrado no Cdédigo do Trabalho nada tem que ver com a
escolha dos dias de trabalho e dos dias de descanso semanal, pelo
gue o regime de folgas ndo tem qualquer relacdo com o direito

consagrado no artigo 56.° do CT.

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de ..., exercendo as funcdes na
seccdo ... A loja esta aberta ao publico todos os dias entre as 08h00
e as 21h00, mas encontra-se em funcionamento entre as 07h00 e as
22h00.

A loja tem um total de 30 trabalhadores, dos quais 23 trabalham a

tempo inteiro e 7 a tempo parcial.

Na loja existem 16 trabalhadores com filhos no seu agregado

familiar.

Todos os trabalhadores prestam a sua atividade de acordo com o
regime de horarios diversificados e da rotatividade dos dias de
descanso semanal, salvo trés trabalhadores que tém horario fixo de

abertura no seguimento de pedidos de horario flexivel.

Alias, dois destes horarios de abertura fixos sao realizados na mesma
seccdo de V. Exa., que integra a seccao alimentar composta por 6
trabalhadores a tempo inteiro e 1 a tempo parcial, na qual todos 0s

trabalhadores receberam formacao especifica.

A loja pratica horarios diversificados, com folgas rotativas, e cuja
organizacado varia de acordo com a seccao em causa, estando

sempre subordinada a trés fases: abertura, intermédio e fecho.
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1.3.12. A seccao ... encarrega-se da reposicao de todos os artigos nao

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

pereciveis, verificacdo de prazos de validade, picagem e
verificacdo de precos, alinhamento e arrumacao de artigos na loja e

arrumacao e limpeza do armazém.

Na seccdao ..., os horarios de abertura, intermédio e fecho podem
ter, em relacdo a cada um deles, inicio e término distintos, que

variam entre as 07h00 e as 22h00.

Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se
essencialmente a meio da manha e desde o inicio ao fim da tarde,
a semana, e aos fins de semana desde a abertura até meio da
tarde. Por conta desta afluéncia, a secgéo tem de ser reforcada por

forma a se adequar a procura verificada aos fins de semana.

No minimo, na seccéao ... é colocado um trabalhador no horario de
abertura e dois no horario de fecho, a fim de garantir o
funcionamento e a operacionalizacdo da seccao, ou seja, trés,

trabalhadores a tempo inteiro.

No entanto, se em termos médios sdo necessarios 3 trabalhadores
durante a semana para a seccao ... funcionar, durante o fim de

semana esse nimero devera aumentar para 4, sempre que possivel.

V. Exa. pretende um horario fixo, tendo proposto as seguintes

alternativas:

a. Entre as 7h00 e as 16h00,

b. Entre as 07h00 e as 16h00, com descanso ao sdbado e ao
domingo, quando tem a menor a seu cargo; nas semanas em

gue ndo tem a sua filha a cargo, entre as 13h00 e as 22h00.
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1.3.18. Como é habito, a loja tentou avaliar o melhor enquadramento,

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

especialmente por causa do contexto apresentado, mas. tal nao foi
possivel, vendo-se a loja forcada a dar seguimento a presente
intencado de recusa, embora continue a procura de possiveis

solucBes de enquadramento.

Assim, e em primeiro lugar, sempre se diga que o horario solicitado
apenas podera ter enquadramento nos periodos de abertura ou
intermédio. Por outro lado, ja existe uma trabalhadora com horario

de abertura.

Deste modo, as circunstancias atuais impossibilitam desde logo que
a loja consiga gerir esta seccao de forma equilibrada, ja que o
horario solicitado por V. Exa. e 0 horario anterior da sua colega se

sobrepoe.

A colega, cujo horéario fixo se situa entre as 07h00 e as 16h00,
assegura a abertura da seccao, o que significa que, por um lado, a

loja tera duas pessoas na abertura quando tal n&o € necessario.

E, por outro, a mudanca de horario solicitada por V. Exa. ira
prejudicar o funcionamento da seccao ao fecho, uma vez que é
necessario que um trabalhador assegure a reposicao dos artigos que
diariamente chegam a loja a partir das-18h00, sendo que a loja

deixara de contar um trabalhador para este periodo.

Esta situacdo agrava-se aos fins de semana, quando se verifica
maior afluéncia de clientes e se torna necessario reforcar a secgao,

com pelo menos 4 trabalhadores.
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1.3.24. Por outro lado, ponderada uma alteracdo da seccao onde presta a

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

sua atividade, verifica-se igualmente a impossibiidade nessa
alteracdo, uma vez que também nessas outras areas os horarios
praticados ndo sao compativeis com aquele solicitado por V. Exa, ja
gue existem nessas outras seccdes outros trabalhadores com

acordos em vigor resultantes de pedidos de horarios flexiveis.

Para além disso, os horarios praticados sdo semelhantes ao da
seccao .., ao que acresce a existéncia de menor nimero de

operadores em cada uma delas.

Mas se durante a semana ainda se conseguiria ajustar o quadro da
seccao a afluéncia verificada, ainda que com algumas dificuldades,
aos fins de semana tal ja nao seria possivel. O fim de semana € um
periodo critico, devido a ja referida maior afluéncia de clientes, o
que justifica a alocacdo de mais recursos, nomeadamente, e

sempre que possivel, a colocacao de trabalhador adicional.

Ademais, € necessario garantir o gozo dos dias de descanso
semanal ao fim de semana aos restantes trabalhadores da seccéao
e, em particular, assegurar os periodos de almoco dos; restantes

colegas.

Se deixar de prestar trabalho ao fim de semana, tendo em conta
que os trabalhadores com acordos de flexibiidade horaria tém
folgas fixas ao fim de semana, mediante o horario dos cénjuges, hao
haveria trabalhadores suficientes para assegurar o funcionamento

da loja.
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1.3.29. Coloca-se ainda outro problema nos periodos de gozo de férias dos

1.3.30.

trabalhadores da sec¢ado ou noutras auséncias inesperadas.

Assim, perante as circunstancias atuais, e em face desta
obrigatoriedade em assegurar a rotatividade dos dias de descanso
semanal por forma a que coincidam com os domingos, também
consecutivamente em relacao aos sabados, a atribuicao do regime
de folgas solicitado implicaria a inexisténcia, em absoluto, de

trabalhadores para assegurar o funcionamento da seccao”

1.4. Na&o consta do presente processo que o trabalhador requerente tenha

apresentado a sua apreciacao relativa aos fundamentos da intencao

de recusa do horario flexivel.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56. n.° 1 do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da

idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em

comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime

de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

gualguer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do

artigo 59.° da C.R.P.).
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2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

a)

b)

do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo
empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:
“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento do estabelecimento;
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2.2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em que se consagra o
direito a conciliacao da atividade profissional com a vida familiar e o
artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que fundamenta o
artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a maternidade e a
paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito & protecdo da sociedade e do Estado na
realizacao da sua insubstituivel acdo em relacao ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

No gue respeita aos fins de semana, os artigos 198.° e 200.° do Cddigo
do Trabalho definem os conceitos de periodo normal de trabalho e de
horario de trabalho, que estdo subjacentes a definicdo de horario

flexivel, a que aludem os artigos 56.° e 57.° do Cdédigo do Trabalho.

Com efeito, o artigo 198.° do CT refere que “o tempo de trabalho que
o trabalhador se obriga a prestar, medido em numero de horas por

dia e por semana, denomina-se periodo normal de trabalho”.
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O n.° 1 do artigo 200.° do CT disp6e que se entende “por horario de
trabalho a determinacao das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do
descanso semanal”. E, o n.° 2 do mesmo artigo estabelece que “o
horario de trabalho delimita o periodo normal de trabalho diario e

semanal”.

A este propdsito, ensina o prof. Monteiro Fernandes, que “o horéario de
trabalho compreende nao s6 a indicacao das horas de entrada e de
saida do servico, mas também a mencdo do dia de descanso
semanal e dos intervalos de descanso” [pag. 336 da 122 edi¢cao (2004),

da sua obra “Direito do Trabalho™].

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar
gue dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibilidade de
efetuar um horéario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,
desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o0 n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cddigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de

inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA e TELEFONE: 215 954 000 e E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 11 de 14



2.11.

2.12.

2.13.

REPUBLICA

PORTUGUESA
e L T COMISSAQ PARA A IGUALDADE
FOLEMENDAN | SR ERIER. MO TRABALHO E NO EMPREGO

empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
gue se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes
qgue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa ndo concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicagcao do horario pretendido por aquele
trabalhador, no seu local de trabalho, ndo importando aqui situacoes
hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo estar em

condicdes de requerer o horario flexivel, nao o fizeram.

Salienta-se que, relativamente a pedidos de horario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles devem

ser atendidos, evitando-se assim qualguer discriminacdo em razao da
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idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em consideracao
todos os condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e
os atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo possivel, os horarios
gue solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servico

onde trabalham.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pelo trabalhador com responsabilidades
familiares ..., por forma a que, tendo em consideracdo todos os
condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e o0s
atuais pedidos possam todos gozar, o0 maximo possivel, os horarios
que solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servigo

onde trabalham.

O empregador deve proporcionar ao trabalhador condicGes de
trabalho que favorecam a conciliacao da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar ao trabalhador essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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REPUBLICA

PORTUGUESA
e L T COMISSAQ PARA A IGUALDADE
FOLEMENDAN | SR ERIER. NO TRABALHO E NO EMPREGO

APROVADO EM 4 DE AGOSTO DE 2021, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP - CONFEDERAGAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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