REPUBLICA

PORTUGUESA
P COMISSAD PARA A IGUALDADE
:.l_“'m MO TRABALHO E NO EMPREGO
PARECER N.° 386/CITE/2021
Assunto: Parecer prévio a intencado de recusa de autorizacao de trabalho

| - OBJETO

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Caddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1962 - FH/2021

1.1. Em 05.07.2021, a CITE recebeu da ..., cdopia de um pedido de

autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado

pela trabalhadora ..., para efeitos da emissao de parecer, nos termos

dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei

n.c 7/2009, de 12.02.

1.2. No seu pedido de horario flexivel, de 02.06.2021, dirigido a entidade

empregadora, a trabalhadora, refere, nomeadamente, o seguinte:

1.2.1. Que “vem, ao abrigo do disposto nos artigos 56.° e 57.° do Cdédigo

do Trabalho, informar V. Ex.2, que a sighataria € mae de uma crianca
de cinco anos de idade, com quem vive em comunh&o de mesa e
habitacdo e a quem tem que prestar a assisténcia na educacéao e

formacéao.
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1.2.2. Por esse motivo, e ao abrigo do disposto nas disposictes legais

1.2.3.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

acima identificadas, vem requerer que seja fixado a trabalhadora o
regime de horario flexivel, indicando desde ja que por forca das suas
responsabilidades perante a crianca o horario de trabalho devera
ser fixado entre as 09h00 e as 18h00, com um periodo de intervalo

para descanso diario de 1 (uma) hora.

Este horario flexivel devera manter-se até que o menor atinja os 12

anos de idade, ou seja ao longo dos préximos 7 anos”.

Em 24.06.2021, foi comunicada a trabalhadora requerente a resposta

da entidade empregadora, que refere, nomeadamente, o seguinte:

“Comunicamos que é intencdo da sua entidade empregadora
recusar o seu pedido de alteracdo de horario de trabalho,

nomeadamente, com os seguintes fundamentos:

V. Exa. indicou que pretende um horario que comece as 09h00 e
termine as 18h00, de segunda a domingo, o que corresponde a um
pedido de horério fixo. Ora, aquilo que o Cdédigo de Trabalho prevé
€ que cabe ao empregador definir os periodos de presenca
obrigatéria (que se poderdo desighar por plataformas fixas) e os
periodos de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario. Ou
seja, efetivamente o trabalhador podera escolher as horas de
entrada e saida, mas as opcdes sdo necessariamente dadas pelo
empregador, nado existindo qualquer fundamento legal para a

imposicao de condicdes.
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1.3.3. Além do mais, a existéncia de um horario de funcionamento

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

alargado, com prestacao de trabalho em todos os dias da semana,
determinam uma dificuldade acrescida na gestdo dos tempos de
trabalho (se ndo uma verdadeira impossibilidade), impondo-se a
organizacao de horarios diversificados por forma a dar cumprimento

as varias imposicoes legais.

Com efeito, V. Exa. exerce funcdes de ... no exercendo atualmente
as funcdes na seccao ... A loja esta aberta ao publico todos os dias

entre as 08h00 e as 21h00.

A loja tem um total de 29 trabalhadores, dos quais 19 trabalham a

tempo inteiro, onde se incluem as chefias e o gerente de loja.

Na loja existem 16 trabalhadores com filhos no seu agregado

familiar.

Atualmente, existem dois trabalhadores com horarios fixos, na

sequéncia de horarios flexiveis.

Todos os restantes trabalhadores prestam a sua atividade de acordo
com o regime de horarios diversificados e da rotatividade dos dias

de descanso semanal.

Por sua vez, V. Exa. integra a seccado da .. composta por 3
trabalhadores a tempo inteiro (40 horas). A seccdo da

caracteriza-se pela forte componente de atendimento ao publico,
implicando um especial cuidado no trato do cliente e na

preparacao e transformacéao do ...
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1.3.10. Habitualmente sao realizados dois turnos por dia, sendo alocado um

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

trabalhador a cada turno:
a. 07h00 as 17h00;
b. 11h45 as 21h45.

Contudo, pontualmente existem dias em que os 3 trabalhadores da
seccdo estdo presentes pelo que, nesses momentos, € feito um
terceiro horario, intermédio, cuja hora de entrada pode coincidir

com as 09h00.

Ainda assim, a regra € a realizacao de dois horarios e a necessidade

de, no minimo, dois trabalhadores na seccao por dia.

Os periodos com maior afluéncia de clientes verificam-se ao final do

dia durante a semana e ao fim de semana, durante a tarde.

V. Exa. pretende um horario fixo, que permita entrar as 09h00 e sair as
18h00.

O horéario de abertura, cuja hora de inicio € as 07h00, € o periodo
durante o qual se prepara a seccao de .. que, pelas suas
caracteristicas, exige o cumprimento de varios procedimentos

especificos, associados a seguranca alimentar.

Em sentido semelhante, o horario de fecho comporta a realizacao
de tarefas relacionadas igualmente com seguranca alimentar, mas

implica ainda a limpeza e arrumacao da seccéo.

Pontualmente, pode ser realizado horario intermédio, sempre que

estejam 3 trabalhadores na seccao, mas tal s6 se verifica, em termos
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1.3.18.

1.3.19.

1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

médios uma vez a cada duas semanas ou, se por algum motivo, se

justificar a alteracao de horario.

Assim, a regra € a de que s6 sao necessarios dois trabalhadores da
seccdo por dia, para que o terceiro elemento permita assegurar 0s

dias de descanso semanal.

Para alem disto, e por forma a evidenciar a exigéncia e cuidados a
ter na gestao de tempos, na marcacao e gozo dos periodos de
férias, apenas um dos trabalhadores da seccdo podera estar a

gozar férias.

Com efeito, os 3 trabalhadores da seccao tiveram formacao
especifica para o efeito, pelo que sdo eles que, como ninguém,

melhor podem servir o cliente.

Posto isto, caso lhe seja atribuido um horéario entre as 09h00 e as
18h00, isso implicaria uma alteracdo profunda a forma de
funcionamento da seccdo, inviabilizando a sua atividade e

diminuindo a sua capacidade de venda.

Conforme ja se explicou, € necessario 1 trabalhador com entrada no

horario de abertura as 07h00, sob pena de a seccao nao funcionar.

Por outro lado, V. Exa. entraria as 09h00. Na pratica, todos os dias a
seccao precisaria de duas pessoas neste regime, o que levaria a que

a seccao funcionasse apenas até as 18h00.

Com a entrada do terceiro membro da seccao para completar o
horario, teriamos que, sempre que este estivesse de folga, a seccao

ficaria sem atendimento entre as 18h00 e as 21h00.
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1.3.25. Por outro lado, também nao é possivel a alteracao de seccao, quer

1.3.26.

1.3.27.

porque o horéario de inicio é também ele as 07h00, quer pelo facto
de existrem em duas outras seccgdes diferentes dois trabalhadores

com horario fixo.

A Unica solugcdo passaria pela contratagcdo de outro trabalhador,
gue teria de ter formacao para o efeito, e que apenas prestaria a

sua atividade neste horario.

Ora, tal situacao é manifestamente incomportavel e, para alem de
prejudicar o normal funcionamento da seccao, implicaria um
aumento de custos para o empregador, que neste contexto

pandémico tem um impacto ainda maior”.

1.4. Em 28.06.2021, a requerente apresentou a sua apreciacao relativa aos

fundamentos da intencao de recusa do horario flexivel, reiterando e

reforcando as razbes do seu pedido e refutando os argumentos da

entidade empregadora, referindo, nomeadamente, o seguinte:

14.1.

1.4.2.

1.4.3.

“Conforme e reconhecido por essa empresa, o requerimento a
solicitar a fixagcdo de horario flexivel foi remetido per via postal, com
aviso de rececédo no dia 02/06/2021 e rececionado a 04/06/2021.

“O prazo de 20 dias expirou a 23 de Junho de 2021, pelo que a
comunicacao de intencdo de recusa de atribuicAo de horéario

flexivel é efetuada fora de prazo,...

N&o obstante considerarem que a trabalhadora requereu um

horario fixo e ndo um horario flexivel, o certo € que no ponto 3. da

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA e TELEFONE: 215 954 000 e E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 6 de 13



REPUBLICA

PORTUGUESA
e L T COMISSAQ PARA A IGUALDADE
FOLEMENDAN | SR ERIER. MO TRABALHO E NO EMPREGO

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

proposta de recusa reconhecem existir "dois trabalhadores com
horarios fixos, na sequencia de horarios flexiveis". O que significa que
ou ha uma "quota" de dois postos de trabalho para aceitacao de
horarios fixos na sequéncia de pedidos de horarios flexiveis - e nesse
caso a trabalhadora teve o azar de ser a 3.2 a pedir a atribuicdo de
horéario flexivel -, ou essa entidade ndo esta, pura e simplesmente,
com vontade de reconhecer a trabalhadora um direito que Ihe

assiste por ser mae de uma crianca menor de 12 anos.

Acresce que a seccao de .., que a trabalhadora integra, é
composta por 5 (cinco) trabalhadores com um horario completo (40
horas) de trabalho, e ndo 3 (trés), como certamente por lapso é

vertido na proposta de recusa apresentada.

Em face do exposto, nhdo ha qualquer motivo atendivel para essa

~

entidade recusar fixar a trabalhadora o horario solicitado ou, em
alternativa, propor a trabalhadora a prestacdo de trabalho por
turnos conciliados com o trabalho do seu marido, como ao longo de

mais de 2 anos se verificou:

A seccdo da ... tem (cinco) trabalhadores alocados, pelo que é
sempre possivel fixar o turno dito intermedio, das 09h00 as 18h00,
solictado pela trabalhadora, n&o se verificando qualquer
necessidade de contratar mais trabalhadores ou dar formacéao

especifica a outros;

Sempre se dird que ao estabelecer o horario conciliado com o do
marido, os turnos que a trabalhadora podera fazer sdo o de
abertura, das 07h00 as 17h00, ou o intermédio, das 09h00 as 18h00,

conforme se verificou ao longo dos ultimos dois anos.

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA e TELEFONE: 215 954 000 e E-MAIL: geral@cite.pt

Pagina 7 de 13



REPUBLICA

PORTUGUESA
e L T COMISSAQ PARA A IGUALDADE
FOLEMENDAN | SR ERIER. MO TRABALHO E NO EMPREGO

1.4.8. Esta conciliacdo de horarios dever-se-4 manter até o filho menor

atingir os 12 anos de idade”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. O artigo 56.°, n° 1 do Cdédigo do Trabalho (CT) estabelece que “o
trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
idade, filho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunh&o de mesa e habitacdo tem direito a trabalhar em regime
de horéario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por

qualquer dos progenitores ou por ambos”.

2.1.1. Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da actividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.° 1 do
artigo 59.° da C.R.P.).

2.1.2. Para que o trabalhador possa exercer este direito, estabelece o n.° 1
do artigo 57° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicitd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunh&o de mesa e habitacao”.
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2.1.3. Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pelo

2.2.

2.2.1.

b)

2.2.2.

empregador com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador se este for indispensavel, (artigo 57° n.° 2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de
trabalho flexivel, & luz do preceito constante do n.° 2 do artigo 56.° do
CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio

e termo do periodo normal de trabalho diario”.

Nos termos do n.° 3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal:
“O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diéario,
cada um com duracao nao inferior a um terco do periodo normal
de trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.° 4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horério flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia
e deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho

semanal, em média de cada periodo de quatro semanas”.
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Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos trabalhadores, em que se consagra o
direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e o
artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que fundamenta o
artigo 33.° do Cdédigo do Trabalho que dispde que “a maternidade e a

paternidade constituem valores sociais eminentes”, e que “0s
trabalhadores tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na
realizacdo da sua insubstituivel acdo em relacdo ao exercicio da
parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma Constituicao

dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

O prazo de 20 dias, para a entidade empregadora apresentar os
fundamentos da recusa do pedido de horéario flexivel ndo foi
ultrapassado, uma vez que do dia 04.06.2021, data em que a
entidade empregadora recebeu o citado pedido da trabalhadora e
24.06.2021, data em que aquela apresentou a esta os aludidos
fundamentos, decorrem exatamente 20 dias, dado que o dia da

rececao do pedido nao se conta, artigo 279.° do Cdédigo Civil.

No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar
que dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horéario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario,

desde que cumpra o correspondente periodo normal de trabalho
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semanal, em média de cada periodo de quatro semanas, conforme

dispde o n.° 4 do referido artigo 56.° do mesmo Cdédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.°s 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horario flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador nao
concorde com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a
que se refere o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar
o0 presente processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o

disposto no n.° 5 do mencionado artigo 57.°.

E, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, “o
empregador apenas pode recusar o pedido com fundamento em
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou ha
impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel”,
destacando-se no que concerne as exigéncias imperiosas o0
cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos horarios de

todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Na verdade, a entidade empregadora, apesar de apresentar razdes
gue podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o

horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
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funcionamento, uma vez que a empresa nao concretiza os periodos
de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacao do horario pretendido por aquela
trabalhadora, no seu local de trabalho, ndo importando aqui
situacdes hipotéticas de trabalhadores/as que embora parecendo

estar em condicdes de requerer o horario flexivel, nao o fizeram.

Salienta-se que, relativamente a pedidos de horario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles devem
ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacdo em razdo da
idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em consideracéao
todos os condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e
os atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo possivel, os horarios
gue solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servico

onde trabalham.

Il - CONCLUSAO

3.1.

3.2.

Face ao exposto, a CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de
recusa da ..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de
horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ...

S

O empregador deve proporcionar a trabalhadora condicGes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a
vida familiar e pessoal, e, na elaboracdo dos horarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,

respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
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212° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 4 DE AGOSTO DE 2021, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CIP — CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL
E DA CTP — CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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