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PARECER N.° 371/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/1972/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 09.07.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario

flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fungdes de ... naquela organizagao.

1.2. A 27.05.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, via eletrénica, conforme

a seguir se transcreve:

«Eu, ..., ..., [...] venho por este meio solicitar que me seja atribuido um regime de horario
de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel na educacao e
formagao a minha filha de dois anos de vida, pelo periodo de trés anos, com o seguinte
horario de trabalho:

Das 9 as 13 horas (manha)

Das 14 as 18 horas (tarde)

Periodo para intervalo de descanso diario: das 13 as 14 horas

Descanso Semanal: Folga Rotativa e o Domingo

Na presente data, declaro que a menor vive comigo em comunhao de mesa e habitagao.
Em conclusao, comunico que o regime de trabalho no horario flexivel produzira efeitos a
partir do dia 12 de julho de 2021».

1.3. Pela mesma via, em 25.06.2021, a entidade empregadora remeteu a intengdo de

recusa a trabalhadora nos termos abaixo transcritos:

«[...] Acusamos a recec¢ado da sua comunicagado sobre o assunto supra mencionado, a
qual mereceu a nossa melhor atengao.

De acordo com o pedido apresentado, no qual V. Exa. veio requerer a ... a atribuicao de
um horério flexivel, a fixar de segunda a sexta feira, das 9 as 13 horas e das 14 as 18

horas, ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Cddigo do Trabalho (CT), vimos pela presente
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expor o seguinte, nos termos e fundamentos que infra enunciamos:

1) O ..., sito na ..., abriu ao publico em 19 de outubro de 2020 e tem um horario de
funcionamento entre as 6 e as 22 horas, de segunda feira a domingo, laborando em
regime de turnos rotativos;

2) Os turnos rotativos estao organizados essencialmente em dois turnos principais: das
6 as 15 horas e das 13 as 22 horas;

3) As sextas-feiras os turnos referidos s&o reforcados por um turno adicional, das 6 as
15 horas, para assegurar a perfeita limpeza e higienizagdo do ..., tudo conforme se
estabelece no mapa de horarios e folgas, anexo como doc.1;

4) A equipa é composta, de forma permanente, por um gerente e trés operadoras,
incluindo V. Exa;

5) Para assegurar o periodo de férias das operadoras do ... em que V. Exa. labora, é
necessario proceder a contratagdo excecional de um quarto(a) operador(a), apenas para
assegurar o turno de quem, em cada momento, se encontre ausente para gozo das
respetivas férias;

6) Assim, o ... labora atualmente, com trés colaboradas, que asseguram dois turnos, de
forma rotativa, e um turno extraordinario a sexta-feira;

7) Em rigor, e atendendo as necessidades atuais do ..., é suficiente a presencga de
apenas um(a) operador(a) em cada um dos turnos, com a exceg¢ao da sexta-feira;

8) Nao obstante, a ... reconhece que a atividade de ... esta sujeita a flutuacdes de
mercado, e numa perspetiva de futuro otimista, que por mera hipétese aqui se suscite,
tal poderia implicar a necessidade de contratar mais colaboradores;

9) No entanto, a realidade atual ndo se coaduna com a contratagdo de mais
colaboradores para o ... no qual V. Exa é colaborada;

10) A concessao de um horario flexivel, nos termos solicitados, entre as 9 as 13 horas e
das 14 as 18 horas, de segunda a sexta feira, impediria o0 normal funcionamento do ...,
dado que tal implicara o ... ficar sem operador(a) no horario que V. Exa pratica
atualmente;

11) Na pratica, se passasse a praticar o horario pretendido, o ... ficaria sem colaborada
das 6as 9 horas ou das 18 as 22 horas;

12) Ou seja, caso a ... concedesse um horario como aquele que refere teria de contratar
outro(a) colaborador(a) para fazer face as horas do turno que V. Exa. deixaria de cumprir;
13) Além disso, caso se optasse por fixar um turno para V. Exa., tal situagao configuraria
uma situagdo de manifesta desigualdade face aos restantes colaboradores, que
trabalham em regime de turnos rotativos;

14) Ou seja, a forma como a equipa se encontra distribuida e organizada pelos diferentes
turnos é essencial para garantir o periodo de funcionamento do ...;

15) A adocgao de um horério flexivel, como aquele que solicita, obrigaria a ... a contratar
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varios part-times para preenchimento dos periodos dos turnos que V. Exa. nao
completaria;

16) Ou, em alternativa, obrigaria a contratagdo de mais um(a) operador(a), passando a
laborar com urna equipa de quatro elementos, ao invés de trés;

17) Ora, contratar varios part-times para colmatar os periodos em que V. Exa. ndo esta
presente, € manifestamente impraticavel, dado que sédo periodos muito pequenos; e
18) A contratacdo de mais elementos € uma medida excessiva e incompativel com os
resultados econdmicos do ..., dado que o horario pretendido coincidiria com os turnos
atualmente praticados;

19) Nao sendo a ... alheia as necessidades invocadas, a verdade € que qualquer solugao
implicara contratar mais pessoas para o ..., 0 que levara a um aumento de custos com
pessoal, com reflexos na rentabilidade do estabelecimento.

20) A ... ajustou o numero de operadores as necessidades do estabelecimento.

21) Por outro lado, tal situagdo configuraria ainda uma desigualdade para a restante
equipa dado que todos tém de fazer os devidos esforgos para compatibilizar as suas
responsabilidades pessoais e laborais, 0 que ndo € compativel com os principios
orientadores da organizagéo do funcionamento da atividade da ...

22) Face ao supra exposto, nos termos do n°2 do artigo 57° CT, a ... ndo pode aceitar o
pedido de horario flexivel dado que a sua concessdo colocaria em causa o

funcionamento do estabelecimento [...]».

1.4. A trabalhadora nao realizou apreciagao alguma.

1.5. Ao processo, o empregador juntou o mapa de horarios relativo ao ano corrente.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuicdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:
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«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacao

profissional das maes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagéo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaragdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador s6 pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,

dispoe de 20 dias, contados a partir da rece¢cao do pedido, para lhe comunicar, também
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por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencdo de recusa da entidade empregadora ndo mereca parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderao ser alcangados através de decisédo

judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presencga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragdo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.
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2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duragao néo inferior a um tergo do PNT diario, podendo esta duragéo ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizacéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora pede «o seguinte horario de trabalho:
Das 9 as 13 horas:00 (manha) e das 14 as 18 horas (tarde) com periodo para intervalo
de descanso diario das 13 as 14 horas com descanso semanal em regime de folga

rotativa e o domingo».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel a filha menor, de dois anos.

2.18. A requerente solicita que este horario se mantenha pelo periodo de trés anos.

2.19. E refere expressamente que vive com a crianga em comunhdo de mesa e de

habitacao.

2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os requisitos
formais do pedido de autorizagao de flexibilidade horaria se encontrariam, a partida,

reunidos e cumpridos, incluindo.
2.21. Contudo, da intenc¢ao de recusa do empregador é possivel aferir que nenhum dos
turnos existentes e praticados no ... onde a trabalhadora labora se coadunam com o

horario pretendido.

2.22. Efetivamente, s6 existem dois turnos principais, das 6 as 15 horas e das 13 as 22

horas. Depois, as sextas-feiras, ha um turno extra, das 6 as 15 horas para efeitos de
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limpeza e higienizagéo — cf. pontos 2 e 3 da inteng&o de recusa

2.23. Assim sendo, no caso em apre¢o ndo se passardo a analisar os demais
argumentos invocados pelo empregador para indeferir o pedido, porquanto qualquer
trabalhador/a por turnos, num pedido de horario flexivel, tem de solicitar autorizagéo para

laborar num periodo pré-existente e praticado pela organizagao.

2.24. Caso deseje, a requerente pode fazer novo pedido, desde que cumpra com os trés

requisitos legais necessarios, ou seja:

» Turno pré-existente e praticado no Posto;
* Prazo para que o pedido perdure dentro do limite legal aplicavel; e
» Declaragao de autoria propria em como reside em comunhao de mesa de habitagcao

com a descendente.

2.25. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a inten¢do de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo da requerente realizar

novo pedido, assim seja essa a sua vontade.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.
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APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 04 DE AGOSTO DE 2021, COM O
VOTO CONTRA DA REPRESENTANTE DA UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES (UGT),
CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE
QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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