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PARECER N.° 367/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/2051/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 13.07.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestagcdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer fun¢cdes de Empregada ... naquela

organizagéo.

1.2. A 16.06.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestacéo de trabalho
em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificado, via CAR, conforme a

seguir se transcreve:

«[...] Ora, por motivo de uma filha menor, com oito meses de idade, solicito a V. Exas.
que me autorizem a trabalhar em regime de horario flexivel [...]

Desta forma, e cumprindo os pressupostos legais pretendo usufruir do regime referente
a minha filha completar 12 anos de idade [...]

Remeto, ainda, declaragdo emitida pela Junta de Freguesia onde resido (doc.1) donde
consta que a minha filha vive comigo em comunhdo de mesa e habitagao [...]

Por dltimo e, uma vez que se entende por horario flexivel aquele em que o trabalhador
pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal o
horario de trabalho, solicitava a V. Exas. que tivessem em conta a elaboragdo do meu
de segunda a domingo das 10 as 17 horas, incluindo 30 minutos de intervalo para
refeicdo, sabado das 10 as 18 horas com 30 minutos de intervalo para refei¢ao, e quarta-
feira de folga semanal, cumprindo — assim - um horario de trabalho de 40 horas

semanais».

1.3. Por CAR rececionada pela trabalhadora em 06.07.2021, a entidade empregadora

remeteu a sua intencao de recusa nos termos abaixo transcritos:

«[...] No nosso entendimento o pedido que efetuou nao se enquadra nos termos do art.°
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56 € 57.°do CT, uma vez que, o n.° 2 do art.° 56 estabelece que horario flexivel é aquele
em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo
do periodo normal de trabalho diario. Ora de acordo com o pedido efetuado na sua carta
0 que pretende é um horario fixo.

Face ao pedido, e ndo obstante a empresa ter uma preocupagéao pela conciliagao de vida
pessoal dos colaboradores com a vida profissional, vimos informar que, pelos motivos
descritos de seguida, ndo se encontram reunidas as condicdes necessarias para
podermos, a presente data, acolher a sua pretensao.

Do ponto de vista operacional, a empresa, a acolher o seu pedido, ver-se-ia
impossibilitada de assegurar o normal funcionamento do estabelecimento onde V. Exa.
presta a sua atividade e, em consequéncia, colocaria em causa o funcionamento do
mesmo e, inclusive, a sua viabilidade.

Para uma boa compreenséao das razées que estao subjacentes a motivagdo da empresa
passamos, pois, a esclarecer o seguinte:

A. Pressupostos minimos para o normal funcionamento do estabelecimento

(i) Os contratos que regem a instalagéo e exploragéo de estabelecimentos / em centros
comerciais sdo contratos atipicos que impbe aos lojistas um conjunto de regras e
obrigagdes inflexiveis, cujo minimo incumprimento € sancionado com, entre outras,
penalizagdes monetarias elevadissimas.

(ii) E requisito essencial para a admiss&do aos quadros da ... a aceitagéo por parte dos
trabalhadores do cumprimento do regime horarios por turnos nos estabelecimentos dos
centros comerciais, turnos, estes, que sao rotativos e implicam a prestacédo de horario
noturno.

(iii) No espacgo comercial do ..., a ... encontra-se obrigada a cumprir o horario estipulado,
ou seja, encontra-se obrigada a ter a sua loja aberta sete dias por semana, desde o
momento de abertura, as 10 horas, até ao fecho do espago comercial, que ocorre as 23
horas.

(iv) Pelo estabelecimento se encontrar sujeito ao horario de funcionamento do espago
comercial, o tempo de trabalho é organizado em regime de turnos rotativos.

(v) O estabelecimento em causa tem um horario de funcionamento das 10 as 23 horas
de segunda a domingo, e um horario de laboracdo das 9 as 23 horas de segunda a
domingo.

(vi) De forma a assegurar o normal e diligente atendimento do cliente, é imperativa a
presenga no estabelecimento, dentro do horario de atendimento ao publico de, pelo
menos, dois colaboradores na hora de almogo e dois na hora de jantar.

(vi) O n&o cumprimento destes requisitos minimos de funcionamento do
estabelecimento tem varias consequéncias, a saber:

a. Compromete o normal atendimento ao publico;
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b. Sobrecarrega as fungdes inerentes a cada colaborador, pondo em risco as normas de
higiene e segurancga no trabalho;

c. Diminui a rentabilidade do estabelecimento, podendo comprometer a sua viabilidade
econdmica;

d. Afeta a imagem da marca, ja que ndo pode ser assegurado um servigo rapido e
eficiente.

(viii) O quadro de pessoal do estabelecimento sito no ... deveria ser composto por:

a. uma chefe de balcao (internamente designada por “gerente de loja”),

b. uma chefe de turno;

C. quatro operadores de restauragao.

Sendo que nesta data, e por dificuldades inerentes ao nosso sector, apenas conta com
4 trabalhadores.

(ix) Limitando o seu hordrio, a um horério diferente do atualmente praticado, fica
comprometida a operacionalidade do estabelecimento, nos termos e condigdes,
atualmente em vigor, uma vez que, ndo conseguiriamos, assegurar 0 niumero minimo de
colaboradores ou a hora do almogo ou a hora jantar.

(x) O periodo de maior faturagdo € das 12:30 as 15 horas e das 19 as 21 horas
necessitando do maior numero de colaboradores a estas horas por isso todas as
colaboradoras deveréo praticar esses horarios.

(xi) Sucede, contudo, que, para além de outras razdes de natureza operacional, também
0s outros colaboradores tém igualmente responsabilidades familiares, tendo, no entanto,
a sua vida pessoal organizada e considerando a realizagao irregular de turnos.

(xii) Tal implica que todos os colaboradores neste estabelecimento tenham de praticar
todos os horarios de trabalho, independentemente da hora de inicio e termo, no regime
de turno rotativo.

(xiii) De outro modo, nao sera possivel ao estabelecimento assegurar o nimero minimo
de colaboradores nos termos ja supra identificados, designadamente assegurar a
presenca de colaboradores nas horas de almogo, jantar, e fecho do estabelecimento,
acomodando, ainda, os periodos de folgas e férias.

(xiv) Por outro lado, se por hipétese de raciocinio lhe fosse estabelecido um horario de
trabalho fixo, alguns colaboradores teriam, também eles, de praticar horarios fixos (pois
para que a V. Exa. possa s6 praticar determinado horario, outros colaboradores teriam
sempre de praticar os horarios subsequentes).

(xv) Essa mudanga implicaria, assim, abandonar o modelo de regime de turnos rotativos
que esta implementado no estabelecimento e que é absolutamente imperioso para que
0 mesmo possa funcionar de acordo com os parametros definidos pelo préprio Espago
Comercial.

Face ao exposto, gostariamos de esclarecer que n&o estd em causa a compreensao e
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colaboragdo da empresa na conciliacdo da sua vida profissional com a pessoal, mas tao
s6, face as fungdes por si exercidas, a impossibilidade de neste momento reunir
condig¢des para conciliar o seu pedido com o normal funcionamento do estabelecimento
onde se integra, acomodando, também, os interesses pessoais de outros colaboradores
com idénticas responsabilidades familiares, o que se mostra imperioso para o
funcionamento desse estabelecimento e para a propria viabilidade econdémica do

mesmo».

1.4. A trabalhadora néo realizou apreciagéo alguma.

1.5. Ao processo, 0 empregador também nao juntou mais documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribui¢cdes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengao de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagédo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA

PR COMISSAO PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigbes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensédo, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde de 20 dias, contados a partir da rece¢éo do pedido, para Ihe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.
2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢ao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo
judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
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do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos

limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da

igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagbes
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diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora pede para trabalhar «de segunda a domingo
das 10 as 17 horas, incluindo 30 minutos de intervalo para refei¢ao; sabado das 10 as
18 horas, com trinta minutos de intervalo para refeigédo; e quarta-feira de folga semanal,

cumprindo um horario de trabalho de 40 horas semanais».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel ao filho menor de 8 meses.

2.18. A requerente solicita que este horario se mantenha até ao prazo limite legal, ou

seja, até ao 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. E refere expressamente que vive com o filho em comunhdo de mesa e de

habitagao.

2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Codigo do Trabalho, todos os requisitos
formais do pedido de autorizacdo de flexibilidade horaria se encontram reunidos e

cumpridos, incluindo o PNT.

2.21. Quanto a intencdo de recusa do empregador, nos seguintes motivos:

* Conceito errado de horario flexivel;

* Exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao;

* Escassez de trabalhadores/as;

* Necessidade de todos/as os/as trabalhadores/as presentes nos periodos de maior
faturagao; e

 Eventual futuro pedido idéntico de outra colega na mesma situagéo.
2.22. Analisando os argumentos pela ordem em que foram elencados pelo empregador
na intengdo de recusa, a primeira razdo improcede porque o empregador faz uma

interpretacdo errada do conceito de horario flexivel.

2.23. Com efeito, e como que ja foi referido no ponto 2.20., a requerente cumpre com os

trés requisitos legais obrigatérios para solicitar um horario flexivel.

2.24. O objetivo deste regime especial de horario de trabalho criado pelo legislador para

cuidadores/as de criangas até 12 anos de idade é, precisamente, o de tornar previsivel
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o trabalho dos adultos para que também assim estes possam providenciar aos menores
os cuidados que estes necessitam de uma forma rotineira e continuada, como é

desejavel em filhos/as de tenra idade, como trata o caso vertente.

2.25. O segundo motivo improcede também. Isto porque, apesar de o argumento constar
do elenco taxativo que, de acordo com o legislador, admite a inten¢do de recusa pelo

empregador — cf. artigo 57.°/2 do CT — invoca-lo apenas nao basta.

2.26. Com efeito, é preciso provar que o pedido da requerente, conjugado com a situagao
concretamente verificada na Loja onde presta as suas fungbes profissionais, a ser

deferido, inviabiliza o normal funcionamento da dita Loja.

2.27. Por outras palavras, ndo basta ao empregador afirmar que o pedido ndo é
compativel, ha que demonstra-lo de forma fundamentada, apresentando provas sobre o
alegado, de modo a que duvidas nao subsistam de que dar a trabalhadora o horario

solicitado provocara bloqueios/problemas no normal funcionamento da Loja.

2.28. O terceiro motivo continua a improceder, uma vez que a competéncia para gerir
pessoas, em que se inclui o recrutamento do nimero necessario para manter a Loja em

funcionamento dentro do horario estipulado cabe ao empregador, nunca a trabalhadora.

2.29. Desta forma, a requerente n&o podera ser nunca prejudicada nos direitos parentais
que lhe assistem por uma prerrogativa que compete ao empregador aplicar — no caso
vertente, a de assegurar que ha empregados/as de balcéo suficientes para responder as

necessidades da Loja em questao.

2.30. Interligado com este argumento surge o imediatamente a seguir, relativo a
necessidade de ter todas as pessoas contratadas disponiveis para laborar nos periodos

de maior faturagdo. Que, igualmente, improcede.

2.31. Para além da ¢ébvia impossibilidade de tal suceder porquanto todos/as os/as
trabalhadores/as tém direito, ndo apenas a pausas para refeicbes, mas também a dias
de folga e a férias, a mera hipotese de uma pessoa ter de assegurar, dia apés dia,
almogos e jantares, ndo é possivel a luz das 40 horas semanais contratualizadas entre

as partes no caso vertente.

2.32. Pretender que alguém esteja disponivel para laborar das 12:30 (inicio do pico do

almogo, segundo o alegado), até as 21 horas (termo do pico do jantar, segundo o
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alegado), sabendo o empregador a partida que — as refei¢gdes propriamente ditas — esta
implicita, ndo s6 a sua preparagéo, como também o seu posterior embalamento, lavagem
e desinfecdo de materiais, a que acresce o encerramento da Loja, sera — no minimo —

exigir demasiado de pessoas que sao simplesmente humanas.

2.33. Tornando ao pedido concreto da requerente, facilmente se retira que a mesma esta

disponivel para cobrir todas as refeicdes de almoco, incluindo aos fins de semana.

2.34. Sendo mae de um bebé que nem um ano tem, tal disponibilidade afigura-se-nos
mais do que suficiente para permitir ao empregador que organize os demais

trabalhadores/as que tem para que a Loja continue a funcionar ao seu ritmo normal.

2.35. Passando, por fim, ao ultimo argumento aventado, que é — a semelhanga de todos
os anteriores — improcedente face ao objeto do caso em anadlise. Isto porque o
empregador desconhece (ou deve desconhecer) a vida pessoal e familiar, quer da

requerente, quer dos/as demais trabalhadores/as.

2.36. Assim, se estes/as conseguem conciliar o trabalho com a familia fazendo turnos
rotativos, o mesmo pode n&o suceder com a requerente por motivos que apenas a ela
dizem respeito, ndo cabendo ao empregador imiscuir-se na esfera privada da

trabalhadora em questao.

2.37. Desta forma, o que cabe ao empregador fazer é tdo s6 encaixar a requerente no
turno da manha, para que assim lhe seja permitido trabalhar e ser mae de uma crianca

de oito meses.

2.38. Fixado o horario desta trabalhadora, isso ndo significa que os/as demais nao
continuem a rodar pelos turnos existentes. Quer apenas dizer que a requerente esta

somente adjudicada ao servigo durante o periodo matutino.

2.39. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizagdo do trabalho que prestam

nem a depreciagéo dos interesses dos empregadores.
2.40. Pelo contrario, o direito consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP ¢é especial e visa

harmonizar ambas as conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de

trabalho para que se cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.
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Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 04 DE AGOSTO DE 2021, COM O
VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP) E CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFORME
CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM
CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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