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PARECER N.° 356/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario
flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n.° 23/2012, de 25 de junho.

Processo n°® CITE-FH/1859/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, por carta registada, no dia 22 de junho de 2021, da entidade empregadora
..., pedido de emissao de parecer prévio a recusa de prestagado de trabalho em regime de horario
flexivel, solicitado pela trabalhadora ... O com a categoria profissional de 12 CAIXEIRA, a exercer

funcdes naloja ...

1.2. No dia 21 de maior de 2021, a trabalhadora enviou o seu pedido a entidade patronal, nos
termos do qual, solicitou, ao abrigo dos artigos 56° e 57° do Cddigo do trabalho, o regime de
horario flexivel, alegando para efeito ser mae de uma menina de dois anos, com quem vive, e

que frequenta um infantario na ... que tem um horario de funcionamento entre as 07h e as 19h.

1.3. A trabalhadora declara que o marido trabalha por conta de outrem, com horarios fixos
mediante as empreitadas, conforme a declaragao que anexa, em face do que ndo tem com quem
deixar a filha fora do horario escolar, pelo que vem solicitar a redugéo do horario de trabalho para
35 horas semanais, e de forma a garantir a seguranga e bem-estar da filha, que o mesmo seja

organizado de Segunda-Feira a Domingo entre as 10h00 e as 18h00.

1.4. A trabalhadora fez acompanhar o seu pedido de trés documentos, a saber, um atestado da
Unido de Juntas de Freguesia ..., o certificado de matricula e horario escolar do infantario da
menor, e uma declaracao e horario de trabalho do marido.

1.5. Por carta registada com aviso de rececédo datada do dia 9 de junho de 2021, a entidade
empregadora enviou a trabalhadora requerente a sua resposta manifestando a intengao de
recusar o pedido de horario flexivel, nos termos que assim se transcrevem:

“Tendo presente a sua missiva datada de 21/05/2021, recepcionada nos nossos servigos no dia
26.05.2021, através da qual nos veio solicitar que lhe fosse atribuido um horario de trabalho, em
regime flexivel, com uma carga horaria semanal de 35:00 horas, compreendido entre as 10:00 e

as 18:00 horas, vimos comunicar-lhe que os nossos Recursos Humanos, depois de analisarem
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a organizagao dos tempos de trabalho da loja onde V. Ex. exerce a sua actividade profissional
(...), concluiram que nao seria possivel satisfazer a sua pretensido, porquanto o horario
pretendido, na actual conjuntura pandémica, iria comprometer a gestdo e o normal
funcionamento da aludida loja. Com efeito, o comércio a retalho foi um dos sectores, da nossa
economia, mais exposto ao impacto da doenga Covid —19, devido a enorme quebra no
consumo, provocado pelas medidas de confinamento. O que obrigou os empresarios do
comércio a retalho, aquando do desconfinamento, a controlarem todos os custos com a
operacionalizagdo dos seus estabelecimentos. Nesse contexto, os estabelecimentos da ...,
localizados nos centros comerciais, quando reabriram em 19.04.2021, tinham ao seu servigo, o
numero de trabalhadores estritamente necessario ao horario de funcionamento dos mesmos,
que, de acordo com o plano de desconfinamento aprovado no conselho de ministros passou a
ser das 10:00 as 21:00 horas de segunda a sexta-feira e das 10:00 as 13:00 horas ao sabado e
ao domingo. O referido horario de abertura dos estabelecimentos de comércio, localizados nos
centros comerciais, obrigou 0 nosso Departamento de Recursos Humanos a organizar os tempos
de trabalho de cada loja, atribuindo a cada trabalhador um horario de trabalho que garantisse a
cobertura daqueles, durante o seu periodo de funcionamento. No caso concreto de V. Ex., foi
imperioso atribuir-lhe o horario a que estava afecta antes da sua gravidez, das 12:00 as 21:00
horas, a fim de ser reforgcada a presenca de pessoal nas horas em que se verifica um maior

volume de vendas, ou seja, ao fim da tarde (...)"

“(...). Acresce que, admitindo o levantamento gradual e progressivo das medidas restritivas no
ambito do combate a pandemia da doenga COVID-19, conforme aprovado pela Presidéncia do
Conselho de Ministros na Resolucdo do Conselho de Ministros n.9 70-B/2021, de 4 de Junho, os
estabelecimentos comerciais vao deixar de ter restricdes nos seus horarios de abertura, o que
exigira ainda uma maior concentragdo de trabalhadores com horarios intermédios (12:00 as
21:00) e com horarios nocturnos, com horas de saida as 23:30, a fim de fazerem face ao maior
afluxo de clientes e maior volume de vendas nas horas correspondentes ao fim de tarde. Ora a
loja sita no Centro Comercial ..., no ..., dispée neste momento do seguinte quadro de pessoal:
..., 12 Caixeira, com uma carga horaria semanal de 40:00 horas, distribuidas por cinco dias da
semana, tem horério rotativo; ..., 12 Caixeira, com uma carga horaria semanal 40:00 horas,
distribuidas por cinco dias da semana, tem horario rotativo; ..., 12. Caixeira, com uma carga
horaria semanal de 40:00 horas, distribuidas por cinco dias da semana, com um horario com
entrada as 10:00 e saida as 19:00 horas; ..., 12 Caixeira, com uma carga horaria semanal de
40:00 horas, distribuidas por cinco dias da semana, com entrada as 10:00 e saida as 19:00 horas,
a gozar, actualmente, duas horas de dispensa para amamentagéao; ..., Caixeira — Chefe de
Seccgado, com uma carga horaria semanal de 40:00 horas, distribuidas por cinco dias da semana,
com horario rotativo (actualmente de baixa de maternidade); ..., 12 Caixeira, com uma carga

horaria semanal de 40:00 horas, distribuidas por cinco dias da semana, com entrada as 14:30 e
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saida as 23:30 (actualmente das 13:00 as 22:00, devido a doenga Covid —19); ..., Caixeira
Ajudante, com uma carga horaria semanal de 25:00 horas, com entrada as 18:30 e saida as
23:30 (actualmente das 17:00 as 22:00 horas devido a doenga Covid —19); ..., 3. Caixeira, com
uma carga horaria semanal de 16:00 horas, com entrada as 10:00 e saida as 19:00 horas (ao
sabado e ao domingo); ..., Caixeira Ajudante, com uma carga horaria semanal de 20:00 horas,
distribuidas pelo sabado e pelo domingo, com entrada as 14:30 e saida as 23:30 horas
(actualmente das 13:00 as 22:00 horas, devido a doenca Covid —19) e pela segunda-feira, com
entrada as 19:30 e saida as 23:30 (actualmente das 18:00 as 22:00 horas, devido a doenga
Covid —19). Como ja acima se demonstrou, através dos quadros copiados, percute-se que as
vendas estao centralizadas nos horarios intermédios e ndo nos horarios diurnos, o que faz com
que nos vejamos obrigados a recusar os pedidos dos trabalhadores que pretendem mudar dos
primeiros para os segundos horarios, a fim de evitar refor¢ar a presencga de trabalhadores na
loja, nas horas em que o numero de vendas é substancialmente inferior, e reduzir a presencga de
trabalhadores nas horas do dia em que as vendas aumentam. Para nao penalizarmos as vendas
de fim de tarde, s6 é possivel trocar os horarios dos trabalhadores do horario intermédio e do
horario nocturno, para o horario diurno, se houver trabalhadores dispostos a fazer tal troca. (...)
apesar da Técnica de Recursos Humanos ter inquirido as trabalhadoras ... e ..., ambas com uma
carga horaria semanal de 40:00 horas e diaria de 8:00 horas, com entrada as 10:00 e saida as
19:00, nenhuma delas aceitou trocar o respectivo horario com o que Ihe esta atribuido. Assim
sendo, ndo nos resta outra alternativa que ndo seja a de recusar o seu pedido por motivos

imperiosos do funcionamento do nosso estabelecimento. (...)".

1.6. Na intencdo de recusa, a entidade empregadora apresenta dois quadros ilustrativos de
vendas por dia da semana, entre outubro e margo (sem especificagdo de datas concretas), e de
vendas médias entre 03 de maio e 23 de maio distribuidas pelas horas de funcionamento do

estabelecimento.

1.7. A intengdo de recusa veio a trabalhadora responder, por carta, no dia 18 de junho de 2021,
reiterando o pedido e alegando que:
- 0s quadros apresentados demonstram uma diminui¢cao das vendas a partir das 19h00;
- demonstram que essa diminuicdo € menos acentuada a sexta e sabado, o que nada
interfere com o meu horario de trabalho uma vez que séo os meus dias de folga nos trés
primeiros fins de semana do més.
- ha duas colegas com o horario diurno, sendo que ambas tém que folgar 2 dias por
semana, o que perfaz um total de 4 folgas, pelo ndo me parece que seja excesso de
trabalhadores a minha passagem para o turno da manha, porque se de facto nao fazem
falta mais trabalhadores neste horario porque é que me é pedido por mais de que uma

ocasido para alterar o meu horario e entrar mais cedo por necessidades da loja?
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- sugeri inclusivamente a redugdo da minha carga horaria, na tentativa de facilitar a
resolucao desta situagdo, ainda que prejudicando o meu orgamento familiar;

- relativamente a sugestao de ser o meu marido a solicitar o horario flexivel, face as
diferengas salarias entre ambos e também pelo facto de ele trabalhar por empreitadas
tal como j& vos foi anteriormente transmitido e atestado, torna essa hipotese

insustentavel.

Cumpre analisar,
Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. A CITE tem por missdo prosseguir a igualdade e a n&o discriminacao entre homens e
mulheres no trabalho, no emprego e na formagao profissional e colaborar na aplicagdo de
disposi¢des legais e convencionais nesta matéria, bem como as relativas a prote¢cdo da
parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, no setor

privado, no setor publico e no setor cooperativo.

2.2. No pressuposto de cumprimento desta misséo, cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.°
76/2012 de 26 de margo, artigo 3.%: “(...) d) emitir parecer prévio no caso de intengéo de recusa,
pela entidade empregadora, de autorizagao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade

de horario a trabalhadores com filhos menores de 12 anos (...)".

2.3. A protecéo da parentalidade e a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e
pessoal tem conhecido nos ultimos anos, e no quadro do direito comunitario, um forte impacto
normativo respaldado, alias, por vasta jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
constituindo hoje a Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de
2006, a diretiva geral relativa a aplicagao do principio da igualdade de oportunidades e igualdade
de tratamento entre homens e mulheres em dominios ligados ao emprego e a atividade
profissional e que impde aos Estados Membros a obriga¢ao de criar medidas “(...) que permitam,
tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida familiar e a vida

profissional”.

2.4. Aligualdade entre homens e mulheres €, assim, um principio fundamental da Unidao Europeia,
em consonancia, alias, com o disposto no paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado
da Uniao Europeia (TUE), sendo a promogéao desta igualdade, em si mesma, um dos objetivos

da proépria Unido.
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2.5. Também o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo
8.° que a Unido, na realizagdo de todas as suas agdes, tem por objetivo eliminar as
desigualdades e promover a igualdade entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.°
1 do artigo 153.° que “(...) a Unido apoiara e completara a agao dos Estados Membros (...)" no
dominio da “(...) (i) igualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.

2.6. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001,
reconhece como objetivo de politica a prosseguir por todos os meios uteis, nos planos nacional
e internacional, a realizacdo de condigdes proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e
principios como o que estabelece que todas as pessoas com responsabilidades familiares que
ocupem ou desejem ocupar um emprego tém direito de o fazer sem ser submetidas a
discriminagbes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito entre o seu emprego e as suas

responsabilidades familiares.

2.7. Recentemente, a Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a
Diretiva 2010/18/EU do Conselho, de 8 de margo de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de
2019, aplica o Acordo-Quadro revisto sobre a licenga parental, reforcando que as “politicas de
conciliagao entre a vida profissional e a vida familiar deverdo contribuir para a concretizacdo da
igualdade entre homens e mulheres, promover a participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de prestagédo de cuidados entre homens e
mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de remuneragdes entre homens e

mulheres” (Considerando 6).

2.8. Ainda, a Recomendacéo (UE) 2017/761 da Comisséo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar
Europeu dos Direitos Sociais, no seu ponto 9 (capitulo 1), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida
profissional e a vida privada” assinala que “os trabalhadores com filhos e familiares dependentes
tém o direito de beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder
a servicos de acolhimento. As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas
especiais para cumprirem as suas responsabilidades familiares e devem ser incentivados a

utiliza-las de forma equilibrada”.

2.9. Por fim, referimos ainda que o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres
da Unido Europeia no dia 17 de novembro de 2017, em Gotemburgo, é constituido por trés
capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de acesso ao mercado de trabalho; Il — Condigbes
justas no mercado de trabalho e Il — Protecdo social e inclusdo, e integra 20 principios
fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar e privada.
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2.10. No quadro do direito nacional, o regime juridico da conciliagao entre a vida profissional e
profissional encontra arrimo na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) que consagra no
seu artigo 13° o principio fundamental da igualdade enquanto principio estruturante do Estado
de Direito democratico, vinculando ainda o Estado Portugués a tarefa de “(...) promogéo da

igualdade entre homens e mulheres (...), como resulta do artigo 9°, alinea h) da CRP.

2.11. Como condigdo material da igualdade entre homens e mulheres estabelece ainda a CRP,
no seu artigo 59° 1, al. b), que “todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raga,
cidadania, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito (...) a
organizagao do trabalho em condigbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familia.”

2.12. “A familia como elemento fundamental da sociedade, tem direito a protecdo da sociedade
e do Estado e a efetivacédo de todas as condigdes que permitam a realizagao pessoal dos seus
membros”, incumbindo ao Estado, nesse sentido, a definicdo, implementagcido e execucgdo de
“(...) uma politica de familia com caracter global e integrado”, e a promogéo “(...) através da
concertagao das varias politicas sectoriais, a conciliacdo da atividade profissional com a vida
familiar” — cf. artigo 67°, alinea h) CRP.

2.13. Em préxima correlagéao, alias, com a Convengéo 156 da Organizagao Mundial do Trabalho,
de 1981, especialmente dirigida a trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades em
relagdo a filhos dependentes, quando tais responsabilidades possam restringir as suas

possibilidades de preparagéo, ingresso, participacdo ou promog¢ao na atividade econémica.

2.14. Consagra, neste sentido, a nossa lei fundamental o direito dos pais e das maes “(...) a
prote¢do da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel agdo em relagao aos
filhos, nomeadamente quanto a sua educagédo, com garantia de realizagdo profissional e de
participagdo na vida civica do pais” e que “a maternidade e a paternidade constituem valores

sociais eminentes”, Cf. artigo 68° CRP.

2.15. Ja no plano infra constitucional, o Cédigo do Trabalho (doravante CT), aprovado pela Lei
7/2009 de 12 de fevereiro trata na subsecgao IV, capitulo I, titulo Il, a matéria dedicada a
parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de trabalhador com responsabilidades
familiares”, prevé no artigo 56.°, que “o trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou,
independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga crénica, que com ele viva em
comunhdo de mesa e habitagdo, tem direito a trabalhar em regime de horario flexivel”,

entendendo-se por horario flexivel “aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
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limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario”.

2.16. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito de trabalhar em regime de horario flexivel
nos termos do artigo 56°, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de
30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que a crianga vive com ele/a em comunh&o de mesa e habitagdo — cf. artigo
57.°CT.

2.17. Uma vez solicitada autorizagdo de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade
empregadora apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagdes:
quando alegue e demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas
do funcionamento da empresa, ou verificada que seja a impossibilidade de substituir o/a
trabalhador/a se este/a for indispensavel, tudo nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado
artigo 57.° CT.

2.18. Impde o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador comunique a sua deciséo, por
escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da receg¢éo do pedido,
sendo que, em caso de nao observancia deste prazo indicado, se deve considerar aceite o

pedido do/a trabalhador/a, nos termos da alinea a) do n.° 8 do mesmo artigo.

2.19. Quando o empregador pretenda recusar o pedido é ainda obrigatério o envio do processo
a CITE, para emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo
estabelecido para apreciagao pelo/a trabalhador/a da inteng&o de recusa, implicando a sua falta

a aceitagdo do pedido, nos termos agora da alinea c) daquele n.° 8.

2.20. Caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade empregadora s6 podera
recusar o pedido do trabalhador/a apés decisao judicial que reconhega a existéncia de motivo

justificativo.

2.21. O conceito de horério flexivel esta previsto no artigo 56.°, n.° 2 do CT, ja citado,
concretizando o n.° 3 deste artigo que “o horario flexivel, a elaborar pelo empregador (sublinhado
nosso), deve: a) conter um ou dois periodos de presenga obrigatdria, com duragao igual a metade
do periodo normal de trabalho diario; b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal
diario, cada um com duracdo nao inferior a um ter¢o do periodo normal de trabalho diario,
podendo esta duracao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha
dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento; c) Estabelecer um periodo para

intervalo de descanso nao superior a duas horas”.
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2.22. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas
de trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente

periodo normal de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.23. A intengao subjacente a esta previsado legal prende-se com a necessidade de harmonizar
o direito do/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, conferindo-
Ihe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestagéo de trabalho em regime de horério
flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,

com deficiéncia ou doenca cronica.

2.24. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos
limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no
referido n.° 3 do artigo 56.° do CT.

2.25. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duragao
nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragao ser reduzida
na medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento

do estabelecimento/servigo.

2.26. Tem sido entendimento maioritario desta Comisséo considerar enquadravel no artigo 56.°
do Caodigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente trabalhador/a, de um horario flexivel a ser
fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar, por tal circunstancia ndo desvirtuar a
natureza do horario flexivel, se essa indicagao respeitar o seu periodo normal de trabalho diario,
definido no artigo 198.° do CT enquanto “(...) tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga

a prestar, medido em namero de horas por dia e por semana”.

2.27. Importa, no entanto, que a amplitude indicada pelo/a trabalhador/a seja enquadravel na
amplitude dos turnos que |lhe podem ser atribuidos (v. a este respeito o Parecer n.°

128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt).

2.28. A orientagdo que tem vindo a ser seguida por esta Comissao vai no sentido de que a
indicacao pelos/as trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua
atividade profissional, por forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades
familiares, ndo consubstancia um pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de dire¢gao

do empregador, a quem compete SEMPRE determinar o horario, nos termos previstos no artigo
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212.° do Cadigo do Trabalho, observado o dever de facilitar a conciliagdo da atividade

profissional com a vida familiar.

2.29. O horario flexivel surge assim como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes
trabalhadoras prestarem apoio as suas criangas, acudindo as necessidades destas enquanto
suas dependentes e, simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigagées laborais,
pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral
de valores inerentes a dignidade humana dos/das trabalhadores/as relacionados com a

parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.30. Refira-se ainda que é dever da entidade empregadora proporcionar a trabalhadores e
trabalhadoras as condigbes de trabalho que favoregam a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do Trabalho
(CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cddigo do Trabalho (CT)].

2.31. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de
horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe
permitam atender as suas responsabilidades familiares ou, entdo, exercer o seu direito a
beneficiar de um horario de trabalho que lhe possibilite conciliar a sua atividade profissional com
a vida familiar, e que corresponde a um dever do empregador exequivel através do
desenvolvimento de métodos de organizagdo dos tempos de trabalho que respeitem tais
designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando situagdes iguais

de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.32. Resulta expressamente do quadro normativo que antecede a obrigacdo de a entidade
empregadora elaborar horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo da vida
profissional dos/as trabalhadores/as com as suas responsabilidades familiares, sendo apenas
legitimo recusar tal pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador, se este for indispensavel,

factos que devem ser objetiva e claramente concretizados, pela entidade empregadora.
2.33. Ora, no caso em apreco, a trabalhadora requerente solicita a prestacdo de trabalho em
horario flexivel, com redugao do horario de trabalho para 35 horas semanais, organizado de

Segunda-Feira a Domingo entre as 10 e as 18 horas.

2.34. Sublinhe-se que a esta Comissao cumpre, nos termos das disposi¢des conjugadas dos
artigos 57°, n°s 4 e 5 do Cédigo do Trabalho, e artigo 3°, alinea d) Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26
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de marc¢o “emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora, de
autorizagao para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com
filhos menores de 12 anos”, razao pela qual ndo nos pronunciaremos a matéria da redugdo do

horario para trinta e cinco horas semanais.

2.35. O artigo 57°, n°® 1 do Cddigo do Trabalho imp&e que, no seu pedido da trabalhadora, a
trabalhadora declare que “o menor vive com ele em comunhdo de mesa e habitacdo”. Ora, em
concreto a trabalhadora aqui requerente menciona apenas que a filha reside com a propria e
com o marido, juntando atestado de residéncia emitido pela Junta de Freguesia de Quinta do

Conde comprovativa da composicao do agregado familiar.

2.36. No pressuposto de que a “declaragdo de comunhao de mesa e habitagdo” se destina a
comprovar uma situagao de economia comum de pessoas que tenham estabelecido entre si uma
vivéncia comum de entreajuda e partilha de recursos”, coincidente alidas com a definicdo de
agregado familiar que resulta de varios diplomas legais, é nosso entendimento que o pedido da
trabalhadora, integrando nele o referido atestado de residéncia emitido pela Junta de Freguesia
de Quinta do Conde, se encontra-se formulado ao abrigo do disposto nos artigos 56° e 57° do
CT, devidamente enquadrado, pelo que, em conformidade, procederemos a sua apreciagao, no

contexto da intengao de recusa apresentada pela entidade empregadora.

2.37. Na intengado de recusa, a entidade empregadora vem fundamentalmente alegar que a
amplitude horaria indicada pela trabalhadora coincide com os periodos de maior fluxo de vendas
e que na atual “conjuntura pandémica”, o horario flexivel solicitado pela trabalhadora requerente
iria comprometer a gestéo e o normal funcionamento da loja pelo que se “torna imperioso atribuir-
Ihe o horario a que estava afeta antes da sua gravidez, das 12:00 as 21:00 horas, a fim de ser

reforcada a presencga de pessoal nas horas em que se verifica um maior volume de vendas.”

2.38. Com efeito, entende a entidade empregadora que “as vendas estdo centralizadas nos
horarios intermédios e ndo nos horéarios diurnos, o que faz com que nos vejamos obrigados a
recusar os pedidos dos trabalhadores que pretendem mudar dos primeiros para os segundos
horarios, a fim de evitar reforgar a presenga de trabalhadores na loja, nas horas em que o numero
de vendas é substancialmente inferior, e reduzir a presencga de trabalhadores nas horas do dia

em que as vendas aumentam.”

2.39. Ora, o artigo 57.°, n® 2 do CT define taxativamente as circunstancias em que é admissivel
a recusa da entidade empregadora ao pedido do/a trabalhador/a e que passa pela alegagao de
exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou de impossibilidade de substituicdo do/a
trabalhador/a, se este/a for indispensavel.
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2.40. “As exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa que justificam a recusa do pedido
do horario flexivel, previstas no n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, correspondem a
situagdes excecionais, extraordinarias, inexigiveis ao empregador para conseguir manter o
regular funcionamento da empresa ou estabelecimento”. Donde, “o 6nus da prova da existéncia
de motivo legalmente protegido para a recusa do pedido de horério flexivel recai sobre o
empregador’. - Cf. Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de 11/07/2019 (processo
3824/18.9T8STB.E1) disponivel em www.dgsi.pt

2.41. Exige-se, portanto, a entidade empregadora a demonstracao clara e inequivoca de que a
organizagao dos tempos de trabalho ndo permite a concessao de um horario flexivel que facilite
a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar de um/a trabalhador/a, em particular,
com responsabilidades familiares; e que, como tal, a organizagao dos tempos de trabalho no é
passivel de ser alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou

quando exista impossibilidade de substituir o/ trabalhador/a se esta for indispensavel.

2.42. No caso concreto, e tanto quanto podemos apurar dos quadros ilustrativos apresentados,
o maior volume de vendas aconteceu, no periodo de 03 a 23 de maio, entre as 14 e as 17 horas
sensivelmente, pelo que em fungdo do quadro de pessoal afeto a loja, tal como descrito na
intencao de recusa, apenas duas trabalhadoras estéo vinculadas a horarios de trabalho depois
das 18 horas, pelo que todas as restantes (oito, com a trabalhadora requerente) tém possibilidade

de conciliar entre si as horas de maior afluxo de clientes e vendas.

2.43. Analisados os fundamentos assim invocados, e apesar de indiciadas exigéncias imperiosas
do funcionamento do estabelecimento/loja, a entidade empregadora ndo concretiza objetiva e
inequivocamente factos que, no caso desta trabalhadora em concreto, nos permitam concluir que

o horério flexivel de facto ponha em causa o funcionamento da loja.

2.44. Desde logo, nao refere por exemplo que turnos sdo efetivamente praticados por cada
trabalhadora, e quais os periodos que ficariam a descoberto na loja caso viesse a ser praticado

horario flexivel pela trabalhadora aqui requerente.

2.45. A demonstragao do periodo diario de maior fluxo de vendas nao permite, por si s6, num
universo de dez trabalhadores/as, demonstrar inequivocamente que existem exigéncias
imperiosas do funcionamento do estabelecimento/loja que inviabilizem a pratica de horario
flexivel pela trabalhadora requerente.

2.46. Ao contrario, o acervo legislativo aplicavel aos trabalhadores com responsabilidades
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familiares, e a que acima fizemos referéncia, aponta para a necessidade da reorganizagéo da
atividade produtiva dos empregadores de forma a permitir a conciliagdo da atividade profissional
com a vida familiar, dispondo as entidades empregadoras, no ambito do seu poder de direcao,
do direito de elaborar os horarios de trabalho das suas equipas de acordo com as necessidades
do servigo e no respeito dos direitos de todos os seus trabalhadores (consultar Parecer n.°

230/CITE/2014, disponivel para consulta em www.cite.gov.pt.)

2.47. Naturalmente que perante uma situagao de colisdo de direitos, nos termos previstos no
art.° 335.° do Cdédigo Civil (como pode acontecer quando se verifica a existéncia de uma
pluralidade de trabalhadores/as com filhos/as menores de 12 anos que solicitam a prestagéo de
trabalho em regime de horario flexivel, nos termos do artigo 56.° do Coédigo do Trabalho), para
que todos produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes,
impbe-se uma distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servigo por
todas /as aqueles/as trabalhadores/as em situagdo idéntica (consultar o Parecer n°

710/CITE/2017 disponivel para consulta em www.cite.gov.pt).

2.48. Posto o que, em nosso entendimento, da intengéo de recusa da entidade empregadora nao
se aferem objetivamente factos que permitam concluir que a autorizagcao para a concretizagdo
da prestacgao laboral desta trabalhadora em regime de horario flexivel, para efeitos de conciliagdo
da vida profissional com a vida profissional, signifique, em concreto, um constrangimento
inexigivel a entidade empregadora que inviabilize a realizag&o prética e efetiva de um direito com

consagragao constitucional.
Il - CONCLUSAO

Por todo o exposto e analisados os fundamentos alegados pela entidade empregadora em face
da pretenséao da trabalhadora:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengcado de recusa da entidade empregadora ...
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horério flexivel, apresentado pela trabalhadora

com responsabilidades familiares ...

3.2. A empregadora deve proporcionar a trabalhadora condi¢cdes de trabalho que favorecam a
conciliagao da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboragédo dos horarios
de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagéo, respeitando no caso concretos
os limites de amplitude propostos pela trabalhadora, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do
artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do

Trabalho, e, em conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea b) do n.°
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1 do artigo 59.°, e alinea h), n° 2 do artigo 67°, da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 21 DE JULHO DE 2021, COM O
VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE
PORTUGAL (CIP), CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP), CONFEDERAGCAO
DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL (CAP) E CONFEDERAGAO DO COMERCIO E
SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE
VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
MESMA ATA
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