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PARECER N.° 346/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhador com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n° CITE-FH/1939/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 29.06.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pelo trabalhador ..., a exercer fungdes de Operador de Condugéo

naquela organizagao.

1.2. A01.06.2021, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao de trabalho
em regime de horario flexivel do trabalhador supra identificado conforme a seguir se

transcreve:

«..., operador de condugao, [...], vem solicitar a que Ihe seja atribuido um regime de
horario de trabalho flexivel para prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho
menor de 12 anos, pelo periodo de 11 anos com o seguinte horario de trabalho:

Das 7 as 17 horas.

Declara ainda que o menor vive em comunhao de mesa e habitagdo com o requerente».

1.3. Por CAR remetida em 18.06.2021 pela entidade empregadora e rececionada pelo
empregador em 21.06.2021, aquela enviou a sua intengédo de recusa nos termos abaixo

transcritos:

«A ... recebeu e analisou o seu pedido de horario em regime flexivel rececionado no
passado dia 1 de junho.

Na sequéncia do pedido apresentado, vem a mesma informar [...] da inteng&o de recusa
do referido pedido nos termos nele formulados, por indisponibilidade de servigos dentro
do periodo horario pretendido. Aos dias Uteis, quer nos servicos de verao quer nos
servigos de inverno, apenas existe na empresa 1 servico compativel com o horario por
V Exa. solicitado. Aos sabados, domingos e feriados, quer nos servigos de verao, quer
nos servigos de inverno, existem apenas trés servicos compativeis com o horario

solicitado.
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Acontece que estes servicos ja se encontram preenchidos por outros trabalhadores que
apresentaram anteriormente pedido de flexibilidade de horario.

Existe, assim, um caso de impossibilidade objetiva de atribuigdo do horario flexivel
pretendido, pela qual a ... ndo é responsavel, dado que os horarios anteriormente
atribuidos seguem os pareceres da CITE.

Como é do seu conhecimento, a situagao atual na ..., relativamente a atribuicdo de
horarios flexiveis por decisdo da CITE, em comparagdo com os servigos de conducao
disponiveis dentro do horario de laboragao por si pretendido, ndo permite a atribuicao de
mais horarios flexiveis.

Esta situagao ja conduziu, e vira a conduzir, no futuro, a que nao seja possivel atribuir
aos Operadores de Condugéao que ja gozam de flexibilidade de horario um servigo dentro
do periodo de trabalho que lhes foi atribuido, obrigando - em consequéncia - a sua
rotatividade na escala de servigos dentro desse penado de trabalho.

A acrescentar a esta situagao, existem outras em que a ... tem que atribuir servigos de
conducgéo dentro do periodo laboral por si pretendido, como sejam recomendagdes
médicas e previstas na lei (aleitagdo).

Por outro lado, como também € do seu conhecimento, a ... ndo pode livremente alterar
0s servicos que presta, ja que tem que cumprir os horarios e servigos que estao
estabelecidos no contrato de concessao celebrado com o Estado Portugués, nao
podendo assim adaptar os horarios dos servigos por forma a conseguir que algum ou
alguns deles fiquem compreendidos no horario solicitado.

Tudo conjugado, informamos que a ..., devido a exigéncias imperiosas do funcionamento
da empresa, ndo pode satisfazer o seu pedido de atribuicao de horario

flexivel, comunicando a recusa ao pedido formulado».

1.4. Em 25.06.2021, o empregador rececionou a apreciacao realizada pelo trabalhador

nos seguintes termos:

«Venho, por este meio, e perante a recusa de deferimento do regime de horario de
trabalho flexivel [...], informar que a indisponibilidade de horarios por vossa exceléncia
citada e com todo o respeito ndo se verifica.

Uma vez que se encontram disponiveis 0s seguintes servigos e passo a enumerar:

- O servigo 222 durante a semana no periodo de inverno;

- Os servigos 213 e 219 durante a semana no periodo de verao;

- Os servigos 612 e 614 ao sabado;

- O servigo 709 ao domingo;

Todos estes servicos nao se encontram atribuidos, pelo que nao vislumbro tal

incapacidade e ao mesmo tempo, ndo compromete o normal funcionamento da empresa.
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Mais informo que este pedido se prende com a imperiosa e insubstituivel necessidade
de ir buscar a minha filha ao colégio, e, como tal, ndo se trata de meramente um capricho

ou simplesmente um aproveitamento da lei».

1.5. Ao processo, 0 empregador ndo juntou mais documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intengédo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizagdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anosy.

2.2. A Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as maes tém direito a protegdo da sociedade e do Estado na realizagao da
sua insubstituivel agdo em relagao aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacgao,
com garantia de realizagao profissional e de participagdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizacdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condigbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagdo pessoal e a permitir a

conciliagcao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢bes de trabalho
que favoregam a conciliagao trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.°/2/b) do CT.
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2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a menor de 12
anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o/a
trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e

habitagao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador sé pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagdo ou na
impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito,
dispde do prazo de 20 dias a partir da receg¢ao do pedido, para lhe comunicar, também
por escrito, a sua decisdo. A inobservancia deste prazo resulta na aceitagao do pedido

do/a trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.
2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intengao de recusa da entidade empregadora nado merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo
judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo — cf. artigo 57.°/7 do CT

2.10. Esclarecendo o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito constante
do artigo 56.°/2 do CT, é «aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro de certos
limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:
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a) Conter um ou dois periodos de presenga obrigatéria, com duragao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duragdo nao inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera fazer até seis horas consecutivas de
trabalho e até 10 horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT

semanal em média de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagdo trabalho/familia
conferindo, ao/a trabalhador/a com filhos/as menores de 12 anos, a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horério flexivel. Esta
possibilidade traduz-se na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das
horas para inicio e termo do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse

horario flexivel observando, para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica que o empregador estabelega, dentro da amplitude determinada pelo/a
trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com
duracao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta duracao ser reduzida na
medida do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de

funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores com filhos/as
menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da
igualdade dos/das trabalhadores/as, tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes

diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em apreco, o trabalhador pede para trabalhar no horario das 7 as 17 horas.
2.17. Fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia imprescindivel e

inadiavel a filha menor, de 1 ano de idade.

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA g
TR0 D5 TRARAL O e COMISSAD PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

S0CIAL
2.18. Solicita que este horario se mantenha pelo limite maximo legal, ou seja, o 12.°

aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT.

2.19. E refere expressamente que vive com a crianga em comunhdo de mesa e de

habitagao.

2.20. De acordo com os artigos 56.° e 57.° do Cddigo do Trabalho, todos os requisitos
formais do pedido de autorizagcdo de flexibilidade horaria se encontram reunidos e

cumpridos, incluindo o PNT.

2.21. Quanto a intengéo de recusa do empregador, reside em alegadas exigéncias

imperiosas do funcionamento da organizagao, concretizadas nas seguintes situagdes:

» Horarios compativeis com o pedido ja4 se encontram totalmente preenchidos por
requerentes anteriores;
* Qutras situagbes em que inclui a lactancia; e

* Obrigatoriedade de cumprimento do contrato celebrado com o Estado.

2.22. Analisando os argumentos pela ordem em que foram elencados pelo empregador
na intengdo de recusa, a primeira razdo improcede porquanto inexistem prioridades no

que toca aos pedidos de horario flexivel.

2.23. Desta forma, e independentemente do nimero de trabalhadores/as que ja gozam
deste regime especial de trabalho, a todos/as é reconhecido o mesmo direito perante a
lei, sob pena de se estar violando grosseiramente o principio basilar da igualdade em

que assenta o Estado de direito democratico Portugués.

2.24. Mais cumpre realgar que, da apreciagao realizada pelo trabalhador, se extrai que
€ inexata a informacgéo prestada pelo empregador, uma vez que subsistem varios
horarios de trabalho subsumiveis a disponibilidade apresentada pelo requerente. Nao
tendo, o empregador, junto ao processo documento algum, ndo ha por que duvidar do

que afirma o trabalhador.

2.25. De qualquer forma, ainda que seja verdade que todos os horarios encaixaveis entre
as 7 e as 17 horas ja se encontram todos adjudicados a colegas que previamente
pediram horarios flexiveis, o que o principio da igualdade obriga é a que também este
trabalhador seja colocado nesses turnos, contando-se com mais uma pessoa para

efeitos de rotatividade desses mesmos periodos mais requisitados.
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2.26. Por outras palavras, se so6 for possivel integrar o requerente em turnos ja lotados
com pedidos anteriores, a Unica forma de lhe dar um tratamento equitativo é integra-lo

no rateamento a que tenham de ser sujeitas todas as pessoas ai incluidas.

2.27. Passando ao segundo motivo, e ndo nos detendo sequer a imaginar o que o
empregador querera dizer com «outras situagbes», ja que isso equivaleria a meras
suposicoes de facto que em nada contribuiriam para a analise juridica do caso ora em
aprego, apenas se relembre que o regime da amamentagao/aleitagdo consagrado nos
artigos 47.° e 48.° do CT nao é para aqui chamado, uma vez que pode coexistir com um

horario flexivel, mas ndo se confunde com este.

2.28. Assim, alegar um motivo incomparavel para justificar a intengéo de recusa de um
pedido para laborar em horario flexivel ndo merece, sequer, grande explanacéo, pois se
este consiste num regime especial de trabalho para cuidadores de criangas até 12 anos
(entre outros), os direitos de amamentacao/aleitagdo consagrados na lei sdo de natureza
absoluta, logo, de exercicio independente da vontade ou anuéncia de qualquer

empregador.

2.29. Pelo que, logicamente, improcede também este argumento.

2.30. Quanto a ultima razdo aventada pelo empregador, atinente a obrigatoriedade de
cumprir com as obrigacdes a que comprometeu para com a contraparte via contratual, é
uma questdo alheia a vida do trabalhador em questdo — como, de resto, de qualquer

dos/as seus/suas colegas.

2.31. Isto porque € ao empregador que cabe o dever de, ante os/as trabalhadores/as de
que dispde, os gerir de forma adequada com o objetivo de cumprir a meta que se propés,
sem com isso impedir as pessoas de terem uma vida pessoal e familiar para além do

servico que prestam.

2.32. Pelo que, a semelhanca dos anteriores, também este argumento improcede.

2.33. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares ndo implica a desvalorizacao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as

conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se
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cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencdo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pelo

trabalhador com responsabilidades familiares ...

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragdo dos horarios de trabalho, facilitar-lhe a
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do CT, em

conformidade, com o correspondente principio consagrado no artigo 59.°/1/b) da CRP.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CAP - CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE PORTUGAL, CIP -
CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL, CCP — CONFEDERAGAO DO
COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL E CTP — CONFEDERAGAO DO TURISMO
PORTUGUES, EM 21 DE JULHO DE 2021
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