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RESPOSTA A RECLAMAGAO DO PARECER N.° 251/CITE/2021

Assunto: Resposta a Reclamagéo do Parecer n.° 251/CITE/2021, referente ao processo de
flexibilidade de horario n.° 1305-FH/2021, aprovado por maioria dos membros que compdem a
CITE em 27.05.2021 - Parecer prévio a recusa do pedido de autorizagao de trabalho em regime
de horario flexivel, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n°® 1814/RP/2021

|- OBJETO

1.1. Por correio registado com aviso de receg¢ado, com data de 16.06.2021, a CITE recebeu da
entidade empregadora ..., RECLAMACAO do Parecer n.° 251/CITE/2021, nos termos dos artigos
184.° ss e seguinte do Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA), na qual vem alegar o
seguinte:

1. No mencionado parecer é referido por V. Exas. no caso em andlise a entidade
empregadora apresenta intencdo de recusa alegando irregularidades formais do
requerimento apresentado pela trabalhadora e que passam pela auséncia de prova,
através de documento idéneo, da existéncia e idade das suas filhas, da existéncia, horario
ou inscricdo das filhas em algum tipo de estabelecimento, escola e/ou creche de que néo
h& capacidade dos avds maternos e paternos no auxilio na educacao e formacéo das suas
filhas menores, da impossibilidade de o marido poder apoiar na assisténcia a familia, e por
fim pela omissdo de qualquer esclarecimento sobre a eventual assisténcia familia
requerida pelo marido da trabalhadora junto da sua entidade empregadora.

2. Concluindo o parecer que o pedido apresentado pela trabalhadora cumpre
integralmente os requisitos do artigo 57°, n°® 9 do Cddigo do Trabalho, sendo
absolutamente irrelevante a consideragcao dos elementos como um documento idéneo
comprovativo da existéncia e idade das suas filhas. da existéncia, horario ou inscricdo das
filhas em algum tipo de estabelecimento, escola e/ou creche, ou documento comprovativo
de que ndo ha capacidade dos avés maternos e paternas no auxilio na educacédo e
formacao das duas criancas.

3. Salvo o devido respeito que é muito permitam-nos concluir que ndo concordamos com
semelhante entendimento.

4. Segundo o entendimento de V. Exas, qualquer trabalhador pode invocar e requerer
horério flexivel com base na existéncia de filhos que a entidade empregadora nunca tenha
tido conhecimento que facam prova da sua existéncia, mesmo quando possam O0S
trabalhadores ndo estarem a dizer a verdade, bastando para isso enviar uma
comunicacao, nos termos do artigo 57.° /1 do Cédigo do Trabalho, e solicitar um horéario
flexivel sem qualquer tipo de sustentagdo ou fundamentacao.

5. A entidade empregadora ndo aceita e/ou sequer compreende esta base legal no qual a
CITE sustenta a sua fundamentacéo para aceitar um pedido genérico e sem base para o
pedido feito pela trabalhadora.

6. Além disso, de acordo com o pedido que nos foi apresentado pela trabalhadora ...
pretendia que lhe fosse atribuido um horario de trabalho com horas fixas de inicio e termo
da jornada diaria de trabalho, com dias de descanso previamente definidos.
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7. O horério solicitado, em nossa opinido, ndo corresponde e um ‘horario flexivel de acordo
com o conceito do artigo 56.°, n® 2 do Cadigo do Trabalho.
8. De acordo com esta disposicdo, “entende-se por horario flexivel aquele em que o
trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e de termo do
periodo normal de trabalho diario.
9. A trabalhadora ..., com func¢@es de ..., vem requerer a entidade empregadora que |Ihe
seja atribuido um horario flexivel nos seguintes termos:

Das 08h00 as 17h00, com uma hora de almog¢o (manh@);

Das 09h00 as 18h00, com uma hora de almogo (tarde);

Sendo um dos dias de descanso semanal ao Sabado ou Domingo

(obrigatoriamente).
10. Ora, resulta por demais evidente que o pedido apresentado pela nossa trabalhadora
ndo se enquadra neste conceito, ndo estando assim abrangido pelo disposto no artigo 56°
do Cadigo do Trabalho.
11. E também mencionado no referido parecer que “(...) a Unica alegacéo relevante para
poder fundamentar a recusa da entidade empregadora, em consonéancia alids com o n° 2
do artigo do 57° do Cédigo do Trabalho, e atendemos, por isso, na consideracéo dos factos
alegados pela mesma para concretizar as exigéncias imperiosos do funcionamento da
empresa ou da impossibilidade de substituir a trabalhadora, sendo a mesma
indispensavel.
12. Afirmando e concluindo, a posteriori, que “(...) a entidade empregadora ndo demonstra
aqui objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela trabalhadora, ponha em
causa o seu funcionamento uma vez que ndo concretiza os periodos de tempo que, no
seu entendimento, deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis e a aplicacdo do horéario pretendido por aquela
trabalhadora, no seu local de trabalho.”
13. Mais afirma que “N&o resultando, por isso cabalmente comprovado, em nosso
entendimento, que a organizagdo dos tempos de trabalho ndo possa ser alterada por
razfes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servigo ou que exista impossibilidade
de substituir a trabalhadora sendo esta indispensavel.
14. Salvo o devido respeito, que € muito, permitam-nos referir que ndo concordamos com
semelhante entendimento.
15. Segundo o entendimento de V. Exas, exigem ao empregador a clarificacdo e
demonstracao inequivocas de que a organizagdo dos tempos de trabalho ndo permite a
concesséo de horario que facilite a conciliacdo da atividade laboral com a vida familiar da
trabalhadora com responsabilidades familiares; e que, como tal a organizacéo dos tempos
de trabalho ndo é possivel de ser alterada por razfes incontestaveis ligadas ao
funcionamento do servi¢o ou quando existe impossibilidade de substituir a trabalhadora se
esta for indispensavel.
16. Ou seja, a entidade empregadora ndo demonstra que o horario requerido pela
trabalhadora, ponha em causa o seu funcionamento, uma vez que ndo concretiza 0s
periodos de tempo em que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos
meios humanos necessarios e disponiveis e a aplicacdo do horério pretendido pela
trabalhadora, no seu local de trabalho.
17. Salvo o devido respeito, que é muito, permitam-nos referir que ndo concordamos com
semelhante entendimento.
18. Conforme ja havia sido indicado e referido, a entidade empregadora ndo tem condi¢cdes
para aceitar e assegurar o apresentado pela trabalhadora ... nos termos solicitados.
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19. A entidade empregadora detém sete trabalhadores em regime de horario rotativo uma
vez que as caracteristicas da atividade exercida fazem com que haja a necessidade de
haver constantemente trabalhadores para auxiliarem os residentes ali existentes que na
sua grande maioria sdo semi-dependentes/dependentes, necessitando de apoio nos
procedimentos, tratamentos e cuidados, 0s quais ha a necessidade de duas funcionarias
para tais tratamentos.
20. Havendo este pedido de assisténcia por parte da trabalhadora ..., fara com que haja
uma sobrecarga de funcdes junto das suas colegas de trabalho e originard um grande
atraso nas fun¢des que esta labora por faltar um elemento das equipas j& feitas e nos seus
horérios rotativos. Ora tal impede que se assegurem 0s turnos rotativos.
21. Além do suprarreferido, a entidade empregadora apresentou € anexou ao processo
documentacdo que demonstra a impossibilidade de haver uma gestdo de horarios
conforme a proposta apresentada pela trabalhadora.
22. Uma vez que a proposta apresentada por esta ira criar zonas e momentos em que ndo
havera os elementos/trabalhadores necessarios para as funcdes que tém que realizar e
dessa forma colocara ndo o s6 o funcionamento do servico, bem como o préprio bem-estar
dos clientes da entidade empregadora.
23. Nestas circunstancias a entidade empregadora contrapropfs a trabalhadora ... a
autorizagcdo no pedido de horério flexivel na medida das suas possibilidades,
proporcionando as condi¢bes de trabalho que favorecam a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal, consagrada na alinea h) no n. Ido artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e, em caso de conflito de direitos de idéntico valor,
que permita a referida conciliagéo, distribua, equitativamente, pelos trabalhadores e pelas
trabalhadoras com necessidades semelhantes, o dever de garantirem o funcionamento do
servico a que estéo afetos e ndo o colocando em causa.
24. Face ao supra indicado, e demonstrando que é intencdo da entidade empregadora que
as suas colaboradoras consigam conciliar a atividade profissional com a sua vida familiar
e pessoal, veio apresentar uma contraproposta nos seguintes termos de horarios:

Das 08h00 as 17h00, com uma hora de descanso (manha);

Das 23h as 08h00, com uma hora de descanso (noite);

Dias de descansos semanal rotativo
25. Mais ha a acrescentar que a entidade empregadora por forma a que haja um bom
clima de trabalho e de solidariedade entre todas as suas Colaboradoras, questionou-as e
apresentou a proposta da trabalhadora ... as Colegas, tendo as mesmas aceitado o
proposto pela Colega ..., exceto de um dos dias de descanso semanal ser ao Sabado ou
Domingo obrigatoriamente, colocando em causa o bom clima de trabalho existente e
sobrecarregando as outras trabalhadoras, caso a entidade empregadora viesse a aceitar
a proposta apresentada.
26. Esta alteracao de horério da trabalhadora ... fara com que haja um aumento de trabalho
nas suas Colegas e mudancas abruptas nos seus horarios de trabalho, colocando em
causa o bom clima de trabalho existente até ao momento.
27. Além do mais, a empresa estaria a faltar ao compromisso assumido com os demais
trabalhadores, no sentido de assegurar a rotatividade de horarios, de forma o mais
equitativa possivel, o que provocaria um conflito laboral.
28. A este respeito cumpre referir que, para além da trabalhadora, estdo nas mesmas
circunstancias outras trabalhadoras, uma vez que a equipa de trabalho é composta apenas
por jovens mulheres, o que no limite, levava a inviabilizar no seu todo o funcionamento da
empresa, porque nao teria um Unico trabalhador a assegurar, por exemplo, os cuidados
dos utentes.
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29. A Trabalhadora ndo tem também qualquer razdo na sua pretensdo. uma vez que,
mesmo no que toca ao horario flexivel, cabe ao empregador, em primeiro lugar,
estabelecer os limites dentro do qual o mesmo pode ser exercido.

30. Ora, perante todas estas circunstancias relevantes para concertagéo e conciliacdo dos
interesses do coletivo dos trabalhadores, colegas da Trabalhadora, e a maior obtencéo de
proveitos econdmicos, sem divida que a importancia do motivo, vago e genérico, alegado
pela trabalhadora, fica necessariamente muito mais diminuida do que aqueles, por muito
gue se queira chamar a colacéo a protecdo da parentalidade e os direitos das criangas.
31. Por dltimo, imp&e-se dizer que o n°1 do art.° 56. do CT prevé a possibilidade de o
direito de trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel ser exercido por qualquer dos
progenitores ou por ambos e a Trabalhadora no demonstrou, nem provou que o pai ndo
pode, de forma alguma, assegurar essas responsabilidades no fim do dia e no Unico fim
de-semana do més em que necessita trabalhar.

1.2. Termina pedindo que seja dado provimento a reclamagéo apresentada anulando-se o
parecer de que reclama e seja proferido novo parecer favoravel a intengdo de recusa de
atribuicdo de horario flexivel por parte da entidade empregadora.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Como questao prévia a analise, importa referir que, no caso em concreto, ndo se procedeu
a notificagao da trabalhadora, nos termos e para os efeitos do artigo 192.° do CPA, uma vez que
tal notificagdo pretende concretizar o principio da participacdo a que se refere o artigo 12.° do
CPA e, por essa mesma razéo, deve, a semelhanga do que acontecia no ambito do anterior CPA,
ser dispensada quando o/a interessado/a ja se tiver pronunciado sobre as questbes que
importem a decisao.

2.2. Como refere PEDRO MACHETE (in «A Audiéncia dos Interessados no Procedimento
administrativo», Universidade Catdlica Editora, 1995, pagina 461), a propdsito da alinea a) do
artigo 103.° do antigo CPA, tal dispensa significa que os valores tutelados por tal participagéo
procedimental «ja se encontram acautelados por outra via. Consequentemente, sera
desnecessario proceder a nova audiéncia, a qual representaria uma duplicagao. O critério
fundamental na dispensa, neste caso, é, assim, a desnecessidade de nova audiéncia para a
garantia do direito de ser ouvido sobre o objeto do procedimento antes de ser tomada a deciséo
final, o qual, em bom rigor, ja tera sido efetivado».

2.3. Nesta sequéncia, defende o mesmo autor, «uma interpretagdo extensiva dos pressupostos
da aplicagcao» daquele preceito, fazendo notar que «o que releva, para aferir do cumprimento
das obrigagbes legais do 6rgdo instrutor, ndo € a pronuncia efetiva dos interessados, mas a
garantia efetiva dessa possibilidade», e que «a disciplina do procedimento administrativo ndo
parece conciliar-se com jogos e taticas dilatérias» (p. 462).

2.4. No caso em concreto, e no que respeita a decisao, verifica-se que a trabalhadora, no pedido
que remeteu ao empregador, ja se pronuncia sobre todas as questdes que importam a decisédo
porque a reclamagéao ora apresentada insiste no quadro de fundamentos que vinha ja invocando
em sede de intencao de recusa e sobre a qual a trabalhadora teve oportunidade de se pronunciar,
COMO pronunciou.
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2.5. Assim, nos termos e com os fundamentos expostos, entendeu-se dispensavel a notificagdo
da trabalhadora para os efeitos do artigo 192.° do CPA, mais se entendendo que tal dispensa
concretiza ainda a aplicacao do principio da boa administragédo, consagrado no artigo 5.° do CPA,
bem como a melhor expresséo do principio da colaboragdo com os particulares (artigo 11.° do
CPA), considerando também os deveres gerais dos/as interessados/as no procedimento.

2.6. Em face da reclamagéo apresentada pela entidade empregadora, a CITE analisou a referida
exposicao e, neste contexto, considera que num primeiro momento a reclamante insurge-se
contra o entendimento de que o pedido da trabalhadora obedeceu a todos os formalismos legais
exigiveis para a sua apreciacéo, sendo irrelevante a consideracdo de demais elementos como
um documento idéneo comprovativo da existéncia e idade das suas filhas, da existéncia, horario
ou inscrigdo das filhas em algum tipo de estabelecimento, escola e/ou creche, ou documento
comprovativo de que nao ha capacidade dos avds maternos e paternos no auxilio na educacéao
e formacao das duas criangas.

2.7. Com efeito, o entendimento desta Comissao resulta claramente da letra da lei que, nos
termos das disposigbes conjugadas dos artigos 56°, n°® 1 e 57°, n°1 do Cddigo do Trabalho,
faculta ao trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da idade, filho com
deficiéncia ou doenca cronica que com ele viva em comunhdo de mesa e habitacdo, o direito a
trabalhar em regime de horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer
dos progenitores ou por ambos. Para o efeito, e no que respeita ao horario flexivel, o/a
trabalhador/a deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30 dias, com
0s seguintes elementos:

a) Indicagéo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragao da qual conste que o menor vive com ele em comunhao de mesa e habitacao;

2.8. Cumprido o formalismo legal, afigura-se-nos que nada mais deve ser exigido ao
trabalhador/a requerente, posto o que a partida se duvida que existam trabalhadores/as sem
filhos que se proponham fazer uso deste regime, facto que constituiria abuso de direito nos
devidos termos legais, e que cumpriria analisar caso a caso.

2.9. Ndo estamos tdo seguros quanto a possibilidade contraria em que, como aconteceu no caso
em apreco, a entidade empregadora, mesmo sabendo que o/a trabalhador/a tem filhos/as
pequenos/as, tenha levantado a questdo da existéncia das criancas em sede de intengao de
recusa.

2.10. Mas ainda assim, e de forma esclarecedora, veio a trabalhadora requerente manifestar a
sua indignagao quanto ao alegado desconhecimento da existéncia e idade das filhas, juntando
varios documentos que impunham tal conhecimento, demostrando alias a irrazoabilidade da
duvida, tais como a baixa de maternidade e pedidos de baixa por assisténcia a filhas.

2.11. A entidade empregadora vem novamente em reclamacéo alegar que o horario pedido pela
trabalhadora requerente nao consubstancia um pedido de horario flexivel, nos termos previstos
no artigo 56° do Cddigo do Trabalho, pelo que uma vez mais importa elucidar entidade
empregadora a este respeito, sem prejuizo de tudo quanto dissemos no parecer reclamado e
que mantemos.
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2.12. O horario de trabalho corresponde a determinagao das horas de inicio e termo do periodo
normal de trabalho diario e do intervalo de descanso, bem como do descanso semanal, nos
termos do artigo 200.°, n.° 1 do Cédigo do Trabalho.

2.13. A determinagédo do horario de trabalho € uma manifestagdo do poder de diregdo do
empregador, naturalmente, com os condicionalismos legais — artigos 212.° e 97.° do Cédigo do
Trabalho.

2.14. Citando Liberal Fernandes, em “O tempo de trabalho”, Coimbra Editora, 2012, p. 45., “O
horario de trabalho assume uma dupla relevancia: do lado do empregador, constitui uma
concretizagdo da organizacdo no tempo da forga laboral de que dispbe para a satisfagéo da sua
atividade e objetivos; do lado do trabalhador, € um elemento de previsibilidade e de estabilidade,
fundamental para que possa organizar com alguma seguranga o seu tempo de autonomia com
o tempo de disponibilidade para o trabalho.”

2.15. Na perspetiva do trabalhador, adianta o mesmo autor “(...) constituindo o trabalho uma
importante area da vida, o mesmo tem necessariamente de ser conciliado com a vida para além
do trabalho, ou seja, com a vida pessoal, familiar e social do trabalhador, dai a importancia da
determinagao quantitativa e da organizagdo do tempo de trabalho.”

2.16. O direito previsto no artigo 56°, n° 1 do Cadigo do Trabalho ndo pde em causa o disposto
no artigo 212°, n.° 1 do mesmo diploma, porque n&o confere ao trabalhador qualquer prerrogativa
quanto a escolha de um horario em concreto, sem prejuizo de poder manifestar a_sua

preferéncia.

2.17. No entanto, aquele direito ndo deixa de limitar os poderes do empregador em matéria de
fixagdo do horario de trabalho: ndo s6 porque esta vinculado a elaborar esse tipo de horario,
como ainda o deve fazer dentro dos limites legais previstos no n® 3 e 4 do artigo 56° do Cédigo
do Trabalho (v. Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora de 11.07.2019 disponivel em

www.dgsi.pt).

2.18. O horario de trabalho, com as contingéncias legalmente definidas e materialmente impostas
pela vida familiar do/a trabalhador/a requerente, é ainda e sempre determinado pelo empregador.

2.19. Vale isto por dizer, alias como ja dissemos, que, apesar do horario solicitado ter horas fixas
de inicio e termo do periodo diario de trabalho e abranger dias de folga, 0 mesmo nao deixa de
ser um horario de trabalho flexivel de acordo com a definicao legal, pois trata-se de um horario
que visa adequar os tempos laborais as exigéncias familiares da trabalhadora, sendo esta é a
esséncia da definicdo de horario flexivel (v. Acérddo do Tribunal da Relagdo de Evora de
11.07.2019 disponivel em www.dgsi.pt).

2.20. Sera, pois, um horario flexivel todo aquele que possibilite a conciliagao da vida profissional
com a vida familiar de trabalhador com filhos menores de 12 anos, ainda que tal horario, uma
vez definido, na sua execugao, seja fixo.

2.21. Quanto a reclamacgao da entidade empregadora no que respeita as exigéncias imperiosas

do funcionamento do servigo, cumpre esclarecer que ndo vem a mesma aditar ou acrescentar
quaisquer factos relativamente aos fundamentos aduzidos na sua intengéo de recusa.
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2.22. Mais especificamente, a entidade empregadora refere que detém sete trabalhadores/as em
regime de horario rotativo, uma vez que as caracteristicas da atividade exercida fazem com que
haja a necessidade de haver constantemente trabalhadores para auxiliarem os residentes ali
existentes que, na sua grande maioria sdo semi-dependentes/dependentes, necessitando de
apoio nos procedimentos, tratamentos e cuidados, os quais ha a necessidade de duas
funcionarias para tais tratamentos.

2.23. Que o pedido da trabalhadora ..., fard com que haja uma sobrecarga de fungdes junto das
suas colegas de trabalho e originara um grande atraso nas fungdes que esta labora por faltar um
elemento das equipas ja feitas e nos seus horarios rotativos, o que impede que se assegurem
os turnos rotativos, ao criar zonas e momentos em que nao havera os elementos/trabalhadores
necessarios para as fungcbes que tém que realizar e dessa forma colocara ndo o s6 o
funcionamento do servigo, bem como o préprio bem-estar dos clientes da entidade empregadora.

2.24. No que respeita a analise desta questao mantemos, na integra, o entendimento vertido no
parecer 251/CITE/2021, porquanto, sem prejuizo das alegagbes vagas e genéricas da entidade
empregadora, que agora mantem, ficamos sem perceber, clara e inequivocamente como se
supunha, porque razéo a atribuicdo do horario flexivel a trabalhadora requerente pode causar
constrangimentos ao funcionamento do servigo, na medida em que a organizagdo dos tempos
de trabalho por turnos deve, na medida do possivel, respeitar os interesses e as preferéncias
manifestados pelos/as trabalhadores/as (cf. artigo 221, n° 2 do Cédigo do Trabalho).

2.25. Sublinhamos, alias, que nos mapas de horarios de trabalho enviados a esta Comisséo, a
entidade patronal indicou a existéncia de trés horarios de trabalho, correspondentes a trés turnos
rotativos, a saber, (1) com entrada as 08.00h e saida as 17.00h; (2) com entrada as 14.00h e
saida as 23.00h, e (3) com entrada as 23.00h e saida as 08.00h, em qualquer caso com uma de
intervalo para refeigado, e com folgas rotativas.

2.26. Donde, e mantemos inteiramente esta conclusao, o pedido da trabalhadora se enquadra
na organizacdo dos tempos de trabalho das trabalhadoras com fung¢des idénticas, mais se
concluindo que o horario solicitado se contém dentro do periodo de funcionamento do servico.

2.27. O artigo 212.°, n.° 2, al. b) do Cdédigo do Trabalho determina que compete ao empregador
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, impondo-se ao empregador a
elaboragao de horarios de trabalho que deem execugéo ao direito constitucional previsto no art.°
59.° da Constituigcdo da Republica Portuguesa.

2.28. O mesmo decorre do artigo 127.° n.° 3 do Caédigo do Trabalho que dispde que o empregador
deve proporcionar ao/a trabalhador/a as condi¢gdes que favorecam a conciliagdo da vida
profissional com a vida familiar.

2.29. Nos casos em que o/a trabalhador/a apresente requerimento com base no artigo 56.° e 57.°
do Cddigo do Trabalho, a entidade empregadora deve fundamentar a recusa do horario flexivel
requerido em razdes imperiosas do funcionamento do servigo, ou, na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a.

2.30. Ou seja, a lei exige que, em caso de recusa, o interesse do servigco, designadamente o
servico onde a trabalhadora desempenha as suas fungbes, seja fundamentado em razdes
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imperiosas, e, portanto, a fixagdo do horario de trabalho de um/a trabalhador/a pela entidade
patronal, conforme é sua competéncia nos termos do art. 212.° do Cédigo do Trabalho, deve ter
em conta o funcionamento do servico.

2.31. O interesse do servigo, desde que devidamente fundamentado em razdes imperiosas do
seu funcionamento, sobrepde-se sempre aos direitos individuais dos/as trabalhadores/as que
decorrem dos artigos 56.° e 57.° do Cédigo do Trabalho, independentemente do setor de
atividade em que a entidade se integre.

2.32. Portanto, tal como compete a entidade patronal elaborar os horarios de trabalho, compete-
Ihe também fazer a demonstracdo de que as razdes invocadas para a recusa se enquadram no
disposto no n.° 2 do artigo 57.° do Codigo do Trabalho, ou seja, que constituem exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa, ou, decorrem da impossibilidade de substituicao do/a
trabalhador/a.

2.33. E a CITE compete, ndo a elaboragédo dos horarios de trabalho, mas a apreciagado do
fundamento da recusa, nos termos do artigo 3.°, al. ¢) da sua lei orgénica, aprovada pelo Decreto-
Lei n.° 76/2012, de 26/3 e do artigo 57.° n.°s 5 e 6 do Cdédigo do Trabalho.

2.34. Compete a entidade patronal gerir de forma equilibrada o horario de trabalho dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras, por forma a garantir a plenitude do funcionamento do
servigo, organizando-o com ponderagao dos direitos de todos/as e de cada um/a deles/as, onde
se inclui o direito a conciliagao da vida profissional com a vida familiar, que é, em si préprio,
também de interesse publico, além do mais, por resultar de previséo legal e constitucional. As
demais alegag¢des da entidade empregadora respeitantes a outros trabalhadores com filhos
menores de 12 anos sdo irrelevantes, na medida em que o direito da requerente solicitar um
pedido de horario flexivel ndo fica dependente de existirem, ou ndo, outros/as trabalhadores/as
com filhos menores de 12 anos, ndo compreendendo tais circunstancias nenhuma exigéncia
imperiosa do funcionamento do servico.

2.35. Portanto, a entidade patronal deve ponderar todos os direitos e interesses em conflito, o
que exige a apreciagao, seriagao e compatibilizagdo baseada em razées legais ou fundadamente
ponderosas.

2.36. Por outro lado, deve demonstrar objetiva e inequivocamente que o horario requerido pela
trabalhadora, pée em causa o funcionamento do servigo, concretizando os periodos de tempo
que, no seu entender, deixariam de ficar convenientemente e assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis e a aplicagao do horario pretendido pela trabalhadora, o que,
se volta a referir, ndo demonstrou.

2.37. Afigura-se-nos assim que a entidade empregadora continua sem apresentar, de forma
suficientemente clara e objetiva, razbées, que possam indiciar exigéncias imperiosas do
funcionamento do servigo onde esta se insere, tal como determina o disposto nos artigos 56.° e
57.° do CT, e nesta perspetiva continua sem demonstrar, objetiva e inequivocamente, em que
medida o horario requerido pela trabalhadora possa p6r em causa o funcionamento do servigo,
ao nao concretizar os periodos de tempo, que no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios e disponiveis, ou que
esta, ndo possa ser substituida por qualquer uma outra das restantes trabalhadoras.
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2.38. Assim, e sendo o objeto da Reclamacgéo a reapreciagdo dos factos, ndo resultando da
exposicdo da Reclamante a invocagéo de factos novos que, por serem novos, possibilitem a
reapreciagdo do mérito da decis&o, antes repetindo a entidade a empregadora exatamente a
mesma fundamentacdo que usou na intencdo de recusa, e tendo os membros da CITE, ao
tempo, ponderado toda a argumentacéo aduzida, e uma vez que na presente reclamagédo nao
sdo alegados factos novos, ou outros feridos de ilegalidade ou inconveniéncia, afigura-se-nos
ndo existirem razdes que ponham em causa a validade do Parecer n.° 251/CITE/2021 n&o se
procedendo a alteragdo do mesmo.

2.39. Saliente-se que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as e com
responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagdo da atividade profissional que prestam
nem a depreciacdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliacdo da
atividade profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, é um direito especial que visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo a entidade empregadora organizar-se de modo a dar cumprimento
ao previsto na lei sobre a protegdo ao exercicio da parentalidade.

lll - CONCLUSAO

Face ao exposto e nos termos supra enunciados, a CITE delibera:

3.1. Indeferir a presente reclamagao e manter o sentido do Parecer n.° 251/CITE/2021.
3.2. Comunicar a entidade empregadora e a trabalhadora o teor da presente deliberagao.

3.3. Recomendar a entidade empregadora que proporcione a trabalhadora condi¢gbes de trabalho
que favoregcam a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na
elaboragao dos horarios de trabalho, deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagdo, nos
termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127°, da alinea b) do n°® 2 do artigo 212° e n.° 2 do
artigo 221.° todos do Cédigo do Trabalho, aplicaveis em conformidade, com o correspondente
principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59° da Constituicdo da Republica
Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE EM 23 DE JUNHO DE 2021, COM O
VOTO CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CONFEDERAGAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL (CAP), CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL (CIP),
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES (CTP) E CONFEDERAGAO DO COMERCIO
E SERVICOS DE PORTUGAL (CCP), CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL
SE VERIFICA A EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A
MESMA ATA.
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