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PARECER N.° 302/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a intencado de recusa de autorizacao de trabalho

em regime de horario flexivel a trabalhadora com
responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do
Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12.02.
Processo n.° 1606 - FH/2020

| - OBJETO

1.1

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Em 27.05.2021, a CITE recebeu da ..., cépia de um pedido de
autorizacao de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado
pela trabalhadora ..., para efeitos da emiss&do de parecer, nos termos
dos n.% 5 e 6 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12.02.

No seu pedido de horéario flexivel, de 26.04.2021, a trabalhadora, através

da sua advogada, refere, nomeadamente, o seguinte,

“A trabalhadora a desempenhar funcdes de ..., ha cerca de 11 (onze)
anos, vem requerer a autorizagao superior para, ao abrigo do 56.° do
Cédigo do Trabalho, praticar a modalidade de horario flexivel para
trabalhador com responsabilidades familiares, de modo a acompanhar
a sua filha ...,16-06-2014, atualmente com 6 (seis) anos de idade.

O pedido ora formulado, deve-se ao facto de que os pais da

trabalhadora, que sempre a auxiiaram com a neta, indo leva-la e

RUA AMERICO DURAO, N.2 12-A, 12 e 22 1900-064 LISBOA » TELEFONE: 215 954 000 * E-MAIL: geral@cite.pt

Pégina 1 de 14



‘9 REPUBLICA

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.
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busca-la a escola, dando-lhe as refeicdes, entre outas coisas, ficando
com a mesma enquanto a Mae e o Pai trabalhavam (trabalhando
ambos por turnos). Os mesmos, no presente momento dado a terem
problemas de saude, estdo incapacitados de continuar a prestar o

auxilio que sempre facultaram.

Mais o marido da m/ cliente é ..., trabalhando por turnos, o que

também ele ndo consegue ficar com a menor.

Face ao exposto, considerando o disposto do supracitado artigo,
propde-se que o horario da Trabalhadora seja de segunda-feira a sexta-
feira, entre as 9 horas as 18 horas, prestando assim o cumprimento das
40 (quarenta) horas semanais, declarando que a menor reside com a

trabalhadora e seu marido.

Sem prescindir, requer-se que o pedido ora formulado tenha inicio o

guanto antes”.

Em 17.05.2021, a entidade empregadora respondeu a trabalhadora,

referindo, nomeadamente, o seguinte:

“A trabalhadora trabalha na empresa desde o dia 02-01-2018. Tem a

categoria de ... e presta funcdes na ...
Sao praticados horarios diversificados, tendo os ... a tempo completo
periodos de trabalho de 8 horas diarias e com dias de descanso

semanal rotativos, nos termos da clausula 11.2 do CCT, vigorando as

escalas de horario por um periodo minimo de um més.
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Na ... os horarios sdo organizados de forma a preverem a prestacao de

trabalho durante os 7 dias da semana, pois 0s estabelecimentos da
empresa a nivel nacional estdo abertos ao publico durante os 7 dias da

semana, em conformidade com a clausula 10.2, n.° 1, alinea c¢) do CCT.

O descanso semanal é organizado para que coincida, pelo menos, a
15 Domingos por ano, dos quais 5 desses Domingos combinam,
preferencialmente, com descanso ao Sabado, em conformidade com

a Clausula 10.2, n.° 1, alinea c) do CCT.

No regime de horérios diversificados com 8 horas de trabalho diario,
existem em regra trés escalas de horarios: o da abertura, focado no
periodo da manha e inicio da tarde; o intermedio, focado no periodo
da tarde; e o de fecho, centrado no final da tarde e periodo noturno
em que as lojas se encontram abertas, e que a ... tem de acompanhar

e dar apoio na ...

A trabalhadora presta em media 40 horas semanais € 8 horas de
trabalho diario, em regime de horarios diversificados, praticando o
horario de abertura, o intermedio e o de fecho, e em rotacdo com as

demais colegas da seccao.

Como acontece, alias, com a total idade dos trabalhadores da
empresa e da loja que se encontram em situacdo idéntica a da

trabalhadora.

Da mera leitura do requerimento da trabalhadora resulta claro que a
mesma ndo visa a atribuicdo de horéario flexivel, nos termos das
condicdes legais atras referidas, mas um horario fixo, pois os limites
temporais indicados - das 09:00 as 18:00 - ndo permitem a ... fixar um

periodo de presenca obrigatéria de duracdo igual a metade do
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periodo normal de trabalho diario e indicar os periodos para inicio e
termo do trabalho normal diario, cada um com duracao nao inferior a

um terco do periodo normal de trabalho diario.

De facto, os limites temporais indicados pela trabalhadora ... nao
permitem sequer uma variacado de 30 minutos nas 8 horas de periodo
normal de trabalho diario que a trabalhadora deve prestar, pelo que o
seu requerimento e inadmissivel, por nao respeitar os requisitos legais

para a atribuicao de horario flexivel.

1.3.10. Caso assim ndo se entenda, passa a analisar-se a possibilidade de

atribuicao do horéario pretendido pela trabalhadora, na ..., entre as
09:00 e as 17:00, correspondente, na pratica, ao horario de abertura das

lojas que ...

1.3.11. Atentas as circunstancias que passardo a expor-se, a prestacado de

trabalho da forma requerida pela trabalhadora ... - correspondente
apenas e s6 e em exclusivo ao horario de abertura, sem qualquer

margem - e incomportavel para a Empresa.

1.3.12. De facto, as lojas tém o periodo de abertura ao publico entre as 09:00

horas e as 23:00 de segunda-feira a sdbado e feriados, e das 9:00 horas
as 22:00 aos Domingos (ao abrigo da lei excecional motivada pela
Covid-19), o periodo de abertura ao publico verifica-se entre as 09:00
horas e as 21:00 aos dias uteis, e das 09:00 as 19:00 aos sabados,

domingos e feriados).

1.3.13. Quando da elaboracao dos horarios de trabalho dos ..., € necessario

ter em consideracao as restricdes em determinadas faixas horarias.
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1.3.14. De reforcar que, para além do numero minimo de ... a considerar ao
acompanhamento do fecho das lojas, é igualmente necessario
assegurar que nas faixas horarias em existem mais clientes em todas as
lojas (das 18:00 as 20:30) o numero de postos de trabalho da resposta
ao nivel de servico necessario para o bom funcionamento de todos 0s

estabelecimentos.

1.3.15. Existe uma necessidade de gestao rigorosa de horéarios entre as 17:00 e
as 20:00, pois estas faixas horarias representam o momento em que mais
clientes nas lojas sao vigiados, sendo maior a impossibilidade de afetar

recursos humanos, o que pde em causa a atividade da ...

1.3.16. Em virtude de existirem postos de trabalho que tém de ser assegurados,
e de os ... terem folgas, ferias, baixas, doenca, etc., importa assegurar a
disponibilidade para a realizacdo dos horarios de fecho em ... as lojas,

de modo a garantir a observancia dos parametros supra referidos.

1.3.17. De salientar que mesmo para os ... com disponibilidade horaria total ou
horario de fecho que acompanha o das lojas, existem sempre folgas,

ferias, baixas e doenca a considerar.

1.3.18.E se a equipa da ... n&o possuir um conjunto de ... que assegure essas
mesmas folgas, ferias, baixas e doenca, toda a atividade e operacao

de ... fica comprometida.

1.3.19. Esta circunstancia de situacdes em que nao ha ... suficientes por virtude
do eventual deferimento do requerimento apresentado pela
trabalhadora aqui requerente, verifica-se nos horarios intermeédios,

fechos e fins-de-semana (e feriados).
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1.3.20. A ter lugar a situacado de nao haver ... em numero suficiente na equipa
daloja (local em que a ... desempenha funcdes), implicara risco para a

atividade e sobrecarga para a restante equipa.

1.3.21. A ser concedido o horario flexivel requerido, a equipa néo teria o
numero de ... disponiveis para realizar horarios de fecho e fins de

semana.

1.3.22. Considerando a hip6tese de ter em simultaneo varios ... de ferias, de
folga, de baixa ou em doenca, a resposta as necessidades de ... fica

ainda mais comprometida.

1.3.23. Os tempos que a trabalhadora ... deixaria a descoberto, caso saisse dos
horarios em que esté inserida, sendo inserida apenas no horario fixo das
09:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluindo fins-de-semana e

feriados.

1.3.24. O horério tipo e de sete semanas, regressando todos os ... a semana 1
logo que concluidas, e assim sucessivamente, sendo certo que todos 0s

... fazem rotacao de WST de forma periédica.

1.3.25. Sucede que a trabalhadora requerente alega que o cdnjuge "trabalha
par turnos', o que nada quer dizer. Também a trabalhadora trabalha
por turnos. Trabalhara o cénjuge da trabalhadora 24 horas por dia, 7
dias por semana, 30 dias por més, 365 dias por ano, sem cessar, o que,

como se sabe, e inaceitavel, ilegal e ndo procede?

1.3.26. Pois mesmo nas escalas de turno, os trabalhadores sabem de antemao
as escalas a que estdo alocados. A ser verdade o que a trabalhadora

requerente alega sobre os horarios do cbnjuge, como poderia essa
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empregadora cumprir a lei quanto a dias de férias, folgas e descanso e

entre jornadas de trabalho?

1.3.27. Sublinhe-se, por isso, que a empresa esta aberta a conciliar os horarios
de trabalho da trabalhadora requerente e do cénjuge, para que a filha
menor possa ser entregue na escola de manha, e sair ao final do dia,

sem prejuizo da conciliacdo da vida familiar e profissional.

1.3.28. A flexibilidade requerida e solicitada pela trabalhadora ... implica a
prestacao de trabalho néo sujeita a rotatividade de horéarios, apenas
de segunda a sexta-feira, apenas entre as 09:00 e as 17:00, excluindo

fins-de-semana e feriados.

1.3.29. Atento o0 exposto, a empresa fundamenta a recusa do pedido
formulado pela ... em razdes imperiosas ligadas ao funcionamento da
loja, alegando, para esse efeito, que o0s estabelecimentos tém
atendimento ao publico das 09:00 as 21:00 horas de segunda a sexta-
feira, e das 09:00 as 19:00, aos dias ndo uteis (em regime Covid-19, mas

mais alargado fora desse ambito, o que estara para muito breve.

1.3.30. Nao obstante, a empresa quer ir ao encontro do pedido apresentado
pela trabalhadora requerente, da forma que melhor concilie a

atividade e a vida familiar.

1.3.31.Porque nao se verifica que tal implique prejuizo serio para a
trabalhadora (como legalmente definido), indo ao abrigo do previsto
no contrato individual de trabalho, na ..., mantendo a categoria

profissional e as atuais funcdes de ....

1.3.32. Neste momento, mostra-se adequada a atribuicao do horario conforme

solicitado, das 09:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira (excluindo,
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portanto, fins-de-semana e feriados). Note-se que a opcao da ... fica
apenas a 5,4 quilbmetros da ..., 0 que equivale a uma deslocacao de

cerca de 15 minutos.

1.3.33. Podera assim determinar-se a transferéncia da trabalhadora ..., com 30

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

dias de antecedéncia e a titulo definitivo, para outra loja, a partir do
proximo dia 19-06-2021, de acordo com horéario definido e requerido
para o desempenho das respetivas funcdes de ..., dentro da mesma

categoria profissional, que sera conforme ao pedido inicial”.

Em 26.05.2021, a requerente, através da sua advogada, apresentou a
sua apreciacao relativa aos fundamentos da intencdo de recusa do
seu pedido de horéario flexivel, reiterando o pedido inicial e referindo,

nomeadamente o seguinte:

“O marido da requerente ndo consegue ficar com a melhor. Pois,
também ele trabalha por turnos, sendo ..., trabalhando de norte a sul
do pais.

Porém, dever-se-a ter-se ainda em consideracdo, que existe uma
Colega, com as mesmas funcdes que a Trabalhadora requerente, que
desde ha pelo menos 4 (quatro) anos, pratica o horario que a m/cliente
vém a solicitar — 9h-17h.

O que, com a fundamentacéo prestada na resposta de 17-05-2021,
com recusa do pedido, coloca-se em causa o direito de igualdade da
trabalhadora em comparacao a sua colega, nos termos do disposto do

artigo 23° do Cdédigo do Trabalho.

Mais acresce que, da sugestdo apresentada, com a alteracao do local
de trabalho para a ..., com horéario das 9h-17h, verifica-se e questiona-
se o seguinte: Serao cumpridas as 8 (oito) horas diarias, 40 (quarenta)
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horas semanais, sendo esse horario cumprindo de segunda a sexta. —
Porqué nao podera cumprir a Trabalhadora essa mesma carga horaria
no local de trabalho onde ja exerce as fungbes de ..? De forma

igualitaria a sua colega.

Os 5,4 km, cerca de 15 minutos a mais, em comparacéo ao atual local
de trabalho, causarao transtorno a trabalhadora ao ir buscar a filha a
escola, - uma vez que as 17horas é considerado ser hora de ponta e,
como tal, o tempo de deslocacao local de trabalho-escola da menor,
garantidamente nao conseguirA a trabalhadora chegar
atempadamente ao estabelecimento escolar onde a menor estuda,

uma vez que a mesma sai as 17h30.

Sem prescindir, e apenas por achar mera coincidéncia, ap6s o pedido
de alteracdo de horario, foi fixado o horario do més de junho/2021,
sendo que da escala atribuida ndo coaduna com razao légica de a
trabalhadora ter ficado com trés semanas seguidas em horario noturno.
Pelo que requer-se a retificagcdo da mesma, até desfecho do pedido

ora formulado.

Face ao exposto, requer-se a revisdo do pedido formulado, devendo
ser concedido o direito de igualdade a trabalhadora requerente,
sendo-lhe atribuido o horario de trabalho das 9h-17h, no local de

trabalho onde ja se encontra”.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1.

O artigo 56.°, n.°’L do Cddigo do Trabalho (CT) estabelece que “o

trabalhador com filho menor de 12 anos ou, independentemente da
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

idade, flho com deficiéncia ou doenca crénica que com ele viva em
comunhao de mesa e habitacao tem direito a trabalhar em regime de
horario de trabalho flexivel, podendo o direito ser exercido por qualquer

dos progenitores ou por ambos”.

Com a referida norma, pretendeu o legislador assegurar o exercicio
de um direito que tem tutela constitucional - o direito a conciliacao
da atividade profissional com a vida familiar (alinea b) do n.°1 do

artigo 59.°da C.R.P.).

Para que o trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.°1
do artigo 57.° do CT que, “o trabalhador que pretenda trabalhar a
tempo parcial ou em regime de horario de trabalho flexivel deve
solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacao do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;

b) Declaragcdo da qual conste: que o menor vive com ele em

comunhao de mesa e habitacao”.

Admite, no entanto, que tal direito possa ser recusado pela entidade
empregadora com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, ou na impossibiidade de substituir o

trabalhador/a se este for indispensavel, (artigo 57.° n.°2 do CT).

Em primeiro lugar, convém esclarecer o conceito de horario de

trabalho flexivel, a luz do preceito constante do n.°2 do artigo 56.° do

CT, em que se entende “por horario flexivel aquele em que o

trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e

termo do periodo normal de trabalho diario”.
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2.2.1. Nos termos do n.°3 do citado artigo 56.° do mesmo diploma legal: “O

b)

2.2.2.

2.3.

horario flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao
igual a metade do periodo normal de trabalho diario;

Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario,
cada um com duragao nao inferior a um terco do periodo normal de
trabalho diario, podendo esta duracao ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de
funcionamento do estabelecimento;

Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a

duas horas”.

O n.°4 do citado artigo 56.° estabelece que “o trabalhador que
trabalhe em regime de horéario flexivel pode efectuar até seis horas
consecutivas de trabalho e até dez horas de trabalho em cada dia e
deve cumprir o correspondente periodo normal de trabalho semanal,

em média de cada periodo de quatro semanas”.

Recorde-se que na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) o
artigo 59.° sobre os direitos dos/as trabalhadores/as, em que se

consagra o direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida

familiar e o artigo 68.° sobre a paternidade e maternidade, que

fundamenta o artigo 33.° do Cédigo do Trabalho que dispde que “a

maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes”, e
gue “os trabalhadores tém direito a protecao da sociedade e do
Estado na realizagcdo da sua insubstituivel acao em relagcdo ao
exercicio da parentalidade”, estdo inseridos na Parte | da mesma

Constituicao dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.
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No que se refere ao horario flexivel, a elaborar pelo empregador, nos
termos do n.° 3 do artigo 56.° do Cdodigo do Trabalho, é de salientar que
dentro do citado horario flexivel cabe sempre a possibiidade de
efetuar um horario fixo, o que é mais favoravel ao empregador, dado
que, nos termos do aludido horario flexivel, o trabalhador podera nao
estar presente até metade do periodo normal de trabalho diario, desde
gue cumpra o correspondente periodo normal de trabalho semanal,
em média de cada periodo de quatro semanas, conforme dispde o n.°

4 do referido artigo 56.° do mesmo Caédigo.

Assim, ao pretender efetuar um horario fixo, no ambito do horario
flexivel, o/a trabalhador/a prescinde das plataformas mdveis a que

alude a alinea b) do n.° 3 do artigo 56.° do CT.

Com efeito, nos termos do artigo 56.° n.% 2 e 3 do Cdédigo do Trabalho,
o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio
e termo do periodo normal de trabalho diario, competindo ao
empregador elaborar o horério flexivel, de acordo com a escolha do
trabalhador, se concordar com ela. Caso o empregador ndo concorde
com a escolha do trabalhador, abre-se o procedimento a que se refere
o artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, pelo que, ao enviar o presente
processo a CITE, a entidade empregadora cumpriu o disposto no n.° 5

do mencionado artigo 57.°.

Na verdade, nos termos do citado n.° 2 do artigo 57.° do Cdédigo do
Trabalho, “o empregador apenas pode recusar o pedido com
fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
ou na impossibiidade de substituir o trabalhador se este for

indispensavel”, destacando-se no que concerne as exigéncias
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imperiosas 0 cumprimento das nomas legais e contratuais relativas aos

horarios de todos/as os/as trabalhadores/as da empresa.

Ora, a entidade empregadora, apesar de apresentar razbes que
podem indiciar a existéncia de exigéncias imperiosas do seu
funcionamento, ndo demonstra objetiva e inequivocamente que o
horario requerido pela trabalhadora, ponha em causa esse
funcionamento, uma vez que a empresa nao demonstra quais 0s
periodos de tempo que, no seu entender, deixariam de ficar
convenientemente assegurados, face aos meios humanos necessarios
e disponiveis e a aplicacdo do horario pretendido por aquela

trabalhadora no seu local de trabalho.

Salienta-se que, relativamente a pedidos de horario flexivel, para
trabalhadores/as com responsabilidades familiares, todos eles devem
ser atendidos, evitando-se assim qualquer discriminacdo em razao da
idade ou da oportunidade, por forma a que, tendo em consideracao
todos os condicionalismos legais e contratuais, os pedidos anteriores e
0s atuais pedidos possam todos gozar, 0 maximo possivel, os horarios
que solicitaram, dentro dos periodos de funcionamento do servigco

onde trabalham.

lll - CONCLUSAO

3.1.

Face ao exposto e sem prejuizo de acordo entre as partes, a CITE emite
parecer desfavoravel a intencao de recusa da ..., relativamente ao
pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....
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3.2. Aentidade empregadora deve proporcionar a trabalhadora condictes
de trabalho que favoregcam a conciliacédo da atividade profissional com
a vida familiar e pessoal, e, na elaboragédo dos horéarios de trabalho,
deve facilitar a trabalhadora essa mesma conciliacdo, nos termos,
respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo
212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cdédigo do Trabalho, e, em
conformidade, com o correspondente principio, consagrado na alinea

b) do n.°1 do artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO EM 23 DE JUNHO DE 2021, POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE,
COM OS VOTOS CONTRA DA CAP - CONFEDERACAO DOS AGRICULTORES DE
PORTUGAL, CCP — CONFEDERACAO DO COMERCIO E SERVICOS DE PORTUGAL,
DA CIP - CONFEDERACAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERACAO DO TURISMO DE PORTUGAL.
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