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PARECER N.° 231/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagéo de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n.° 1320-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, a 06.05.2021, via eletronica, da entidade empregadora ..., pedido
de emissdo de parecer prévio a recusa de prestacéo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer as fungbes profissionais de ... naquela

organizagao.

1.2. A entidade empregadora recebeu, em 06.04.2021, via postal, um pedido de
prestacao de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada,

conforme a seguir se transcreve:

«[...]

A. Dos factos:

i) Da impossibilidade dos pais

1. A Requerente foi mée no passado dia 23.09.2018, como ja é do V. conhecimento.

2. A Requerente vive em comunhéo de mesa e de habitacdo com a menor ... e com 0
pai, ... desde o nascimento da filha de ambos.

3. A Requerente esta atualmente a usufruir de um horério flexivel, mas rotativo, de
segunda a domingo, entre as 9 e as 18 horas, com pausa de almoco entre as 13 e as 14
horas.

4. Este horario foi-lhe atribuido na sequéncia do pedido efetuado pela Requerente, de
17.12.2018.

5. Que mereceu recusa quanto a dispensa de trabalho aos fins de semana: ‘A
preocupacdo da Empresa é garantir as melhores condi¢des de trabalho para todos os
seus colaboradores, proporcionando-lhes horarios de trabalho que permitam a
conciliacdo da sua vida pessoal e profissional.

Naturalmente, tal tem de ser equilibrado com a necessidade intrinseca a atividade

desenvolvida, cujos estabelecimentos estdo, na sua maioria, instalados em grandes
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superficies comerciais e por isso sujeitos aos horarios das mesmas.

Sem prejuizo de tudo o que deixou exposto acerca dos fundamentos de recusa do pedido
da Trabalhadora, o Empregador assume perante a Trabalhadora o compromisso de tudo
fazer para organizar o tempo de trabalho da Trabalhadora de forma a que a mesma
preste, sempre que possivel e maioritariamente, funcdes no turno compreendido entre
as 9 e as 18 horas, com 1 hora de pausa para refeicdo, mantendo-se a rotatividade do
descanso semanal complementar e obrigatorio’.

6. A data desse primeiro requerimento, tanto a Requerente como o pai da ... trabalhavam
na mesma organizacgéo, ela como ..., ele como subchefe de seccao.

7. O que permitia, da parte do pai da ..., algum suporte, quanto a transportes, e ainda,
quanto a recolha da ... da creche.

8. O apoio do pai da ... era utilizado, apesar de mesmo assim ser com muito esforco e
elasticidade, no apoio aos fins-de-semana, em que a Requerente estava de servico.

9. O pai da ... ja ndo trabalha na organizacdo desde junho de 2019.

10. O pai da ... exerce funcdes de operador especializado, tendo um horario entre as 8
e as 20 horas.

11. O pai da ... estd, atualmente, a exercer fungdes em ..., com esporadicas deslocacdes
ao ... einimeras a ...

12. Esté previsto que, nos proximos meses, o pai da ... exer¢a funcdes exclusivamente
em ...

13. Esta, também, previsto, que nos proximos anos, exerca funcdes entre Centro e Sul
do Paiseem ...

14. Pelo que a situacao suprarreferida nao é passageira ou temporaria, pelo contrario.
15. Para além disso, o pai da ... tem outros dois filhos, fruto de anterior relacionamento,
também eles menores, 0 que o0 ocupa também nas suas breves visitas a ...

16. O horério da Requerente é o seguinte, como referido supra: das 9 as 18 horas, com
pausa para almoco entre as 13 e as 14 horas.

17. A Requerente tem uma folga de fim-de-semana completo de 6 em 6 semanas.

18. O que significa que ndo tém onde deixar a ... aos fins-de-semana ou feriados, pois
na sua maioria (mais de 80% dos fins-de-semana) trabalha, e o pai da ... jA ndo a
consegue ajudar.

19. A ... estd inscrita na creche, cujo horéario de funcionamento é de segunda a sexta-
feira, entre as 8 e as 19 horas.

20. A Requerente nao tem carta de conduc¢éo ou carro, e atualmente ndo consegue ser
ajudada no transporte pelo Pai da ..., pois este ndo se encontra a trabalhar em ...

21. Assim, socorre-se de transportes publicos para se deslocar ao trabalho e para
recolher a ... da escola.

22. Chegando a maior parte dos dias muito préximo da hora de encerramento, ou ja
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depois da hora de encerramento da creche.

23. Isto porque, saindo as 18 horas, apanha o autocarro das 18:15, em plena hora de
ponta, o que faz com que o trajeto demore mais de 30 minutos até a chegada a creche
da....

il) Da impossibilidade dos familiares

24. O pai da ... ndo tem qualquer familia em Portugal de quem se possa socorrer para
ajudar com a crianca: como cuidar dela ao fim de semana ou feriados, ou ir buscéa-la em
determinados dias.

25. A Requerente, por sua vez, tem pais ja idosos, com mais de 65 anos de idade, e com
diversos problemas de salde, com pouca mobilidade, e, também, sem carta de
conducéo,

26. Cujas condicdes de saude e de mobilidade se agravam de més para més
comparativamente com as condi¢ces de salde da ... e a sua autonomia ...

27 .... como sabemos estdo ambos na curva exponencial da vida: mas a ... a aumentar
e 0s avos da ... a regredir.

28. A ... tem atualmente 2 anos e meio de idade, ou seja, aproxima-se de uma afirmacao
completa em termos de mobilidade, sendo totalmente apta a caminhar, correr, brincar e
saltar ...

29. O que se torna absolutamente dispar com as condi¢des dos seus avos, ja idosos,
sem transporte e com problemas de saude.

30. Ao contrario dos meses passados, em que, como a bebé de colo, ficaria quieta e
sentada no carrinho, quando era mais facil transporta-la e controla-la ...

31. Agora, é praticamente impossivel manter a ... no mesmo sitio, sentada, pois ela
ganhou mobilidade notdria - absolutamente normal na sua idade de crescimento.

32. Torna-se, assim, impossivel que os pais da Requerente e avés da ... a consigam
ajudar, por si sé, pois ndo conseguem acompanhar a ....

33. N&o havendo qualquer solucdo para os fins de semana quanto a deixar a ....

B. Do Direito

[...]

Pelo que requer a V. Exa. que defira o solicitado, sugerindo-se, para o efeito e tendo em
consideracgédo tudo o supra exposto, o0 seguinte horario:

A partir de 03.04.2021 até 23.09.2030 (data em que a menor faz 12 anos):

- Segunda a sexta-feira, exceto feriados: das 9 as 18 horas com pausa para almogo entre

as 13 e as 14 horas».

1.3. Em 26.04.2021, PMP, o empregador remeteu a sua intengdo de recusa nos

seguintes termos:
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«Analisado o pedido, cumpre-nos responder, esclarecendo o seguinte:

1. Entre tie a ... vigora, desde 24.03.2008, um contrato de trabalho, nos termos do qual
exerces as fungdes de ..., com a categoria profissional de ..., no estabelecimento sito
em ...

2. As referidas fungbes séo, desde o inicio da relagdo contratual, exercidas em regime
de turnos rotativos, de Segunda a Domingo, compreendendo um periodo normal de
trabalho de 8 horas diarias e 40 horas semanais.

3. Maioritariamente as funcdes que te estdo atribuidas implicam atendimento ao cliente,
designadamente:

[...]

4. A tua funcdo exige a tua presenca obrigatéria no estabelecimento comercial durante
todo o periodo normal de trabalho.

5. Sucede que, o artigo 56.° do Cédigo do Trabalho invocado na tua carta, estabelece
um regime em que terias apenas um ou dois periodos de presenca obrigatéria, a
designar pelo empregador, ficando na tua discricionariedade a hora de entrada e saida.
6. Ora, como é manifesto, este regime ndo estd previsto para situacdes de turnos
rotativos, encadeados entre si.

7. Com efeito, fazendo-se do art.® 56.° a interpretagdo a que aludes na tua carta, resulta
manifesto que a tua escolha de horario vai impactar diretamente os horarios dos teus
colegas de trabalho, com quem o Empregador se comprometeu a elaborar horarios
rotativos.

8. Com efeito para que facas sempre manhas, os teus colegas terdo de fazer mais vezes
noites.

9. Acresce que, ainda que fosse admissivel o horario pretendido, sem conceder, do artigo
56.° ndo resulta qualquer direito para alterares os teus dias de descanso semanal
(também eles rotativos).

10. Por isso, ndo se pode confundir o horario de trabalho, com o regime de descanso
semanal contratualmente acordado.

11. Com isto ndo queremos dizer que ndo estamos totalmente solidarios com a tua
situacao pessoal e familiar.

12. Veja-se que a empresa, apesar de ser totalmente alheia a todos os factos invocados
(situacéo laboral do pai da menor, sadde dos avds da menor, horarios dos transportes,
horario da creche, transito, etc.) sempre esteve disponivel para, na medida do que é
possivel, encontrar uma solugdo que te ajudasse a melhor conciliares a tua vida
profissional com a tua vida familiar.

13. Foi nesse ambito que, aquando do teu pedido, em dezembro de 2018, chegamos a
acordo contigo para te proporcionar sempre que possivel o horario pretendido (das 9

as 18 horas), mas mantendo-se as folgas rotativas, uma vez que - nesse ponto - néo é
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possivel a empresa aceder ao teu pedido, pois tal prejudicaria de forma inadmissivel os
teus colegas de trabalho e até faria a empresa incorrer em incumprimento do disposto
no Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel, que obriga a dar a todos os colaboradores
15 domingos por ano (dos quais cinco fins de semana completos).

Neste contexto, apresentamos a nossa intencéo de recusa e respetivos fundamentos:
Da falta de enquadramento do pedido no regime dos artigos 56.° e seguintes do Cadigo
do Trabalho.

14. Salvo melhor opinido, o pedido apresentado pela Trabalhadora ndo tem
enquadramento no ambito do regime legal previsto nos artigos 56.° e seguintes do
Cadigo do Trabalho.

Vejamos,

15. O art.° 56.9, n.° 1 do Cddigo do Trabalho estabelece que [...]

16. A luz do preceito constante do n.° 2 do art.? 56.° do Cédigo do Trabalho, entende-se
[...]

17. No caso em apreco, atendendo a funcdo da Trabalhadora, que implica atendimento
ao publico no estabelecimento comercial do Empregador sito em ..., e a organizagéo
coletiva dos tempos de trabalho da loja, que implica a organizacdo de turnos rotativos,
encadeados entre si, ndo é exequivel que a Trabalhadora possa escolher as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho diério, nos termos do art.° 56.° do Cddigo
do Trabalho.

18. De referir, em todo o caso, que a Trabalhadora sempre teria de escolher as horas de
inicio e termo do periodo normal de trabalho dentro de certos limites - os que vém
referidos no n.° 3 do referido art.® 56.° do Cédigo do Trabalho.

19. Com efeito, nos termos do n.° 3 do citado art.° 56.9, [...]

20. Ora, tendo a Trabalhadora sido contratada para desempenhar fungbes de
atendimento ao publico, a presenca da Trabalhadora é obrigatéria durante todo o periodo
normal de trabalho, sob pena de inexistir qualquer utilidade na prestacédo de trabalho,
donde, ndo pode o Empregador definir um ou dois periodos de presenca obrigatoria,
como prescreve a alinea a) do n.° 3. do art.° 56.° do Cddigo do Trabalho.

21. Acresce que, sendo o periodo de funcionamento do estabelecimento comercial em
causa superior ao limite maximo do periodo normal de trabalho legalmente admitido, o
tempo de trabalho dos trabalhadores do dito estabelecimento comercial deve ser
organizado em turnos rotativas, encadeados entre si, de forma a garantir, por um lado,
a disponibilidade em loja dos recursos humanos necessarios e, por outro, os tempos de
descanso diarios, semanais e anuais de cada trabalhador- daqui resulta igualmente nao
ser possivel ao Empregador indicar os intervalos de tempo para inicio e fim do trabalho
normal diario da Trabalhadora - como prescreve a alinea b) do n.° 3, do art.° 56.° do

Cédigo do Trabalho — tendo a mesma que iniciar e terminar a sua prestacéo de trabalho
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de acordo com a escala de horario de trabalho mensalmente definida.

22. Assim, 0 regime estatuido no art.° 56.° do Cddigo do Trabalho ndo atribui aos
trabalhadores o direito absoluto a, sem mais, escolherem o horario em que pretendem
desempenhar as suas funcdes e/ou a ser-lhes concedido um horério fixo.

23. Muito menos estipula qualquer obrigatoriedade de alteracdo de um regime de
descanso semanal rotativo para um regime de horéario fixo.

24. Veja-se a este respeito a exposi¢do clarissima de Bernardo da Gama Lobo Xavier e
Anténio Nunes de Carvalho, no artigo ‘Organizacao flexivel do tempo de trabalho
(competéncias da CITE)’, publicado em Revista de Direito e de Estudos Sociais,
Coimbra,

n.° 1-4 (jan-dez 2014), p. 33-80:

...] a faculdade de requerer horério flexivel, para além de estar no seu exercicio
submetida ao principio geral da boa fé, esta também condicionada, como vimos e melhor
analisaremos, pelo préprio sistema organizatério da empresa. O empregador ndo esta
obrigado a mudar o trabalhador de posto de trabalho nem a modificar a organizacao
coletiva de trabalho da propria unidade produtiva. Porque assim é, ndo poderemos
considerar existente tal direito [ao regime de horario flexivel] quando esse mesmo
trabalhador labore num regime em absoluto incompativel com a flexibilidade [...]".

25. E precisamente do que se trata no caso em apreco: o regime de trabalho em que a
Trabalhadora presta func8es é incompativel com o regime de flexibilidade de horério
previsto nos art.° 56.° e seguintes do Codigo do Trabalho.

26. E continuam os referidos Autores:

‘Na verdade, parece-nos que nem pode a partida fazer tal requerimento um trabalhador
cujo posto de trabalho (na sua vertente funcional e organizatoria) seja inadaptavel a
flexibilidade (v.g., professor, motorista, piloto, maquinista ou operario de uma linha de
montagem). Ha, como em outros direitos constitucionais, uma reserva do possivel,
exigindo-se para que surja a possibilidade de exercicio de tal direito que, a partida, o
posto de trabalho do trabalhador com responsabilidades parentais seja adaptavel a este
tipo de flexibilidade. O direito genericamente concedido aos trabalhadores pelo art.® 56.°
nem chega a concretizar-se e cede, nestes casos, perante a necessidade de preservar
a utilidade da prestacdo. Pura e simplesmente o trabalhador ndo tem a possibilidade
juridica de exercer o direito a requerer a flexibilidade nesses casos, nem sequer se
constituindo tal posicdo juridica pelo simples requerimento sem oposicdo ou por
determinacéo soberana da CITE’

[...]

‘Temos, igualmente, situacdes de trabalho por turnos ou de encadeamento estrito dos
horarios, em que nao existe espaco para a flexibilizacao, sob pena de se comprometer

quer o funcionamento, quer as prestacdes - e 0s interesses - dos outros trabalhadores.
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Nestes casos, o direito a poder requerer e gozar horario flexivel confronta-se, no seu
exercicio, com os condicionamentos que deixamos expostos e perante 0os quais tem,
necessariamente de ceder.

27. Tal como sublinham os Autores supracitados, concordamos em absoluto que, ‘Em
casos marginais, pode o trabalhador requerer um horario flexivel mesmo quando a sua
categoria profissional e o seu concreto posto de trabalho com isso ndo sejam
consentaneas. Esta a exercer uma faculdade e ndo um direito e se o empregador acolher
0 seu pedido fa-lo-a4 de acordo com os principios gerais do art.° 33. ° e do n. © 3 do art.°
127.° do Cddigo do Trabalho, mudando as fun¢Bes ou o posto de trabalho- e tal sera
muito louvavel, mas nada tera a ver com a flexibilizacdo a que esta obrigado e se
encontra prescrita no art.° 57.°,

[...]

Nestas situacbes, o empregador podera recusar sem mais essa pretensao do
trabalhador (pretensdo que, em ultima instancia, ndo visa meramente modificar a
ordenacéo temporal da prestacdo, mas, antes, atinge a propria substancia desta) e,
guanto a nds, nem sera necessario submeter o indeferimento liminar a parecer da CITE.
SO uma acrescida prudéncia devera levar o empregador a informar tempestivamente de
tal indeferimento liminar o trabalhador e a CITE, colhendo o ponto de vista desta,
deixando bem claro que néo se trata na espécie de um direito e que 0 que esta em causa
€ mesmo uma impossibilidade no esquema contratual (e ndo na gestdo de tempo),
impossibilidade essa muito mais forte que uma alegacado de exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa’.

Da impossibilidade legal de aceitacdo do pedido da Trabalhadora

Sem prejuizo de tudo o que acima se deixou exposto acerca da incompatibilidade do
regime de horério flexivel com a situagdo da Trabalhadora, e sem conceder, cumpre
ainda referir que o Empregador ndo pode aceitar o pedido da Trabalhadora, nos exatos
termos apresentados pela mesma, sob pena de comprometer o funcionamento do
estabelecimento comercial onde a Trabalhadora exerce fungdes.

Vejamos,

28. O Empregador é uma empresa que se dedica a importagdo, exportacéo, venda,
exposicdo e distribuicdo de produtos e servigcos que se destinem a ...

29. O Empregador tem atualmente 30 lojas, de norte a sul do Pais, abertas ao publico
sete dias por semana, e a grande maioria, com o periodo normal de funcionamento entre
as 10 as 24 horas.

30. A fim de garantir as lojas os recursos humanos necessarios ao respetivo
funcionamento e, simultaneamente, respeitar a conciliacao da atividade profissional dos
trabalhadores com a vida familiar dos trabalhadores e cumprir as normas legais relativas

a tempos de descanso diarios, semanais e anuais, 0 Empregador desenvolveu uma

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

SOCIAL

escala de turnos rotativos que considera ser a que propicia a todos os trabalhadores -
gue exercem fun¢Bes comerciais - uma organiza¢cdo mais equilibrada do tempo de
trabalho.

31. Em concreto, o ciclo de folgas atualmente instituido em todas as lojas do
Empregador, incluindo a loja de ..., onde a Trabalhadora presta funcfes — é um ciclo de
seis semanas, cujas folgas se distribuem do seguinte modo:

[gréfico]

32. De sublinhar, a este respeito, que a referida escala de turnos rotativas foi
desenvolvida de forma a garantir que, ao sabado e ao domingo, os estabelecimentos
comerciais do Empregador tém uma maior disponibilidade de recursos humanos, pois é
precisamente nesses dias que se concentra nas lojas uma maior afluéncia de clientes,
originando um aumento significativo do volume de trabalho.

33. Note-se a este proposito que, em média, ao Sabado e ao Domingo, a loja de ... tem
um acréscimo de visitantes na ordem dos 55% e um acréscimo de vendas na ordem dos
50%, por comparacdo com os restantes dias da semana.

34. Por outro lado, no desenvolvimento do atual ciclo da escala de turnos, foi necessario
garantir o cumprimento das obrigacdes resultantes da Clausula 10.23, alinea c¢) do
Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel a relagdo entre o Empregador e o0s seus
trabalhadores, nos termos da qual: ‘Nos horarios que sejam organizados por forma a
preverem prestacdo de trabalho em todos os sete dias da semana, o descanso semanal
sera organizado para que coincida pelo menos com quinze domingos por ano, incluindo,
para esse efeito, os domingos que ocorram nos periodos de férias, dos quais cinco
desses domingos deverdao combinar, preferencialmente, com o descanso ao sabado,
excluindo-se os sdbados compreendidos nas férias’.

35. O Empregador tem a preocupagédo de elaborar os horarios de trabalho com dias de
descanso semanal rotativas de forma a que todos os trabalhadores de cada
departamento tenham, de forma peridédica e rotativa folga ao sabado e domingo,
existindo, um equilibrio na distribuicdo dos horéarios de trabalho pelos trabalhadores e
no gozo de folgas ao fim de semana.

36. Assim, de acordo com o atual ciclo de folgas, cada colaborador goza de um fim de
semana completo de 6 em 6 semanas, totalizando assim 0 gozo de cerca de 8/9 sabados
e domingos consecutivos por ano.

37. De igual forma, com o atual ciclo de folgas, cada colaborador goza de um domingo
isolado de 6 em 6 semanas, totalizando cerca de 8 por ano, 0s quais somados aos 8
referidos no niumero anterior, totalizam 16 domingos por ano.

38. Ora, na equipa em que a Trabalhadora esta inserida, equipa de 10 pessoas, existem
pessoas a tempo completo e 2 pessoas em regime de tempo parcial. Dessas 8 pessoas

a tempo completo, a Trabalhadora insere-se hum subgrupo de 5 colaboradores mais
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diretamente afetos a venda no departamento de livros. Neste subgrupo de 5
trabalhadores, 1 esta a usufruir do regime de trabalhador-estudante. Resta-nos, assim,
a Trabalhadora e mais trés elementos da equipa, 0s quais seriam prejudicados caso
vissem o respetivo ciclo de folgas alterado por forca das circunstancias pessoais da
trabalhadora.

39. Caso atribuissemos folgas fixas ao sabado e ao domingo a Trabalhadora e/ou a
qualquer outro trabalhador afeto ao referido departamento de produtos editoriais da loja
em referéncia, teriamos de redefinir o ciclo da escala de turnos, de forma a garantir que
0 estabelecimento comercial/departamento mantinha o nimero minimo de recursos
humanos ao fim de semana.

40. Sucede que, inevitavelmente, o novo ciclo que viesse a ser definido ndo seria
compativel com a obrigacdo legal prevista na Clausula 10.2, alinea c) do Contrato
Coletivo de Trabalho aplicavel.

41. Com efeito, uma ligeira alteracéo no ciclo atual seria suficiente para comprometer a
legalidade dos horarios de toda a equipa em causa.

42. Veja-se que, se aumentassemos a rotatividade das folgas ao fim de semana de 6
(seis) para 7 (sete) semanas, os trabalhadores apenas teriam direito, no maximo, a 14
(catorze) domingos por ano.

43. E considerando que os sabados em periodo de férias ndo podem ser contabilizados
para efeitos do cumprimento do disposto na Clausula 10.2, alinea c) do Contrato Coletivo
de Trabalho aplicavel, também n&o seria matematicamente possivel atribuir a cada
colaborador 5 (cinco) fins de semana completos por ano.

44. O Empregador ficaria assim em incumprimento daquela norma legal, com as
cominacdes dai resultantes.

45. Acresce que, o atual niumero de recursos humanos do departamento €, com base
em estudos e analises regularmente realizados em fun¢éo dos visitantes da loja e da
ratio de vendas, considerado o niumero de recursos eficiente de um ponto de vista de
rendibilidade versus prestacdo de um servico de qualidade ao Cliente, pelo que ndo pode
o Empregador diminuir o nimero de recursos disponiveis em loja ao fim de semana, sob
pena de comprometer o0 negdcio e os postos de trabalho inerentes ao mesmo.

V- DA DECISAO

A preocupacdo da Empresa é garantir as melhores condig6es de trabalho para todos os
seus colaboradores, proporcionando-lhes horarios de trabalho que permitam a
conciliacao da sua vida pessoal e profissional.

Naturalmente, que tal tem de ser equilibrado com a necessidade intrinseca a atividade
desenvolvida pela ..., cujos estabelecimentos estdo, na sua esmagadora maioria,
instalados em grandes superficies comerciais e por isso sujeitos aos horarios das

mesmas.
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Sem prejuizo de tudo o que se deixou exposto acerca dos fundamentos de recusa do
pedido da trabalhadora, o Empregador aceita manter o compromisso assumido com a
Trabalhadora de reorganizacao do tempo de trabalho, de forma a que a mesma preste
funcbes, sempre que possivel, no turno compreendido entre as 9 e as 18 horas, com 1
hora de pausa para refeicdo, mantendo-se a rotatividade do descanso semanal
complementar e obrigatdrio.

Esta medida do Empregador enquadra-se no ambito do principio geral previsto na alinea
b) do n.° 2 do art.®° 212.° do Cddigo do Trabalho e nao é vinculativa, nem em absoluto,
nem ad eternum.

Trata-se de um compromisso respeitante a elaborag¢édo dos horérios de trabalho que
poderd de ser revisto a qualquer momento em face de eventual alteracdo das

circunstancias atuais [...]».

1.4. Em 01.05.2021, via eletrénica, a trabalhadora realizou a sua apreciagéo cujo teor se

reproduz infra:

«1. Na proposta de recusa, a Entidade Empregadora mostra-se preocupada com a
garantia das melhores condi¢des de conciliagdo do trabalho e da vida familiar dos seus
trabalhadores.

2. Este ndo € um ponto de que a Requerente duvide, concordando até que sdo realizados
esforcos constantes da Entidade Empregadora, inclusive com outros trabalhadores.

A) Do lapso da Entidade Empregadora

3. Pese embora a preocupacao da Entidade Empregadora — que se reconhece — existem
manifestos erros, com certeza lapsos no Requerimento onde apresentam a proposta de
recusa do pedido de horario flexivel.

4. E mencionado no V/ Requerimento que a Requerente se enquadra numa equipa de
10 pessoas e num subgrupo de 5 colaboradores, quando, na realidade, sdo 6
colaboradores nesse subgrupo.

5. Para além disso, a Requerente ndo concorda com a sua inclusdo neste subgrupo de
6, antes entendendo correto a analise da situacdo com a consideracdo da equipa de 10
elementos.

6. Sendo vejamos: é considerada essa equipa de 10 elementos para efeitos de marcacgéo
de férias e também para ser estabelecido o horério diario/mensal/anual.

7. Tanto assim € que a Requerente deve proceder a marcagdo de férias em
conformidade com os restantes 9 elementos da Equipa...

8. Assim, ndo pode a Requerente deixar de discordar desta incoeréncia de critérios.

9. Pelo que devera ser considerada a Equipa com 10 elementos e nunca o subgrupo de

6 que V. Exas. referem como 5...
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10. Assim, as contas realizadas n&o coincidem com a realidade por lapso da V/ parte.
B) Dos restantes trabalhadores da Equipa da Requerente

11. N&o nos parece que o pedido da Requerente possa afetar os seus colegas de
trabalho, uma vez que a sua eventual omisséo aos fins de semana nao implica que outros
tenham que trabalhar a mais nesse dia.

12. Analisado o calendario anual de folgas, verifica-se que aos fins de semana (sabado
e domingo) podem estar 2/3/4/5 funcionarios em simultaneo de folga ou de férias.

13. Assim sendo, parece-nos que a Equipa de 10 elementos trabalha t&o bem com
8/7/6/5 elementos, respetivamente, mesmo durante o fim de semana.

14. Por vezes neste periodo em que estéo apenas 5 de servi¢o, incluem-se trabalhadores
de part-time...

15. Entdo, por esse motivo, ndo nos parece que a fixacao das folgas a Requerente possa
ser uma situacdo que prejudique diretamente os seus colegas de trabalho, uma vez que
parece existir (até porque ndo foi suficientemente alegada, método de reorganizar os
horérios de forma a que ninguém saia prejudicado...).

16. N&o pretende a Requerente prejudicar quaisquer dos seus colegas, apenas pretende
conciliar — e exercer esse direito — a sua vida profissional com a sua vida pessoal.

17. Alias, na equipa da Requerente apenas ha 1 trabalhador com um filho menor, de 5
anos, que nao usufrui de momento de nenhuma medida de horério especial.

18. Quanto aos restantes trabalhadores, nenhum deles tem filhos.

19. A Requerente desconhecia por completo o regime de trabalhador estudante da sua
Colega, alegado por V.2 Exas., 0 que significa que esse horario nunca interferiu com a
sua prestacédo de trabalho.

20. Assim, também néo deve ser utilizado o estatuto da sua Colega para recusa do
requerido, até porque aos fins de semana um trabalhador-estudante n&do tera
praticamente interesses em usufruir dos seus beneficios, mas antes durante a semana
(quando h& aulas e exames).

C) Da falta de alegacéo

21. V. Exas, como ja referido supra, ndo alegam convenientemente qualquer exigéncia
imperiosa do funcionamento da empresa.

22. Quanto ao trabalho excedente ao fim de semana, que V. Exas alegam, parece o
mesmo ser dirigido exclusivamente as vendas da loja.

23. A Requerente esté consciente desse acréscimo de vendas.

24. Ainda assim, a Requerente ndo concorda que exista um excedente de trabalho ou
gue sejam necessarias mais pessoas nestes dias em especifico.

25. As segundas, quartas e sextas-feiras chega mercadoria, o que implica rececéo e
reposicéo de inlUmeros artigos.

26. Para além disso, € importante manter os contactos com os fornecedores, que
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também sao realizados em dias Uteis.

27. V. Exas também nédo alegam a impossibilidade de substituir a Requerente ou sequer
a sua indispensabilidade.

28. Pelo que nao deveriam — por ndo terem fundamentos - recusar o pedido apresentado
pela Requerente.

D) Da discriminacéo entre trabalhadores

29. Existe um trabalhador na V. empresa, especificamente na loja de ..., que usufrui do
mesmo pedido efetuado pela Requerente

30. Ndo compreende a Requerente porque néo lhe foi concedida essa possibilidade.
31. Sabe a Requerente que ao seu Colega de loja foi sugerida mudanca de funcgéo,
convite esse que nunca foi enderecado a Requerente...

32. Naturalmente que a sua area, ha mais de 13 anos, € a area em que trabalha...

33. Porém, dada a situac&o que vive, em que ndo consegue dar 0 apoio necessario a
sua filha menor, de 2 anos,

34. pondera aceitar esse convite, se assim for enderecgado.

Pelo que requer a V. Exa. que — ap06s esta apreciacao - defira o solicitado, sugerindo-se,
para o efeito e tendo em consideracao tudo o supra exposto, o seguinte horario:

A partir de 03.05.2021 até 23.09.2030 (data em que a menor faz 12 anos):

- Segunda a sexta-feira, exceto feriados: 9 as 18 horas com pausa para almogo entre as

13 e as 14 horas».

1.5. Apenso ao processo ndo vem documento algum.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):
«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos

menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e
Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as mées tém direito a prote¢éo da sociedade e do Estado na realizagéo da

sua insubstituivel acdo em relacéo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacéo,
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com garantia de realizacéo profissional e de participacdo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagao

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢des
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacao da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagao dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacado conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condigdes de trabalho
que favorecam a conciliagéo trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboracdo de horarios que facilitem essa

conciliagao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo
57.° do CT que «deve solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30

dias, com os seguintes elementos:

a) Indicagédo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o menor vive com ele em comunhdo de mesa e

habitacédo».

2.7. Uma vez requerida esta pretensido, o empregador sé pode recusar o pedido com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispde do prazo
de 20 dias, contados a partir da recegédo do pedido, para lhe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. Se nao observar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.
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2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presencga do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a intencao de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comissao, tais efeitos s6 poderdo ser alcancados através de decisdo

judicial que reconhega a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duracao igual a metade do
periodo normal de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo nao inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso ndo superior a duas horas».

2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito a conciliagao trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagdo de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.
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2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabeleca, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um ter¢co do PNT diario, podendo esta
duragao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagao.

2.15. Esclarega-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagao
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagbes iguais e gestdo de

situacdes diferentes de forma diferente.

2.16. No caso em apreco, a trabalhadora requer que o seguinte horario de trabalho:
Segunda a sexta-feira, exceto feriados: das 9 as 18 horas, com pausa para almogo entre

as 13 e as 14 horas.

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido na necessidade de prestar assisténcia

imprescindivel e inadiavel a filha de dois anos e meio.

2.18. E refere, como prazo para duragao do pedido, o limite maximo permitido por lei, ou

seja, 0 12.° aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 in fine do CT

2.19. A requerente menciona ainda expressamente que vive com a menor em comunhao

de mesa e habitacao.

2.20. A partida, todos os requisitos formais do pedido estariam cumpridos, uma vez que

também o PNT é respeitado.

2.21. Por seu turno, na intencdo de recusa, o empregador alega os seguintes motivos

para indeferir a pretensao da requerente:

* Inaplicabilidade dos artigos 56.° e 57.° do CT ao trabalho por turnos;

* Violagdo do contratualizado entre as partes, aquando do inicio de fungbes da
requerente;

» Exigéncias imperiosas do funcionamento da organizagao; e

* Violagao do principio da igualdade face aos demais colegas de equipa.
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2.22. Analisando cada argumento individualmente, e pela ordem em que surgem na
intencao de recusa, o primeiro improcede para os efeitos ora em analise, porquanto o
regime especial de trabalho na modalidade de flexibilidade horaria € aplicavel a qualquer

forma de laboragao, turnos incluidos.

2.23. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no
artigo 56.° do Codigo do Trabalho, a indicagéo, pelo/a requerente, de um horario flexivel
a ser fixado dentro de uma amplitude temporal diaria e semanal indicada como a mais
favoravel a conciliagédo trabalho/familia, por tal circunstancia ndo desvirtuar a natureza
do horario flexivel, conquanto essa indicagao respeite o seu periodo normal de trabalho
diario. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja enquadravel na
amplitude dos turnos que lhe podem ser atribuidos.

2.24. Assim, a orientacdo que tem vindo a ser seguida pela CITE é no sentido de a
indicacao, pelos/as trabalhadores/as, da amplitude horaria diaria em que pretendem
exercer o seu trabalho, compatibilizando-o com a sua familia. Isto ndo consubstancia um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de dire¢do do empregador, a quem
compete determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do
Trabalho, ja que este tem o dever de facilitar aquela conciliagéo, tal como expressamente
referido na alinea b) do n.° 2 do referido preceito legal.

2.25. Esta modalidade especial de trabalho surge como resposta a necessidade de
pais/maes trabalhadores/as prestarem apoio as suas criangas, acudindo as
necessidades destas enquanto suas dependentes, e, simultaneamente, continuarem a
cumprir com as suas obrigacgdes laborais, pelo que o direito plasmado no artigo 56.° do
CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos basicos

relacionados com a parentalidade, e que aqui encontram tutela especial.

2.26. O segundo argumento improcede também, uma vez que o trabalho segundo o
regime de horario flexivel consubstancia uma modalidade especial, apenas concedida a
trabalhadores/as responsaveis por criangas menores de 12 anos. Ora, como € sabido,
lei especial tem prevaléncia sobre a lei geral — neste caso, quer sobre acordado entre as

partes, quer sobre o CCT que regulamenta o setor de atividade do empregador.
2.27. O terceiro argumento torna a improceder, uma vez que ao empregador nao basta
citar uma das duas excecgodes permitidas por lei para indeferir o pedido de horario flexivel

— é preciso também demonstra-las de forma fundamentada.
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2.28. Por outras palavras, a aplicagdo das normas legais supracitadas, resulta a
obrigacao de a entidade empregadora elaborar horarios de laboragao destinados a
facilitar a conciliagdo do trabalho com a familia, de acordo com o disposto nos artigos
56.° e 57.°, do Cddigo do Trabalho (CT), sendo apenas legitimo ao empregador recusar
o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa ou
servico, ou ha impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de
demonstrar nestes casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que

se traduzem tais exigéncias imperiosas.

2.29. Dos argumentos aventados pelo empregador, tais exigéncias imperiosas nao
resultam, de todo, demonstradas, porquanto a equipa em que a requerente integra conta
com mais nove elementos. Ainda que se restrinja o grupo aos/as trabalhadores/as com
fungbes mais ligadas as Vendas, continuam a haver cinco pessoas com fungdes
profissionais analogas as desta trabalhadora, sendo que apenas uma goza das

prerrogativas de ser estudante.

2.30. Como ja foi referido, o direito a trabalhar com um horario flexivel tem uma natureza
especial que, de acordo com a apreciagao da requerente, s6 mais um colega preenche

0S mesmos requisitos — ser responsavel por uma crianga menor de 12 anos.

2.31. Sendo que o horario flexivel nao significa trabalhar menos, mas apenas fixar o turno
da requerente para que esta tenha a previsibilidade necessaria ao cumprimento de uma
rotina que Ihe permita prestar assisténcia a filha menor, ndo se compreende de que forma

afetaria isto o normal funcionamento da organizagao.

2.32. Finalmente, o ultimo argumento improcede, a semelhangca dos anteriores,
resultando do mesmo que o empregador ndo compreende o alcance do principio da
igualdade, que se passa — pois — a explicar: consagrado no artigo 13.° da Lei
Fundamental e transversal a toda a legislagéo laboral, uma vez que é trave mestra de
um estado de Direito como é Portugal, o principio da igualdade significa que casos
semelhantes devem ser tratados da mesma forma. E casos distintos devem, também,

merecer um tratamento diferenciado.
2.33. O legislador criou, propositadamente, um regime especial de horarios de trabalho
para pessoas responsaveis por criangas até aos 12 anos de idade, sendo - a flexibilidade

horaria - uma dessas modalidades.
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2.34. Como ja foi referido no ponto 2.20., o pedido da trabalhadora reune todos os

requisitos legais constantes dos artigos 56.° € 57.° do CT.

2.35. A luz do horério flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal
de horarios especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar periodos de
trabalho que lhe permitam atender as suas responsabilidades familiares, ou seja, que Ihe
possibilite conciliar o trabalho com a familia. A este direito corresponde o dever de o
empregador desenvolver métodos de organizacao dos tempos de trabalho que respeitem
tais designios, garantindo o principio da igualdade de trabalhadores/as, tratando

situagoes iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.36. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares nao implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagcdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protecao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intengédo de recusa da entidade empregadora
..., relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela

trabalhadora com responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favorecam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboracdo dos horérios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E DA CTP -
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES, EM 27 DE MAIO DE 2021.
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