REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
R BTG o COMISSAD PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E MO EMPREGO

SOCIAL

PARECER N.° 224/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizac&o de trabalho em regime de
horario flexivel de trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos
do n.° 5 do artigo 57.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009,
de 12 de fevereiro
Processo n.° 1212-FH/2021

|- OBJETO

1.1. A CITE recebeu, em 26.04.2021, via CAR, da entidade empregadora ..., pedido de
emissao de parecer prévio a recusa de prestacdo de trabalho em regime de horario
flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer a fungao profissional de ... naquela

organizagao.

1.2. A 30.03.2021, via CAR, a entidade empregadora recebeu um pedido de prestagao
de trabalho em regime de horario flexivel da trabalhadora supra identificada, conforme a

seguir se transcreve:

«Venho, pela presente, solicitar a atribuicdo de horério flexivel com fundamento no facto
gue tenho a meu cargo um filho menor de 12 anos.

Assim, solicito que me seja atribuido um horario flexivel de segunda-feira a sexta-feira,
entre as 8:30 e as 18:30, em semanas alternadas, nos termos legais em que o meu filho
menor de 12 anos se encontra a minha guarda.

Ou seja, sou obrigada a ir buscar o meu filho as 19 horas de sexta-feira até as 8 horas
da semana subsequente.

Para melhor esclarecimento, dou o seguinte exemplo:

O meu filho ficara a minha guarda no proximo dia 02.04 pelas 19 horas até as 8 horas
do dia 9.04.

Para comprovativo do meu pedido, anexo cépia da Ata de Conferéncia de Progenitores,

onde se encontra exarado o regime de habitacdo do meu filho».

1.3. Pela mesma via, em 16.04.2021, o empregador remeteu a sua intencéo de recusa

nos seguintes termos:

RUA AMERICO DURAQ, N.212 -A, 1.2 ¢ 2.2 - OLAIAS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt



REPUBLICA

PORTUGUESA ' §
PR COMISSAO PARA A IGUALDADE

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA MO TRABALHO E NO EMPREGO

sociAL
«Acusamos a rececdo da sua carta em referéncia para atribuicdo de um horario de
trabalho em regime de horario de trabalho flexivel e relativamente ao qual nos cumpre
tecer as seguintes consideracoes:

a) Nos termos do Contrato Coletivo de Trabalho celebrado entre a Associacdo ... e
Associacao Sindical da ..., publicado no BTE n.° ..., de 15 de julho de ..., aplicavel a
relacédo laboral, ... € ‘o trabalhador que presta servigos de ...", cumprindo a sua prestagéo
nos locais contratados com os clientes e de acordo com as instrucdes e horarios
determinados por estes.

b) Nos termos do artigo 220.° do Cédigo do Trabalho, entende-se trabalho por turnos
‘gualquer organizacdo de trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam
sucessivamente 0os mesmos postos de trabalho [...] podendo executar o trabalho a horas
diferentes num dado periodo de dias ou semanas’.

¢) Como é do seu conhecimento, a semelhanca dos quase 3 mil funcionarios da ..., ndo
presta servico em instalaces pertencentes a empresa, antes nas instalacdes dos seus
clientes, sendo estes que, de acordo com a sua necessidade, impdem contratualmente
os horarios de trabalho que tém de ser praticados pelos ... a afetar a cada local.

d) Atualmente, V. Exa. presta servico nas instalacdes dos clientes infra, em escalas
articuladas com os seguintes horarios de funcionamento:

1) Centro de Saude ..., horario entre as 8 e as 20 horas; e

2) Centro de Saude ..., horario entre as 8 e as 20 horas.

e) Os turnos, organizados em regime de adaptabilidade por regulamentacéo coletiva,
encontram-se repartidos da seguinte forma:

1) Centro Saude ...

Horario (i) 8 as 16 horas e 16 as 20 horas;

Horario (ii) 8 as 13 horas, 13 as 15 horas e 15 as 20 horas; e

Horario (iii) 8 as 14 horas e 14 as 20 horas.

2) Centro de Saude ...

Horario (i) 8 as 14 horas e 14 as 20 horas;

Horario(ii) 8 as 16 horas e 16 as 20 horas; e

Horario(iii) 8 as 11 horas, 11 as 13 horas e 13 as 20 horas.

f) Nos termos da Clausula 228.° do CCT, a qual regula o regime da adaptabilidade, o
periodo normal de trabalho pode ser definido em termos médios, podendo o limite diario
ser aumentado até 10 horas.

g) Para garantir que o horario contratado pela empresa com o seu Cliente ¢é efetivamente
assegurado pelos ... e que estes cumprem uma carga horaria média de 40 horas
semanais, os trabalhadores tém que prestar servico sucessivamente, em regra, em
turnos rotativos e em todos os dias da semana.

h) A prestacdo de trabalho nos termos indicados garante, como referido, que os
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trabalhadores cumprem o nimero médio de horas semanais legalmente obrigatdrias (40
horas),

i) garantem o cumprimento do regime da organizac@o de turnos previsto na Clausula
248.° do CCT,

j) e garantem o cumprimento do regime do descanso obrigatério nos termos da Clausula
248.°do CCT.

k) No pedido formulado por V. Exa., refere que pretende cumprir um horério de trabalho
de segunda a sexta feira, entre as 8:30 e as 18:30, em semanas alternadas.

I) Ora, uma vez que em qualquer uma das instalagdes o horario de funcionamento se
inicia as 8 horas, caso lhe fosse atribuido o horario pretendido (periodo da manha), nao
seria possivel assegurar o periodo das 8 horas as 8:30, o que resultaria em
incumprimento contratual com o cliente. De facto, ndo € logisticamente possivel afetar
qualquer outro trabalhador para cumprir apenas 1/5 hora de trabalho.

m) Igualmente, uma vez que em qualquer uma das instalagbes o horario de
funcionamento termina as 20 horas, caso lhe fosse atribuido o horério pretendido
(periodo da tarde), ndo seria possivel assegurar o periodo das 18:30 as 20 horas, o que
resultaria em incumprimento contratual com o cliente. Também aqui, de facto, ndo é
logisticamente possivel afetar qualquer outro trabalhador para cumprir apenas 1,5 hora
de trabalho.

n) Acresce que, pretendendo semanas alternadas para atribuicao do horario flexivel, fica
de todo inviabilizada qualquer organizacao do trabalho.

0) A proposito da organizagdo do trabalho, ja se pronunciaram os nossos tribunais,
nomeadamente no Acérdao do Tribunal da Relagdo do Porto de 26.04.2010, no ambito
do processo n° 123/09.0TIVNG.P2, disponivel em www.dgsi.pt, o qual clarificou o
seguinte: Ora, salvo o devido respeito, importa ndo esquecer que as ditas regras
concernentes ao horario de trabalho, ndo podem ser encaradas em termos absolutos, e
que, mesmo nas hipoéteses contempladas no artigo 45.° do Cddigo do Trabalho, a sua
concessdo nao é automatica nem desligada da situacdo da empresa. Deste modo,
perante uma situacao de colisdo de direitos, artigo 335.° do Cadigo Civil, para que todos
produzam igualmente os seus efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes.
p) Face aos condicionalismos referidos, ndo é de todo possivel atribuir horario de
trabalho ajustado as suas necessidades individuais, sob pena de se comprometer
gravemente a disciplina inerente a execucao dos servigcos de ... e consequentemente
fazer perigar a relagdo contratual existente entre o Cliente e a ..., com reflexo direto na
manutencao dos postos de trabalho e nos contratos com os restantes trabalhadores.

d) Nos termos do disposto nas Clausulas 22.2 e 24.2 do Contrato Coletivo de Trabalho
para o setor, a atividade da ... caracteriza-se pela rotatividade de postos e de turnos de

servico, isto sem prejuizo da realizacao pontual de outros tipos de horarios, facto que é
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do conhecimento de todos os trabalhadores que operam no setor e que condiciona de
sobremaneira a gestédo dos recursos humanos, nomeadamente no que diz respeito aos
horéarios de trabalho.

r) Acresce que as condicBes supra referidas eram do seu conhecimento antes da
admissao ao servico da empresa, condigcdes com as quais se conformou e comprometeu,
constituindo caracteristicas intrinsecas ao funcionamento da atividade.

s) O compromisso por si assumido, atentas as caracteristicas particulares da atividade
da ..., constituiu condi¢do essencial para a sua contratagao.

Face a tudo o que antecede, com fundamento em exigéncias imperiosas do
funcionamento da empresa, mormente pela necessidade de dar cumprimento as
disposicdes legais, entre as quais se enquadram as disposi¢cdes do CCT, cumpre-nos
comunicar a intencdo de recusa da atribuicdo de horario de trabalho em regime de

horério flexivel nos termos requeridos».

1.4. Em 21.04.2021, sempre pela mesma via, a trabalhadora realizou a sua apreciagao

com o teor que se reproduz infra:

«Acuso a rececdo em 16 de abril do ano corrente da vossa carta em assunto. Face ao
exposto no teor da mesma informo que estou disponivel entdo para efetuar os horarios
8-16 horas no Centro de Saude de ..., local onde V. Exas me colocaram a prestar servico
e que, face aos transportes disponiveis, me permite deixar o meu filho na escola e entrar
ao servico a horas.

Deste modo, sdo eliminados todos os condicionalismos invocados por V. Exas para a
recusa do meu pedido.

Relativamente ao invocado por V. Exas. No que diz respeito ao CCT, informo que ainda
ndo me facultaram a copia do contrato que assinei em duplicado e que por diversas pedi
para me remeterem.

Por ultimo, informo que esta situacdo de guarda do meu filho foi decidida por ordem
judicial apés o inicio do meu vinculo laboral, facto que dei conhecimento de Imediato
pelo que - aguando da minha contratacao - tal ndo se verificava, nem eu tinha perspetiva

gue fosse acontecer».

1.5. Apenso ao processo 0 empregador juntou 0 mapa de horarios da equipa a qual a

requerente se encontra afeta relativo ao més de abril.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO
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2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012, de 26 de margo, que aprova

a Lei Organica, artigo 3.° («Atribuigbes proprias e de assessoria»):

«d). Emitir parecer prévio no caso de intencdo de recusa, pela entidade empregadora,
de autorizacdo para trabalho com flexibilidade de horéario a trabalhadores com filhos
menores de 12 anos».

2.2. A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no artigo 68.° («Maternidade e

Paternidade») estabelece que:

«1. Os pais e as mées tém direito a protecéo da sociedade e do Estado na realizacéo da
sua insubstituivel acdo em relacdo aos filhos, nomeadamente, quanto a sua educacao,
com garantia de realizacao profissional e de participacéo na vida civica do Pais.

2. A maternidade e a paternidade constituem valores sociais eminentes».

2.3. E, no artigo 59.° («Direitos do Trabalhadores»), como garantia de realizagdo

profissional das méaes e pais trabalhadores/as, é estabelecido que:

«Todos os trabalhadores tém direito a organizacdo do trabalho em condicbes
socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a

conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar».

2.4. Para concretizagdo dos principios e direitos sociais constitucionais enunciados, foi
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo conferida pela Lei n.°
120/2015, de 1 de setembro, o Cddigo do Trabalho (CT) que preconiza o dever da
entidade empregadora proporcionar aos/as trabalhadores/as as condi¢des de trabalho
que favoregam a conciliagado trabalho/familia (cf. artigo 127.°/3 do CT), sendo igualmente
definido como dever do empregador a elaboragcdo de horarios que facilitem essa

conciliagcao, nos termos do artigo 212.%/2/b) do CT.

2.5. O artigo 56.° do CT, sob a epigrafe «Horario flexivel de trabalhador com
responsabilidades familiares», prevé o direito de trabalhador/a com filho/a(s) menor(es)
de 12 anos trabalhar em horario flexivel, entendendo-se que este é aquele horario em
que o/a trabalhador/a pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo

do periodo normal de trabalho (PNT) diario.

2.6. Para que o/a trabalhador/a possa exercer este direito, estabelece o n.° 1 do artigo

57.° do CT que «deve solicitéd-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia de 30
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dias, com os seguintes elementos:

a) Indicacgdo do prazo previsto, dentro do limite aplicavel;
b) Declaracdo da qual conste que o0 menor vive com ele em comunhdo de mesa e
habitacao».

2.7. Uma vez requerida esta pretensdo, o empregador sé pode recusar o pedido com
base em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa, ou na impossibilidade de
substituir o/a trabalhador/a, se este/a for indispensavel. Para o efeito, dispée do prazo
de 20 dias, contados a partir da recegédo do pedido, para lhe comunicar, também por
escrito, a sua decisdo. Ao inobservar este prazo, considera-se aceite o pedido do/a

trabalhador/a nos seus precisos termos, de acordo com o artigo 57.°/8/a) do CT.

2.8. Em caso de recusa, é obrigatério o pedido de parecer prévio a CITE nos cinco dias
subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciacdo pelo/a trabalhador/a,

implicando - a sua falta - a aceitagdo do pedido, nos termos do artigo 57.°/8/c) do CT.

2.9. Ainda assim, mesmo em presenca do pedido de emissao de parecer prévio no prazo
indicado na lei, caso a inten¢do de recusa da entidade empregadora ndo merega parecer
favoravel desta Comisséo, tais efeitos s6 poderdo ser alcangados através de decisédo
judicial que reconheca a existéncia de motivo justificativo.

2.10. Convém esclarecer o conceito de horario de trabalho flexivel a luz do preceito
constante do artigo 56.°/2 do CT, em que se entende pelo conceito «aquele [horario] em
que o trabalhador pode escolher, dentro de certos limites, as horas de inicio e termo do

periodo normal de trabalho».

2.11. Nos termos do citado artigo 56.°/3 do mesmo diploma legal:

«O horério flexivel, a elaborar pelo empregador, deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragdo igual a metade do
periodo normal de trabalho diério;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com
duracdo ndo inferior a um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta
duracéo ser reduzida na medida do necessario para que o horario se contenha dentro
do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para descanso nao superior a duas horas».
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2.12. Neste regime, o/a trabalhador/a podera laborar até seis horas seguidas e até 10
horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente PNT semanal em média

de cada periodo de quatro semanas.

2.13. Pretendeu, entdo, o legislador instituir o direito & conciliacdo trabalho/familia
conferindo ao/a trabalhador/a com filho/a(s) menor(es) de 12 anos a possibilidade de
solicitar ao seu empregador a prestagao de trabalho em horario flexivel. Isto traduz-se
na escolha, pelo/a trabalhador/a, e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo
do PNT diario, competindo ao empregador elaborar esse horario flexivel observando,

para tal, as regras indicadas no artigo 56.°/3 do CT.

2.14. Tal implica, necessariamente, que o empregador estabelega, dentro da amplitude
determinada pelo/a trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho
diario, cada um com duragao nao inferior a um terco do PNT diario, podendo esta
duracgao ser reduzida na medida do necessario para que o horario se inclua dentro do

periodo de funcionamento da organizagéo.

2.15. Esclareca-se que, sendo concedido aos/as pais/maes trabalhadores/as com
filhos/as menores de 12 anos um enquadramento legal de horarios especiais através da
possibilidade de solicitar horarios que lhes permitam atender as responsabilidades
familiares, as entidades empregadoras deverdo desenvolver métodos de organizagéo
dos tempos de trabalho que respeitem tais designios, garantindo o principio da igualdade
dos/das trabalhadores/as, pelo tratamento similar de situagdes iguais e gestdo de

situacoes diferentes de forma diferente.
2.16. No caso em aprego, a trabalhadora solicita que lhe seja atribuido «um horario
flexivel, de segunda-feira a sexta-feira, entre as 8:30 e as 18:30, em semanas

alternadas».

2.17. A trabalhadora fundamenta o seu pedido nos termos legais em que o filho menor

de 12 anos se encontra a sua guarda.

2.18. Nao indica, contudo, qual o prazo para que o pedido dure, caso em que esta
Comissédo costuma subentender que o faz pelo limite maximo legal, i.e., o 12.°
aniversario da crianga — cf. artigo 56.°/1 do CT

2.19. Mas a requerente menciona que vive com o0 menor em comunhdo de mesa e
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habitacdo em semanas alternadas com o outro progenitor, de acordo com a Ata da

Conferéncia de Progenitores que apensa ao pedido.

2.20. A partida, dir-se-ia que todos os requisitos formais do pedido estariam cumpridos,

uma vez que também o PNT é respeitado.

2.21. No entanto, como adiante é possivel aferir da intengdo de recusa do empregador,
tal ndo corresponde a realidade, uma vez que a trabalhadora pede um turno que inexiste

na organizagao.

2.22. Nao sendo exigivel ao empregador que reorganize toda a plataforma logistica da
organizagao para conformar a vida pessoal e familiar da trabalhadora, resta a esta — caso

assim o deseje — fazer novo pedido que contemple os turnos efetivamente existentes.

2.23. Com efeito, esta é exatamente uma das excegdes previstas no artigo 57.°/2 do CT
pelo legislador para ser admissivel ao empregador recusar o horario flexivel a

trabalhador/a responsavel por filho/a(s) menor(es).

2.24. Sendo que o empregador logrou demonstrar as exigéncias imperiosas do

funcionamento da organizacao a que a lei alude.

2.25. E nem se diga que a trabalhadora retificou o solicitado aquando da apreciagao a
intencdo de recusa do empregador, porquanto este ndo teve — objetivamente —
possibilidade de se pronunciar sobre este novo pedido, inviabilizando — assim - o

exercicio do seu direito ao contraditorio.

2.26. Com efeito, este tipo de apreciagéo, ao alterar substancialmente o pedido inicial,
considera-se sempre uma nova versao daquele, cujo objeto de analise difere do que foi

primeiro apresentado, e sobre 0 qual cumpre emitir uma conclusao no presente parecer.

2.27. Desta forma, reafirma-se, aquilo que a trabalhadora devera fazer, caso assim o

deseje, é realizar um novo pedido, do qual constem — logo a partida:

* A sua vontade em laborar num turno pré-existente e praticado pela (cliente da)
organizagao;

» O prazo para que o mesmo perdure (dentro do limite legal do 12.° aniversario do filho);
e

* A declaragao, de autoria propria, de que mora com o mesmo em comunhdo de mesa e
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habitagédo (neste caso substituivel pela Ata da Conferéncia de Progenitores).

2.28. Saliente-se, por fim, que o reconhecimento dos direitos dos/as trabalhadores/as
com responsabilidades familiares n&o implica a desvalorizagao do trabalho que prestam
nem a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito
consignado no artigo 59.°/1/b) da CRP é especial e visa harmonizar ambas as
conveniéncias, competindo ao empregador organizar o tempo de trabalho para que se

cumpra o previsto na lei sobre a protegao da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer favoravel a inten¢do de recusa da entidade empregadora ...,
relativamente ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel apresentado pela
trabalhadora com responsabilidades familiares ..., sem prejuizo desta fazer novo pedido

conforme com os turnos ja existentes na organizagao.

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condi¢des que favoregcam a
conciliagao trabalho/familia, e, na elaboragao dos horarios de trabalho, facilitar-lhe essa
mesma conciliagdo, nos termos dos artigos 127.°/3, 212.°/2/b) e 221.°/2 do Cddigo do
Trabalho, em conformidade com o correspondente principio consagrado no artigo

59.°/1/b) da Constituicdo da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS DA CITE, COM OS VOTOS CONTRA
DA UGT -UNIAO GERAL DE TRABALHADORES, EM 12 DE MAIO DE 2021.
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