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PARECER N.° 207/CITE/2021

Assunto: Parecer prévio a recusa de pedido de autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel de
trabalhadora com responsabilidades familiares, nos termos do n.° 5 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho,
aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Processo n.° 1023-FH/2021

|- OBJETO

1.1. Em 13.04.2021, a CITE recebeu da entidade empregadora ..., pedido de emissao de parecer prévio
a recusa de prestacao de trabalho em regime de horario flexivel solicitado pela trabalhadora ..., a exercer

fungdes de ... no Servico de ...

1.2. Por documento entregue em mao propria no dia 26/03/2021, a trabalhadora apresentou requerimento

de prestacéo de trabalho em regime de horario flexivel, nos termos que se resumem:

-...(...), ..., aexercer fungdes ..., no servigo de ..., com vinculo laboral de CTFP por tempo indeterminado,
em regime de carga horaria de 35 horas semanais, nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho,
solicita que lhe seja atribuido um regime de horario de trabalho flexivel para trabalhador com
responsabilidades familiares de modo a poder prestar assisténcia inadiavel e imprescindivel a filho menor
de 12 anos, até aquele completar os 12 anos, ou seja, 22.05.2027;

- Informa que o seu filho, ..., de 5 anos é acompanhado em consulta de ..., por uma perturbagcao de sono,
que condiciona dificuldades na regulagcdo dos ciclos de sono-vigilia, associando-se a prejuizo na
guantidade e qualidade do sono com impacto no desempenho do quotidiano e na capacidade de
adaptacao as exigéncias inerentes ao meio envolvente, conforme relatério clinico que junta;

- Atendendo as caracteristicas individuais da crianga, a manutencéo de rotinas e horarios estruturados,
necessita ser assegurada pela Cuidadora Principal, a sua mae;

- E fundamental que a trabalhadora esteja presente no periodo da tarde e noite, de forma a manter as
rotinas previamente estabelecidas em consulta, sob pena de o seu incumprimento resultar numa profunda
alteragao das mesmas, e consequentemente agravar a perturbagcdo do sono, doenga crénica do menor;
- O pai da criangca é portador de doencga cronica, sendo seguido na unidade de tratamento de Dor,

conforme declaragao médica que junta;
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- Uma vez que o marido da trabalhadora tem periodos frequentes de agudizagédo de dor mista, associado
a ..., hecessita de recorrer com frequéncia, apds o horario laboral, a medicagao prescrita em SOS, cujos
efeitos secundarios condicionam a sua capacidade de atencéo e conducéao de viaturas, ficando por esse
motivo impossibilitado de ir buscar o menor a escola e dar-lhe assisténcia;

- Dado que o horario praticado pela Resposta Social escolar que o ... frequenta, é das 7h30 as 19h,
conforme documento que junta, cabe a trabalhadora ir buscar o filho a escola e dar-lhe a assisténcia
inadiavel e imprescindivel, uma vez que nao dispde de suporte familiar para o efeito;

- O marido da trabalhadora padece de ... ao tratamento, perturbacéo de sono agravada pela dor cronica,
implicando o cumprimento regular da terapéutica instituida, conforme documento que junta. Como tal, a
mae, Cuidadora principal, tera que dar resposta aos despertares nocturnos frequentes da crianga;

- Em conformidade com o exposto, a trabalhadora solicita que Ihe seja concedida a prestacao de trabalho
flexivel em regime de horario fixo, de 2.2 a 6.2 feira, das 8h as 15h, cumprindo com o periodo normal de
trabalho de 35 horas semanais, com isencdo de horario nocturno e fins-de-semana e feriados, periodo
esse em que a escola esta encerrada, cabendo a mée prestar os cuidados a crianga menor;

- Informa a trabalhadora que o horario flexivel solicitado € o mesmo que realizou no servigo quando la
chegou, horario esse que ja estava em realizagdo ha mais de 2 anos, motivo pelo qual, solicitou a
transferéncia para o Servigo de ...;

- Declara ainda que o menor habita consigo em comunhao de mesa e habitagdo, conforme comprovativo

que junta;

1.3. Em 29.03.2021, o servi¢o de recursos humanos emitiu Parecer, realizando o enquadramento juridico

do pedido em analise.

1.4. Por email de 30.03.2021, o responsavel do Servigo de ..., pronunciou-se da seguinte forma:

- O pedido de flexibilidade de horario apresentado encontra-se dentro do enquadramento legal, como
exposto pelo Servico de Recursos Humanos;

- A atribuicdo de horario flexivel nos termos solicitados tem implicagdes praticas no planeamento de
horarios de trabalho, com distribuicdo assimétrica de turnos (da Manha e da Tarde) entre os diferentes
colaboradores integrantes do PMT da ..., assim como implicagdo na afetacdo pontual enfermeiros a
servicos nos quais nao trabalham de modo usual, com a consequente interrup¢do da continuidade de
cuidados diferenciados;

- Alintervencgdo do ..., nas Unidades ... que integram a ..., visa promover o diagnostico precoce e agdes
preventivas de ..., de forma a assegurar a manutencao das capacidades funcionais dos clientes, prevenir

complicagdes e evitar incapacidades, assim como, proporcionar intervencdes terapéuticas que visam
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melhorar as fungdes residuais, manter ou recuperar a independéncia nas atividades de vida diaria, e
minimizar o impacto das incapacidades instaladas, nomeadamente ao nivel das fungdes neurolégica,
respiratoria, cardiaca e outras deficiéncias e incapacidades;

- A complexidade envolvida na tomada de decisdo em Enfermagem para os doentes internados (e seus
cuidadores) nos servigos da ..., implica a extensédo de cuidados de Enfermagem de Reabilitagcéo, para
além dos dias uteis no periodo da manha, também, em todos os fins-de-semana e no turno da tarde;

- A prestacao de cuidados de Enfermagem de Reabilitacdo na ... exige, para o seu funcionamento, um
regime de turnos da Manha (8h-14h30m) e tarde (14h-20h30m), operando 365 dias no ano; a sua
exequibilidade esta diretamente dependente do niumero de profissionais envolvidos, assim como do
absentismo. Este horario ndo esta atualmente em execucgéao na totalidade dos servicos, face a integragao
necessaria de varios enfermeiros, assim como ao absentismo existente, quer por motivos de doenca ou
licenca de parentalidade. Prevé-se o planeamento de turnos como indicado a partir do més de maio de
2021.

- A Sr.2 ... foi questionada relativamente a possibilidade de efetuar os turnos da Manha (08:00h-14:30h)
de fim-de-semana, ao qual respondeu que nao seria inflexivel, demonstrando disponibilidade para os
efetuar. Questionada também a possibilidade de efetuar um turno da Tarde (14:00h-20:30h) por més, ndo
se mostrou inflexivel, efetuando contraproposta de realizacio de turno intermédio;

- No que diz respeito ao prazo longo do pedido de trabalho em regime de horario flexivel e, em situacées
pontuais e fundamentadas, em que o cumprimento de obrigacbes legais ou contratuais imperativas
originem periodos em que nao exista 0 nimero minimo de colaboradores que garantam o funcionamento
de ..., podera a chefia do servico distribuir equitativamente pelos colaboradores com direitos comparaveis
o dever de garantir o funcionamento do servigo nos horarios a descoberto;

- Importa referir que, nos termos do n.° 2 do artigo 221.° do Cédigo do Trabalho, quando existem horarios
organizados e assentes em turnos "os turnos devem na medida do possivel, ser organizados de acordo
com os interesses e as preferéncias manifestados pelos trabalhadores" que agora ficam assimetricamente
desorganizados pelos direitos esgrimidos no pedido de flexibilidade de horario;

- A sequéncia de turnos aplicada a equipa em geral organiza-se em sequéncias de turnos modulares, a
saber: 1 semana de turnos da Manh& (08:00h-14:30h), alternada com 1 semana de turnos da Tarde
(14:00h-20:30h), turnos da Manha (08:00h-14:30h) de Sabado e Domingo rotativos e Descanso
complementar ou descanso semanal, por forma a aplicar uma rotatividade o mais justa e equilibrada
possivel, garantindo uma carga de trabalho semanal de 35 horas;

- Assume-se ainda que, sendo certo que a atribuicdo de horario flexivel aos colaboradores com
responsabilidade familiares ndo é um direito absoluto, ndo as exonera do cumprimento das suas

obrigagdes e deveres laborais e contratuais, designadamente de assegurar o cumprimento do periodo
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normal de trabalho diario a que estdo obrigados ou ao cumprimento de ordens legitimas, podendo ter de
ceder nos casos de colisdo de direitos, nos termos do disposto do artigo 335.° do cddigo civil, sendo
legitimo, por exemplo, que, em caso de inexisténcia de outros trabalhadores, exigir a presenca da
trabalhadora no seu local de trabalho para a prestacdo de trabalho em tempo que, em principio, ndo
estaria obrigada;

- No que diz respeito ao prazo, eventualmente, longo do pedido de trabalho em regime de horario flexivel,
apresentado pelo colaborador, se ocorrer alguma alteracdo anormal das circunstancias atuais, que

determinaram a possibilidade do gozo efetivo desse horario, a situagdo podera ser reavaliada.

1.5. O Sr. ... Chefe, refere resumidamente o seguinte:

- A pretenséo da trabalhadora enquadra-se no quadro legal vigente, pelo que é de aceitar;

- A atribuicao de horario flexivel aos colaboradores com responsabilidade familiares ndo é um direito
absoluto, ndo as exonera do cumprimento das suas obrigagdes e deveres laborais e contratuais,
designadamente de assegurar o cumprimento do periodo normal de trabalho diario a que estéao obrigados
ou ao cumprimento de ordens legitimas, podendo ter de ceder nos casos de colisdo de direitos, nos
termos do disposto do artigo 335.° do cédigo civil, sendo legitimo, por exemplo, que, em caso de
inexisténcia de outros trabalhadores, exigir a presenga da trabalhadora no seu local de trabalho para a

prestacao de trabalho em tempo que, em principio, ndo estaria obrigada;

1.6. A Sra. ... Diretora pronunciou-se conforme se resume:

A equipa de reabilitagdo do ... presta cuidados altamente diferenciados e é constituida exclusivamente
por profissionais que sao especialistas, detendo uma formacgao diferenciada e sdo remunerados como ...
especialistas na area de reabilitagao;

- Ao pretender fazer o horario desejado, a profissional em causa, coloca em causa a organizagao funcional
de uma Equipa que por conter elementos altamente diferenciados, e que nao podem ser substituidos por
outros quaisquer, fica muito comprometida;

- Esta Equipa presta cuidados de ... aos doentes internados. Trabalha apenas em periodos diurnos, pelo
que nao realizando periodos noturnos, ndo compromete o apoio que € evocado ao filho menor;

- Existem no ... outros tantos ... especialistas que n&o estdo integrados nestas equipas, por nao terem
lugares na mesma, sendo que até apresentam maior disponibilidade profissional. Segundo o parecer da
Chefia de ... responsavel por esta Equipa, a profissional apresentou alguma disponibilidade para executar
algum outro turno fora do horario que pretende, pelo que ndo se compreende a razao por que nao o evoca

no requerimento em analise, mas acredita-se que exista essa pretensao;

RUA AMERICO DURAO, N.° 12-A, 1.° E 2.° PISOS 1900-064 LISBOA « TELEFONE: 215 954 000+ E-MAIL: geral@cite.pt
Pagina 4 de 17



g REPUBLICA

A PORTUGUESA
e B TR B B e COMISSAD PARA A IGUALDADE
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA MO TRABALHO E NO EMPREGD

SOCIAL

- No Servico de ..., sdo internados doentes do &mbito médico, que precisam de cuidados de saude e que
tem uma taxa de duragdo média de permanéncia no servigo de 12,6 dias. A equipa de enfermagem é
constituida por alguns elementos seniores, que possuem conhecimento e robustez de actuagao que lhes
permite prestar cuidados diferenciados, numa Unidade que dedica a sua actividade holistica aos doentes
complexos com doencas cronicas, durante as suas 24 horas. Esta Equipa atua em cuidados de ...
altamente diferenciados e cruciais na recuperagao do estado de doenga;

- O servico em causa acolhe doentes Covid e que necessitam deste tipo de reabilitacdo para poderem
sobreviver melhor as sequelas daquela doenga;

-A Sr2 .. jalhe é atribuido um horario diurno e que respeita as necessidades de acompanhamento do
menor. Existem outras tantas situagdes no mesmo ... e que de forma articulada e planeada, o horario
mensal da equipa de enfermeiros ja contempla os constrangimentos familiares inerentes de varios
profissionais;

- Por exemplo, os fins-de-semana e/ou feriados e/ou periodos de festas/férias, onde o outro progenitor
(pai) ao estar dedicado ao apoio aos menores, promovera uma maior disponibilidade materna, para que
a profissional em causa, fique mais disponivel para a atividade profissional.

- Compreende-se os motivos evocados, mas realga-se o facto de que, a respetiva Chefia de Enfermagem
reporta como parecer, a adequacéao de horario de forma a respeitar as necessidades pessoais/familiares,
as necessidades do servigo dos doentes do ... Se a profissional apenas fizer o horario requerido,
provavelmente a totalidade de horas n&do colmata as horas em contrato de trabalho;

- Ao ficar vinculado esta obrigatoriedade de horario, ficam bastante comprometidos os direitos laborais
dos restantes elementos da Equipa, sendo que, nos periodos de maior desgaste, férias e épocas festivas,
a profissional apenas desempenharia fungdes de acordo com as suas necessidades;

- Acrescento ainda que, se a profissional fica afeta apenas ou maioritariamente aos periodos que indica,
os restantes membros, que certamente terdo também os seus constrangimentos pessoais, ficardo com
os outros turnos, nao pretendidos pela profissional;

- Existindo outros trabalhadores que gozem de direitos idénticos, devera existir entre todos um tratamento
igual, sob pena de discriminagao nas condigbes de trabalho por motivo de situagao familiar;

- Os horarios atribuidos por motivo de conciliagdo familiar vs. Profissional deverdao ser distribuidos
equitativamente por todos os trabalhadores com direitos idénticos. Infelizmente ainda nos encontramos
numa fase dramatica ao nivel dos cuidados de saude, com a atual pandemia nacional com a Covid-19,
onde o ... teve de mobilizar e gerir de forma muito justa e eficiente, os seus recursos humanos.

- Infelizmente, o ... tem cerca de 289 profissionais infetados, situacdo que causou e ainda causa, uma
sobrecarga laboral a outros tantos profissionais. Varias dificuldades estdo presentes numa gestdao muito

racional e presente naquele ..., ao nivel de profissionais de enfermagem.
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- Estamos a sair da terceira vaga da Covid-19 e ainda em estado de emergéncia. Neste momento é o
unico servico que acolhe doentes Covid-19 de nivel 1 (enfermaria), o que reflete que se trata de uma
pretensao de indeferimento, com base no pressuposto de uma imperiosa necessidade de funcionamento
do servico, sendo impossivel a substituicao da profissional nas tarefas que a prépria desempenha. Os ...
de &mbito Covid tém uma integragéo, adaptacao, conhecimento e modo de atuagdo muito proprio e que
foi sendo conquistado durante meses de reajustes constantes e formagao diferenciada. Nao é substituida
por um outro qualquer enfermeiro;

- De forma a que nao haja discriminacao pela idade e pela oportunidade, a Sra. ... Diretora propde que a
trabalhadora se articule planeadamente e mensalmente com a respetiva chefia, tal como ja tem
acontecido, de forma a solicitar alguma necessidade especial de horario, e sempre que possivel, numa
perspectiva de conciliagdo familiar da profissional e dos restantes profissionais que possuem iguais
necessidades, usufrua na medida do possivel, em sistema de rotatividade para com os restantes colegas
e de forma a promover um equilibrio entre todos, democratizando os direitos, ndo desgastando os
restantes profissionais, nao violando a lei laboral do cumprimento minimo na elaboracao de horarios e de
forma a promover o menor impacto na prestacdo de cuidados de saude aos doentes deste servico em
particular. Em respeito ao parecer da respectiva Chefia de ..., a qual a profissional esta afeta, solicito em

reunido de CA, o indeferimento do solicitado;

1.7. Por email de 09.03.2021, a trabalhadora foi notificada da intengéo de recusa, nos seguintes termos:

“Indeferido de acordo com os Pareceres em anexo”.

1.8. A trabalhadora apresentou apreciacao a intengao de recusa, nos termos que se resumem:

- Em relacao a deliberagao do Conselho de Administracio a trabalhadora informa que exerce fungdes na
instituicdo desde 2001, na valéncia de funcdes diferenciadas e especializadas na area de ..., desde 2011,
demonstrando sempre disponibilidade para o exercicio das suas fungdes, tendo solicitado a transferéncia
para o servigo de ..., onde desde sempre houve um ... no turno da manha, de forma a nao interferir com
a dindmica da equipa onde se encontrava,

- A decisao da trabalhadora, face a sua situagao familiar, surgiu no sentido, de a mesma procurar um
servico onde o seu know how acrescentasse uma mais valia, nomeadamente na sua formacao
diferenciada de fungdes de ..., sem consequente impacto na equipa de outros colegas de reabilitagcao,
uma vez que trabalharia sempre no turno da manha;

- O horario de ... em regime de manhas (8h00-14h30) e tardes (14h00-20h30) de 365 dias/ano, evocado
pelas Chefias de Enfermagem, nunca esteve implementado no servico de ..., aguardando ainda condi¢des

para a sua implementacéo;
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- As Chefias de Enfermagem referem que nos termos do n.° 2 do Artigo 221.° do Cddigo de Trabalho, "os
turnos devem na medida do possivel, ser organizados de acordo com os interesses e as preferéncias
manifestadas pelos trabalhadores". O regime de horario que evocam e decidiram, ndo teve em
consideracao a opiniao dos ..., pelo que nao foi considerado outro tipo de horario;

- De acordo com a publicagcdo em Diario da Republica, no Regulamento da Norma para Calculo de
Dotagdes Seguras dos Cuidados de Enfermagem n.° 743/2019 da Ordem dos Enfermeiros, é referido que
"A alocacdo, por servico de, pelo menos 2 (dois) enfermeiros especialistas em Enfermagem de
Reabilitacdo, por cada 15 clientes, calculada adicionalmente, por forma a garantir a prestacao diaria de
cuidados especializados de 12 horas, em todos os dias da semana”.

- Face ao exposto e dado que o racio de Enfermeiros de Reabilitagao esta abaixo do racio previsto, ha
margem para ponderar a elaboragcdo de um horario de trabalho que nao seja restrito a apenas um
Enfermeiro de Reabilitagdo por turno, separado pelo horario da manha e da tarde;

Quando se referem que, a pretensao do horario pedido pela trabalhadora ndo colmatara as horas em
contrato de trabalho, face ao Regulamento de Dotacbes Seguras, é possivel afirmar que ha margem para
elaborar um horario que dé resposta efectiva sem prejuizo do servigo, sendo possivel articular os turnos
de forma ponderada, sem sacrificio penoso de ambas as partes, respeitando o pressuposto do artigo
335.° do Cadigo Civil;

- Informa a trabalhadora que é empenhada e sempre mostrou disponibilidade para colaborar e coordenar
o seu trabalho com a restante equipa da ...

- Relembra que em Fevereiro de 2021, recebeu um elogio/agradecimento por parte de um Utente que
esteve internado no Servico de ..., reconhecimento explicito do meu envolvimento no exercicio da
profissao.

- Nao entende a trabalhadora, o motivo da recusa do seu pedido, quando remetem como justificacdo o
internamento do doente COVID. Ao longo das trés vagas da Pandemia, o Servigo sempre funcionou com
um ... Esta decisdo de aumentarem a equipa de Reabilitagcéo, surge, num periodo em que os numeros de
casos estaria a descer e as medidas de desconfinamento a progredir.

- Relembra também, que grande parte dos profissionais de Saude estdo vacinados, e que ndo ha novos
casos entre profissionais ha 2 meses, garantindo um melhor reforgo das equipas;

- Atualmente a taxa de ocupagao de doente COVID é bastante inferior. Por exemplo, em Janeiro, a taxa
de ocupagéao era 100% e a trabalhadora laborou sozinha, como sempre assim foi, ao longo do ultimo ano
no Servico de ...;

Relembro também, que em Janeiro, no pico da Pandemia, juntamente com o encerramento das escolas,
foi recusado o Pedido de Prestar Assisténcia ao filho menor, numa altura em que nem sequer havia escola

de acolhimento aberta para poder receber a crianga, mesmo tendo Declaracdo Médica da ... do seu filho,
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onde revela o impacto negativo que teria em colocar o seu filho em Escola de Acolhimento para filhos de
Profissionais de Saude, mesmo assim, teve uma atitude altruista, manteve-se sempre a exercer as suas
funcdes especializadas, mostrou preocupagdo e compromisso com o empregador, neste periodo de
extrema necessidade de estar disponivel, nunca descurando o bem-estar do Servigo e dos profissionais
envolvidos, e consequentemente, teve prejuizo familiar, com agravamento da doencga do seu filho;

- Junta ainda documento que contém a Resposta do Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Saude,
onde evoca que "se privilegie a assisténcia a familia por outras pessoas que nao o profissional de saude,
mas tal ndo significa que a deciséo final sobre o exercicio ou ndo do direito a assisténcia a familia nédo
caiba, em ultima instancia, ao profissional de Saude";

- O filho da trabalhadora é portador de doenca cronica;

- A trabalhadora tentou sempre articular a sua vida familiar e profissional sem prejuizo do empregador,
todavia, o problema do seu filho nao funciona por turnos, pelo que a sua presenga tem de ser regular;

- Realga também que a alteragcdo de comportamento do menor provoca desgaste fisico e emocional do
Cuidador Principal, a mae, uma vez que o seu marido é portador de doenca crénica, dependendo também
da trabalhadora para assegurar os cuidados ao menor;

- A trabalhadora tem indicagdo médica para assegurar um plano estruturado, logo o horario de saida as
20h30, impossibilita-a de o executar, com grandes complicagbes para o menor;

- Quanto ao referido pela Sra. Enfermeira Diretora onde refere que a trabalhadora labora "apenas em
periodos diurnos, pelo que nao realizando os periodos noturnos, ndo compromete o apoio que é evocado
ao filho menor", relembra a trabalhadora que o seu filho € um menor de 12 anos com uma perturbagao
de sono cronica, com impacto no desempenho do seu quotidiano e na capacidade de adaptagao as
exigéncias do meio envolvente, sendo fundamental a manutencéo de rotinas e horarios regulares e
adequados ao seu perfil. Cabe a consulta da especialidade, a fungao de elaboracéo das rotinas e horarios
ajustados, para apoiar o menor em questao, através de um plano estruturado, regular e continuo;

- Na mesma deliberacdo, surge uma sugestédo, onde o outro progenitor podera estar dedicado ao apoio
do menor, ignorando o facto de o Pai ser Portador de Doenga Crénica, conforme Relatério junto ao Pedido
de Flexibilidade, estando impossibilitado em assegurar os cuidados ao menor de forma regular e continua.
- Ha profissionais na instituicdo com Flexibilidade de Horario a praticar horario diurno, com isencao de
turnos de Tarde, Noites, fins-de-semana e feriados, mantendo as suas fung¢des no servico de Origem,
pelo que solicita que lhe seja atribuido este mesmo horario;

- Pelo tempo de exercicio profissional e experiéncia na area da Reabilitagdo pode a trabalhadora ser
considerada um elemento Sénior.

- Ao fazer este pedido, pede a trabalhadora que tenham em consideracdo que o apoio solicitado é

destinado efetivamente a um menor, relevando que tem uma doenga Croénica, assim como o pai tem
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também, uma Doenga Croénica, fundamentada com Relatérios Clinicos em Anexo ao Pedido de
Flexibilidade de horario.

- Evoca uma discriminagao positiva, no sentido de atenuar uma situacédo de desvantagem familiar,
devidamente justificada, e de forma a colmatar e prestar os cuidados inadiaveis e imprescindiveis a menor
de 12 anos e portador de doencga;

- Enquanto profissional da instituicao, mantém, como sempre o fez, abertura para colaborar pontualmente
com as chefias de Enfermagem na elaboragao do horario e na alteragdo do mesmo, sempre que assim a
situacao o exija, colmatando turnos em falta, a titulo de exemplo: periodos de férias, épocas festivas e

auséncias de outros profissionais de reabilitagao.

Il - ENQUADRAMENTO JURIDICO

2.1. Cabe a CITE, nos termos do Decreto-Lei n.° 76/2012 de 26 de margo, artigo 3.°:
“(...) d) Emitir parecer prévio no caso de inteng&o de recusa, pela entidade empregadora, de autoriza¢ao
para trabalho a tempo parcial ou com flexibilidade de horario a trabalhadores com filhos menores de 12

anos (...)".

2.2. A Diretiva 2006/54/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de julho de 2006, relativa a
aplicagéo do principio da igualdade de oportunidades e igualdade de tratamento entre homens e mulheres
em dominios ligados ao emprego e a atividade profissional determina que devem os Estados-Membros
criar medidas “(...) que permitam, tanto aos homens como as mulheres, conciliar mais facilmente a vida
familiar e a vida profissional”.

2.3. A igualdade entre homens e mulheres é um principio fundamental da Unido Europeia. Em
conformidade com o paragrafo segundo do n.° 3 do artigo 3.° do Tratado da Unido Europeia (TUE), a

promogao da igualdade entre os homens e as mulheres é um dos objetivos da Unido Europeia.

2.4. O Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) dispde no seu artigo 8.° que a Unido,
na realizagao de todas as suas agodes, tem por objetivo eliminar as desigualdades e promover a igualdade
entre homens e mulheres, mais dispondo alinea i) do n.° 1 do artigo 153.° que “A fim de realizar os
objetivos enunciados no artigo 151.°, a Unido apoiara e completara a agdo dos Estados-Membros nos
seguintes dominios: (...) (i) lgualdade entre homens e mulheres quanto as oportunidades no mercado de

trabalho e ao tratamento no trabalho”.
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2.5. A Carta Social Europeia Revista, ratificada por Portugal em 21 de setembro de 2001, reconhece como
objetivo de politica a prosseguir por todos os meios Uteis, nos planos nacional e internacional, a realizagao
de condig¢des proprias a assegurar o exercicio efetivo de direitos e principios como o que estabelece que
todas as pessoas com responsabilidades familiares que ocupem ou desejem ocupar um emprego tém
direito de o fazer sem ser submetidas a discriminagdes e, tanto quanto possivel, sem que haja conflito

entre 0 seu emprego e as suas responsabilidades familiares.

2.6. A Diretiva 2019/1158/EU do Conselho, de 20 de junho, que revogou a Diretiva 2010/18/EU do
Conselho, de 8 de marco de 2010, com efeitos a partir de 11 de julho de 2019, aplica o Acordo-Quadro
revisto sobre licenga parental, reforcando que as “politicas de conciliagdo entre a vida profissional e a
vida familiar deverao contribuir para a concretizacdo da igualdade entre homens e mulheres, promover a
participacdao das mulheres no mercado de trabalho, a partilha equitativa das responsabilidades de
prestacdo de cuidados entre homens e mulheres e reduzir as disparidades de rendimentos e de

remuneracgoes entre homens e mulheres” (Considerando 6).

2.7. A Recomendagédo (UE) 2017/761 da Comissédo, de 26 de abril de 2017 sobre o Pilar Europeu dos
Direitos Sociais adotou, no seu ponto 9 (capitulo Il), sob a epigrafe “Equilibrio entre a vida profissional e
a vida privada” recomendar que “Os trabalhadores com filhos e familiares dependentes tém o direito de
beneficiar de licengas adequadas, de regimes de trabalho flexiveis e de aceder a servigos de acolhimento.
As mulheres e os homens tém igualdade de acesso a licengas especiais para cumprirem as suas

responsabilidades familiares e devem ser incentivados a utiliza-las de forma equilibrada”.

2.8. O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, proclamado pelos lideres da Unido Europeia no dia 17 de
novembro de 2017, em Gotemburgo, € constituido por trés capitulos: | — Igualdade de oportunidades e de
acesso ao mercado de trabalho; Il — Condi¢des justas no mercado de trabalho e Il — Protegao social e
inclusao, e integra 20 principios fundamentais a prosseguir pela Europa, nomeadamente o da conciliagao

da atividade profissional com a vida familiar e privada.

2.9. Na esfera do Direito Nacional, no artigo 13.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), vem
consagrado o principio fundamental da igualdade, principio estruturante do Estado de Direito democratico,
impetrando o tratamento igual do que é igual e o tratamento diferenciado do que € diferente,
concretizando-se em dois vetores, designadamente, a proibigdo do arbitrio legislativo e a proibicdo da

discriminagao.
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2.10. O n.° 1 do artigo 68.°, da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), estabelece que “Os pais e
as maes tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua insubstituivel agdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacéo, com garantia de realizacao profissional e de
participacdo na vida civica do pais.”, e o n. °2, do mesmo dispositivo legal, dispde que “A maternidade e

a paternidade constituem valores sociais eminentes.”.

2.11. No ambito da atividade laboral, o artigo 59.° da CRP estabelece:

“(...) 1. Todos os trabalhadores, sem distingdo de idade, sexo, raca, cidadania, territério de origem,
religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, tém direito:

b) A organizagao do trabalho em condi¢gbes socialmente dignificantes, de forma a facultar a realizagao

pessoal e a permitir a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar; (...)".

2.12. Na subseccéo |V, do capitulo |, do titulo Il, do Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de
12 de fevereiro, é tratada a matéria dedicada a parentalidade, e sob a epigrafe “horario flexivel de
trabalhador com responsabilidades familiares”, prevé o artigo 56.° daquele diploma legal, que o
trabalhador, com filho menor de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou
doenca crénica, que com ele viva em comunhdo de mesa e habitagéo, tem direito a trabalhar em regime
de horario flexivel, entendendo-se que este horario é aquele em que o trabalhador pode escolher, dentro

de certos limites, as horas de inicio e termo do periodo normal de trabalho diario.

2.13. O/A trabalhador/a que pretenda exercer o direito estabelecido no citado artigo 56.°, designadamente
trabalhar em regime de horario flexivel, devera solicita-lo ao empregador, por escrito, com a antecedéncia
de 30 dias, indicando qual o horario pretendido, bem como indicar o prazo previsto, dentro do limite
aplicavel, e declarar que o menor vive com ele/a em comunhao de mesa e habitagao — cfr. artigo 57.°, do
Caodigo do Trabalho (CT).

2.14. Uma vez solicitada autorizagao de trabalho em regime de horario flexivel, a entidade empregadora
apenas podera recusar o pedido com fundamento em uma de duas situagbes, quando alegue e
demonstre, de forma objetiva e concreta, a existéncia de exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa que obstem a recusa, ou a impossibilidade de substituir o/a trabalhador/a se este/a for

indispensavel, nos termos do disposto no n.° 2, do mencionado artigo 57.°.

2.15. Dispbe o n.° 3 daquele preceito legal, que o empregador tem de comunicar a sua decisao, por

escrito, ao/a trabalhador/a, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir da rece¢ao do pedido. No caso
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de ndo observancia pelo empregador do prazo indicado, considera-se aceite o pedido do/a trabalhador/a,

nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 57.° do Cddigo do Trabalho.

2.16. Quando o empregador pretenda recusar o pedido, € obrigatério o envio do processo a CITE, para
emissao de parecer prévio, nos 5 (cinco) dias subsequentes ao fim do prazo estabelecido para apreciagao
pelo/a trabalhador/a da intengao de recusa, implicando a sua falta a aceitacdo do pedido, nos termos da
alinea c) do n.° 8 do artigo 57.°, do Codigo do Trabalho.

2.17. Nos termos do n°. 3 do mesmo artigo, caso o parecer desta Comissao seja desfavoravel, a entidade
empregadora sé podera recusar o pedido do trabalhador/a apds decisdo judicial que reconhega a

existéncia de motivo justificativo.

2.18. Regressando ao conceito de horario flexivel, previsto no artigo 56.°, n.° 2 do Cédigo do Trabalho, ja
citado, note-se que o n.° 3 do mesmo artigo esclarece que “O horario flexivel, a elaborar pelo empregador,
deve:

a) Conter um ou dois periodos de presenca obrigatéria, com duragéo igual a metade do periodo normal
de trabalho diario;

b) Indicar os periodos para inicio e termo do trabalho normal diario, cada um com duracéo n&o inferior a
um terco do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragdo ser reduzida na medida do
necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do estabelecimento;

c) Estabelecer um periodo para intervalo de descanso nao superior a duas horas”.

2.19. Neste regime de trabalho, o/a trabalhador/a podera efetuar até 6 (seis) horas consecutivas de
trabalho e até 10 (dez) horas de trabalho em cada dia, e deve cumprir o correspondente periodo normal

de trabalho semanal, em média de cada periodo de quatro semanas.

2.20. A intengdo do legislador que subjaz a elaboragdo da norma, prende-se com a necessidade de
harmonizar o direito do trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar,
conferindo-lhe a possibilidade de solicitar ao seu empregador a prestacao de trabalho em regime de
horario flexivel, sempre que tenha filhos/as menores de 12 (doze) anos ou, independentemente da idade,
com deficiéncia ou doenca crénica. Tal direito € materializavel mediante a escolha, pelo/a trabalhador/a,
e dentro de certos limites, das horas para inicio e termo do periodo normal de trabalho diario, cabendo ao
empregador elaborar esse horario flexivel, observando, para tal, as regras enunciadas no n.° 3 daquele

artigo 56.°. Assim, incumbe ao empregador estipular, dentro da amplitude de horario escolhida pelo/a
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trabalhador/a requerente, periodos para inicio e termo do trabalho diario, cada um com duracédo nao
inferior a um tergo do periodo normal de trabalho diario, podendo esta duragéo ser reduzida na medida
do necessario para que o horario se contenha dentro do periodo de funcionamento do

estabelecimento/servigo.

2.21. Tem sido entendimento maioritario desta Comissao considerar enquadravel no artigo 56.° do Cédigo
do Trabalho, a indicagao, pelo/a requerente, de um horario flexivel a ser fixado dentro de uma amplitude
temporal diaria e semanal indicada como a mais favoravel a conciliagdo da atividade profissional com a
vida familiar, por tal circunstancia nao desvirtuar a natureza do horario flexivel se essa indicagao respeitar
o seu periodo normal de trabalho diario®. Importa, ainda, que a amplitude indicada pela trabalhadora seja

enquadravel na amplitude dos turnos que Ihe podem ser atribuidos.?

2.22. A orientagao que tem vindo a ser seguida por esta Comissao, é no sentido de a indicacao pelos/as
trabalhadores/as da amplitude horaria diaria em que pretendem exercer a sua atividade profissional, por
forma a compatibiliza-la com a gestdo das suas responsabilidades familiares, ndo consubstanciar um
pedido de horario rigido ou uma limitagdo ao poder de direcdo do empregador, a quem compete
determinar o horario, nos termos previstos no artigo 212.° do Cédigo do Trabalho, observado o dever de
facilitar a conciliagdo da atividade profissional com a vida familiar, tal como expressamente referido na

alinea b) do n.° 2, do referido preceito legal.

2.23. O horério flexivel surge como resposta a necessidade de pais trabalhadores e maes trabalhadoras
prestarem apoio as suas criancgas, acudindo as necessidades destas enquanto suas dependentes e,
simultaneamente, continuarem a cumprir com as suas obrigac¢des laborais, pelo que o direito plasmado
no artigo 56.° do CT é resultado do reconhecimento pela lei laboral de valores humanos bésicos

relacionados com a parentalidade e que aqui encontram tutela especial.

2.24. Refira-se, ainda a proposito desta matéria, que é dever da entidade empregadora proporcionar a
trabalhadores e trabalhadoras as condigbes de trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar e pessoal [a este propdsito vide o n.° 3 do artigo 127.°, do Cédigo do
Trabalho (CT)], bem como é dever facilitar ao/a trabalhador/a a conciliagdo da atividade profissional com
a vida familiar [alinea b) do n.° 2, do artigo 212.° do Cédigo do Trabalho (CT)].

" Decorre do artigo 198.° do Cédigo do Trabalho que periodo normal de trabalho significa o tempo de trabalho que o/a trabalhador/a se obriga
a prestar, medido em numero de horas por dia e por semana.

2 Ver a este respeito o Parecer n.° 128/CITE/2010, disponivel em www.cite.gov.pt
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2.25. Concedido o horario flexivel, podera o/a trabalhador/a solicitar um enquadramento legal de horarios
especiais, designadamente através da possibilidade de solicitar horarios que lhe permitam atender as
suas responsabilidades familiares ou, entédo, exercer o seu direito a beneficiar de um horario de trabalho
que Ihe possibilite conciliar a sua atividade profissional com a vida familiar, e que corresponde a um dever
do empregador concretizavel através do desenvolvimento de métodos de organizacado dos tempos de
trabalho que respeitem tais designios e que garantam o principio da igualdade de trabalhadores/as,

tratando situagdes iguais de forma igual e situagdes diferentes de forma diferenciada.

2.26. Da aplicagao das normas legais citadas, resulta a obrigagéo de a entidade empregadora elaborar
horarios de trabalho destinados a facilitar a conciliagdo dos/as trabalhadores/as com responsabilidades
familiares, de acordo com o disposto nos artigos 56.° e 57.°, do Cédigo do Trabalho (CT), sendo legitimo
ao empregador recusar o pedido com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da
empresa ou servigo, ou na impossibilidade de substituir o trabalhador se este for indispensavel, o que
equivale a afirmar que impende sobre a entidade empregadora um dever acrescido de demonstrar nestes
casos, concretizando objetiva e coerentemente, na pratica, em que se traduzem tais exigéncias

imperiosas.

2.27. No caso em apreco, a trabalhadora solicita a prestagédo de trabalho em regime de horério flexivel,
indicando que Ihe seja atribuido um horario, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 15h00,
para prestar assisténcia ao seu filho menor de 12 anos e que consigo vive em comunhdo de mesa e
habitagdo. Por seu turno, o hospital apresenta intengdo de recusa, alegando exigéncias imperiosas do

funcionamento do servigo.

2.28. No que concerne a intengcao de recusa, € pois de considerar que o fundamento em exigéncias
imperiosas do funcionamento da empresa ou a impossibilidade de substituicido da trabalhadora, se esta
for indispensavel, deve ser interpretado no sentido de exigir ao empregador a clarificagdo e demonstragao
inequivocas de que a organizacao dos tempos de trabalho nao permite a concessao do horario que facilite
a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar do/a trabalhador/a com responsabilidades
familiares, tal como requerido; como tal organizacdo dos tempos de trabalho ndo é passivel de ser
alterada por razdes incontestaveis ligadas ao funcionamento do servico ou como existe impossibilidade

de substituir a trabalhadora se esta for indispensavel.
2.29. Ainda sobre o conceito de exigéncias imperiosas do funcionamento do servigo, veja-se o Acordao
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do Tribunal da Relagdo de Evora, proferido no Processo n.° 3824/18.9T8STB.E1, consultavel em
www.dgsi.pt, segundo o qual: “s6 podem ser consideradas imperiosas as exigéncias extraordinarias,
excecionais que ndo se confundem com maior ou menor dificuldade de organizacdo da atividade da
empresa, ou sequer com a maior ou menor onerosidade para o empregador em funcao da gestao do seu
guadro de pessoal. A expressao utilizada pelo legislador «exigéncias imperiosas de funcionamento da
empresa» € uma expressao deliberadamente apertada e rigorosa. O que se compreende, considerando
gue uma das obrigacdes que recai sobre o empregador é a proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de
trabalho que favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal — artigo 127.°,
n.° 3 do CT. Assim, a recusa da fixagdo de um horario de trabalho adequado a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar do trabalhador, apenas se justifica numa situacdo excessiva, extraordinaria
ou inexigivel para o empregador, com vista a manutencdo do regular funcionamento da empresa ou

estabelecimento”.

2.30. Analisado o pedido da trabalhadora, o circunstancialismo factual descrito pelo empregador na
intencdo de recusa e a apreciagdo a intengdo de recusa apresentada pela trabalhadora, somos de
entender que no presente processo nao estdo demonstradas as existéncias imperiosas do funcionamento
do servigo e/ou a indisponibilidade de substituir a trabalhadora que inviabilizem a atribuicdo do horario

solicitado, conforme exige o n.° 2 do artigo 57.° do Cédigo do Trabalho.

2.31. De facto, ndo se concebe o argumento do empregador, onde refere que em virtude de a trabalhadora
desenvolver fungdes de ... e de deter uma formacgao diferenciada o que implica que nao seja substituivel
por qualquer outro/a enfermeiro/a, ira comprometer a organizagao funcional do servigo, porquanto a
trabalhadora mantém-se disponivel a exercer as suas fungdes, cumprindo com o seu periodo normal de

trabalho diario e semanal, o que alias, é condig¢do sine qua non, do regime de horario flexivel.

2.32. No mesmo sentido, consideramos que o empregador ndo cuidou de demonstrar as exigéncias
imperiosas do funcionamento do servigo que alega, porquanto ndo indicou nomeadamente o numero de
trabalhadores/as existentes no servico, a quantidade de trabalhadores/as necessarios/as para cada turno
e quais os periodos de tempo que deixariam de ficar convenientemente assegurados, face aos meios
humanos necessarios e disponiveis, caso o horario solicitado pela trabalhadora Ihe seja atribuido, nem

logrou juntar os mapas de horario.

2.33. Quanto ao alegado relativamente aos direitos laborais dos restantes elementos da equipa, salienta-

se que sem prejuizo do cumprimento das normas legais aplicaveis a elaboragao dos horarios de trabalho,
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a consagracgao constitucional e legal do direito a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar
e o correspondente dever de a entidade empregadora a promover, impde que na elaboragao dos horarios
de trabalho seja garantida, na medida do que for possivel e sem afetar o regular funcionamento da
organizagao, uma discriminagao positiva dos/as trabalhadores/as que o requeiram, em detrimento de um
tratamento igualitario de todos/as os/as elementos da equipa de profissionais do servico e da

consideracao de certas caracteristicas de outros/as trabalhadores/as.

2.34. No que concerne ao defendido pelo empregador relativamente ao facto de o horario flexivel ndo se
tratar de um direito absoluto e que sempre que se verifique uma colisdo de direitos e concretamente, do
direito da Requerente com os direitos de outros/as trabalhadores/as, resultantes do exercicio da atividade
profissional em regime de horario flexivel ou decorrentes do gozo de outros direitos iguais ou da mesma
espécie, maxime relacionados com a parentalidade, cumpre referir que a CITE tem entendido que se deve
naturalmente atender ao disposto no artigo 335.° do Codigo Civil, de forma a que todos os direitos
produzam igualmente efeitos, sem maior detrimento para qualquer das partes, impondo-se assim, uma
distribuicdo equitativa do dever de assegurar o funcionamento do servico para todos/as aqueles/as

trabalhadores/as em situacao idéntica.

2.35. Com efeito, se nao for possivel que todos os horarios de trabalho se concentrem em determinados
dias ou periodos do dia, terdo, entdo, que ser rotativos para que todos/as os/as trabalhadores/as possam

usufruir, o mais tempo possivel desses horarios.

2.36. Todavia, importa ressalvar que no caso em apreco, tal como se diz nos pontos acima, a entidade
empregadora ndo demonstrou qualquer circunstancia factual que pudesse inviabilizar ou limitar o pedido

formulado pela trabalhadora.

2.37. De sublinhar ainda, que nos termos do artigo 56.° do Cédigo do Trabalho, o regime de horario flexivel
€ um direito que pode ser usufruido por um ou por ambos os progenitores, pelo que as consideragdes do
empregador sobre a possibilidade de os cuidados a crianga serem prestados pelo outro progenitor, ndo
tém qualquer relevancia para o caso em aprego por nao se reconduzirem em exigéncias imperiosas do
funcionamento do servico ou na indisponibilidade de substituir a trabalhadora, consubstanciando, isso

sim, uma intromissao na vida familiar e privada da trabalhadora.

2.38. Por ultimo, salienta-se que o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras

com responsabilidades familiares ndo implica a desvaloriza¢ao da atividade profissional que prestam nem
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a depreciagdo dos interesses dos empregadores. Pelo contrario, o direito a conciliagdo da atividade
profissional com a vida familiar, consignado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa, € um direito especial que visa harmonizar ambas as conveniéncias, competindo a
entidade empregadora organizar o tempo de trabalho de modo a dar cumprimento ao previsto na lei sobre

a protecao ao exercicio da parentalidade.

Il - CONCLUSAO

Face ao exposto:

3.1. A CITE emite parecer desfavoravel a intencao de recusa da entidade empregadora ... relativamente
ao pedido de trabalho em regime de horario flexivel, apresentado pela trabalhadora com

responsabilidades familiares ....

3.2. O empregador deve proporcionar a trabalhadora condigdes de trabalho que favorecam a conciliagdo
da atividade profissional com a vida familiar e pessoal, e, na elaboracido dos horarios de trabalho, deve
facilitar a trabalhadora essa mesma conciliagao, nos termos, respetivamente, do n.° 3 do artigo 127.°, da
alinea b) do n.° 2 do artigo 212.° e n.° 2 do artigo 221.° todos do Cddigo do Trabalho, aplicaveis, também,
aos/as trabalhadores/as em fungdes publicas, por forgca do artigo 4.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes
Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de Junho, e, em conformidade, com o correspondente

principio, consagrado na alinea b) do n.° 1 do artigo 59.° da Constituicao da Republica Portuguesa.

APROVADO POR MAIORIA DOS MEMBROS PRESENTES NA REUNIAO DA CITE DE 12 DE MAIO
DE 2021, COM OS VOTOS CONTRA DOS REPRESENTANTES DA CAP - CONFEDERAGAO DOS
AGRICULTORES DE PORTUGAL, CCP - CONFEDERAGAO DO COMERCIO E SERVIGOS DE
PORTUGAL, CIP - CONFEDERAGAO EMPRESARIAL DE PORTUGAL E CTP - CONFEDERAGAO DO
TURISMO DE PORTUGAL, CONFORME CONSTA DA RESPETIVA ATA NA QUAL SE VERIFICA A
EXISTENCIA DE QUORUM CONFORME LISTA DE PRESENGAS ANEXA A MESMA ATA.
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